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 218 ................................... 1168 سال انیپا تا اصفهان استان در موجود فعال راه سيپل يها پاسگاه(. 60-1) جدول
 218 ... 1168 سال انیپا تا کشور کل و اصفهان استان در مستقر احمر هلال و اورژانس يها گاهیپا(. 61-1) جدول
 تا اصفهان استان سطح در يبردار بهره حال در یراه نيب یرفاه -یخدمات يها مجتمع تيوضع. (62-1) جدول

 217 .................................................................................................................................................................... 1168 سال انیپا
 تفکيک به استان سطح در يبردار بهره حال در یراه نيب یرفاه -یخدمات يها مجتمع تيوضع .(61-1) جدول

 216 .................................................................................................................................................................................. شهرستان
 216 ...................................................... 1180 سال در اصفهان استان آهن راه يشبکه یکل مشخصات .(64-1) جدول
 218 ............................ 1160-80 اصفهان استان در آهن راه يها ستگاهیا تعداد و خطوط انواع طول .(65-1) جدول
 240 .................................................................. 1160-68 یخارج و یداخل کيتفک به پرواز تعداد آمار .(68 -1) جدول
 241 ................................. ( فرودگاه از خارج)  اصفهان فرودگاه ییهوا يناوبر يها ستميس مشخصات .(67-1) جدول
 1168 يها سال در مصرف نوع برحسب اصفهان استان هاي شهرستان در برق فروش زانيم(. 66 -1) جدول

 242 ...................................................................................................................................................................... (ساعت مگاوات)
 241 ................ 1160-80 يها سال در اصفهان استان در شده یگازرسان يروستاها و شهرها تعداد(. 68-1) جدول
 241 .................................. استان هاي شهرستان تفکيک به شده گازرسانی روستاهاي و شهرها تعداد(. 80-1) جدول
 کيتفک به 1168 سال در نفت فروش شعب تعداد و گاز نفت و نیبنز عرضه يها پمپ تعداد(. 81-1) جدول

 244 .................................................................................................................................................................................. شهرستان
 245 .................................................................... 1166 سال در اصفهان استان نیبنز يها گاهیجا تعداد(. 82-1) جدول
 248 .... (1168) یحقوق تيوضع برحسب آنها در موجود يها تخت و فعال یدرمان مؤسسات تعداد(. 81-1) جدول
1168-شهرستان کيتفک به اصفهان استان در شگاهیآزما در رداريواگ يها يماريب صيتشخ موارد(. 84-1) جدول

 ................................................................................................................................................................................................... 247 
 248 ............................ 1160-68 يها سال در اصفهان استان ةخان هيتصف در شده هيتصف آب حجم(. 85-1) جدول
 248 ................. 80 سال پایان – برداري بهره حال در فاضلاب هاي خانه تصفيه مشخصات و اسامی(. 88-1) جدول
 250 ................................................................................ 1160-68 اصفهان استان در همراه و ثابت تلفن(. 87-1) جدول
 کيتفک به اصفهان استان یتلفن ارتباط يدارا ییروستا نقاط و کار به مشغول یهمگان يها تلفن(. 86-1) جدول

 251 ...................................................................................................................................................... 1168 سال در شهرستان
 252 ....... 1168 سال در شهرستان کيتفک به اصفهان استان در يبردار بهره مورد یپست يواحدها(. 88-1) جدول
 255 ........................................................... شهرستان کيتفک به اصفهان استان شخوانيپ دفاتر تعداد(. 100 -1) جدول
 258 ..................................................................................... يگردشگر يها جاذبه يبند سطح و سهیمقا(. 101-1)جدول
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 AHP ......................................................................................................... 256 ندیفرا در دو به دو سهیمقا(. 102-1)جدول
 280 ............................................................................................................ استان در گردشگري انواع الویت(. 101-1)جدول
 120 ................................................... 1166 سال نوروز در اصفهان استان پروش و آموزش ستاد عملکرد(. 1-2) جدول
 121 ................................................................................................. 1166 سال نوروزي مسافران اسکان آمار(. 2-2) جدول
 سال در ها فصل فعاليت تراکم ترتيب به اصفهان شهرستان داخلی گردشگري هاي فعاليت بررسی(. 1-2) جدول
1167 ........................................................................................................................................................................................ 122 
 122 ............................ 1167 تا 1170 هاي سال طی اصفهان استان گردشگري بازار یا تقاضا وضعيت(. 4-2) جدول
1161-1180 هاي سال طی اصفهان استان داخلی گردشگري هاي فعاليت ماهيانه نوسانات بررسی(. 5-2) جدول

 ................................................................................................................................................................................................... 126 
-1167 هاي سال طی اصفهان استان خارجی گردشگري هاي فعاليت ماهيانه نوسانات بررسی(. 8-2) جدول
1161 ........................................................................................................................................................................................ 128 
 111 ............................................................................ آرام اقيانوس و آسيا کشورهاي ميان در ایران جایگاه(. 7-2) جدول
 116 ..........................(رسمی هاي اقامتگاه به ورودي)1166 -1404 استان به داخلی گردشگر برآورد(.  6-2) جدول
 118 ........................ (رسمی هاي اقامتگاه به ورودي) 1166 -1404 استان به خارجی گردشگر برآورد(. 8-2) جدول
 151 ....................................................................................................................... يراهبرد ریزيبرنامه مراحل(. 1-1) جدول
 157 ................................................................................................................................... خارجی عوامل ارزیابی(. 2-1)جدول
 181 .................................................................................................................... داخلی عوامل ارزیابی ماتریس(. 4-1) جدول
 184 ............................................................................. ضعف نقاط و قوت نقاط فرصتها، تهدیدات، ماتریس(. 5-1) جدول
 185 ............................................................................................................................ خارجی و داخلی ماتریس(. 8-1) جدول
 186 ........................................ اجرا قابل راهبردهاي انواع (QSPM) کمی يراهبرد ریزيبرنامه ماتریس(. 7-1) جدول
 170 .............................................................................. خارجی عوامل اجزاي یینها ازيامت و اهميت ضرائب(. 6-1) جدول
 172 ......................................................................................... اقتصادي عامل به مربوط يهاشاخص بررسی(. 8-1) جدول
 171 ................................................................... فرهنگی و اجتماعی عامل به مربوط يهاشاخص بررسی(. 10-1) جدول
 174 .................................................. زیست محيط و یطبيع منابع عامل به مربوط يهاشاخص بررسی(. 11-1) جدول
 175 ........................................................... دولتی و قانونی سياسی، عامل به مربوط يهاشاخص بررسی(. 12-1) جدول
 178 ......................................................................................... يفناور عامل به مربوط يهاشاخص بررسی(. 11-1) جدول
 178 .......................................................................................... رقابتی عامل به مربوط يهاشاخص بررسی(. 14-1) جدول
 177 ............................................................................................... بازار عامل به مربوط يهاشاخص بررسی(. 15-1) جدول
 176 ..................................................... جغرافيایی و یمکان يتموقع عامل به مربوط يهاشاخص بررسی(. 18-1) جدول
 178 ........ (EFE)اصفهان استان گردشگري بخش خارجی عوامل يشاخصها ارزیابی ماتریس(. 17-1) شماره جدول
 بر اصفهان استان يگردشگر بخش توسعه بر موثر یخارج گانه 6 عوامل به مربوط يشاخصها(. 18-1) جدول
 162 .......................................................................... نیکمتر تا نیشتريب از( بیضر) تياهم درجه زانيم اساس بر اساس
 164 ............................................................................ داخلی محيط اجزاي یینها ازيامت و اهميت ضرائب(. 19-1) جدول
 168 ............................................ گردشگري هايفعاليت و هاجاذبه عامل به مربوط يهاشاخص بررسی(. 20-1)جدول
 167 ....................................................... خدمات و تسهيلات عامل به مربوط يهاشاخص بررسی(. 21-1) شماره جدول
 167 .................................................................................هازیرساخت عامل به مربوط يهاشاخص بررسی(. 22-1) جدول
 166 ................................... سازمانی تشکيلات و ساختار مدیریت، عامل به مربوط يهاشاخص بررسی(. 21-1) جدول
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 180 ......................................................................................... بازایابی عامل به مربوط يهاشاخص بررسی .(24-1) جدول
 181 .............................................................................. انسانی نيروي عامل به مربوط يهاشاخص بررسی(. 25-1) جدول
 182 ................................................................................... مالی منابع عامل به مربوط يهاشاخص بررسی(. 28-1) جدول
 181 ....................................................... اصفهان استان گردشگري بخش داخلی عوامل ارزیابی ماتریس(. 27-1) جدول
 اساس بر اصفهان استان يگردشگر بخش توسعه بر موثر یداخل گانه7 عوامل به مربوط يشاخصها(. 26-1) جدول

 188 ....................................................................................................... نیکمتر تا نیشتريب از( بیضر) تياهم درجه زانيم
 186 ............................................... اصفهان استان گردشگري بخش خارجی عوامل يشاخصها فهرست(. 28-1) جدول
 188 ................................................. اصفهان استان گردشگري بخش یداخل عوامل يشاخصها فهرست(. 10-1) جدول
 401 ...........................................................................ضعف نقاط و قوت نقاط فرصتها، تهدیدات، ماتریس(. 11-1) جدول
 407 ......................................................... اصفهان استان گردشگري کمی يراهبرد ریزيبرنامه ماتریس(. 12-1) جدول
 410 .............................................................................................................. خارجی و داخلی ارزیابی ماتریس( 11-1)جدول
 412 ....................................................... ياقتصاد عامل خارجی و داخلی عوامل ارزیابی ماتریس(. 14-1) شماره جدول
 411 ..................................... فرهنگی و اجتماعی عامل خارجی و داخلی عوامل ارزیابی ماتریس(. 15-1)شماره جدول
 414 .............................سياسی و قانونی دولتی، عامل خارجی و داخلی عوامل ارزیابی ماتریس(. 18-1) شماره جدول
 415 .................... زیست ومحيط یطبيع منابع عامل خارجی و داخلی عوامل ارزیابی ماتریس(. 17-1) شماره جدول
 418 ................................. (يفناور) تکنولوژیکی عامل خارجی و داخلی عوامل ارزیابی ماتریس(. 16-1) شماره جدول
 417 ........................................................... رقابتی عامل خارجی و داخلی عوامل ارزیابی ماتریس(. 18-1) شماره جدول
 416 ................................................................ بازار عامل خارجی و داخلی عوامل ارزیابی ماتریس(. 40-1) شماره جدول
418 ..................................... جغرافيائی و یمکان عامل خارجی و داخلی عوامل ارزیابی ماتریس(. 41-1) شماره جدول
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 پیشگفتار

منطقي   برقراري نظم کند سعي درآمايش سرزمين با توجه به تاکيدي که بر سه عنصر انسان، محيط و منابع مي

منابع و برداري پايدار از هاي مختلف در پهنه جغرافيايي به منظور بهرهند بين انسان، سرزمين و فعاليتمو نظام

امکانات اقتصادي، اجتماعي و طبيعي دارد. امروزه آمايش سرزمين را تلفيقي از سه علم جغرافيا، اقتصاد و 

ريزي دانند. تلفيق اين سه رشته از علوم اين امکان را به متخصصين و کارشناسان علوم برنامهشناسي ميجامعه

زيستفرهنگي و  ،سازماندهي اقتصادي، اجتماعي گيري از دانش آمايش سرزمين بهبخشيده است که با بهره

اي مطلوب بپردازند؛ اگر چه مفهوم آمايش سرزمين همانند برخي ديگر از ، به منظور تحقق آيندهمحيطي

هاي گوناگوني از آمايش در ابعاد، مفاهيم علوم اجتماعي با تعدد و تفاوت در مفاهيم روبرو است و برداشت

ها در مفهوم آمايش اما عليرغم همه تعددها و تفاوت جغرافيايي آن ارائه شده است،اقتصادي، اجتماعي و 

سرزمين، تمامي تعاريف در چند عنصر مشترک هستند و آن هم مربوط به سه عنصر اصلي، انسان، محيط و 

 منابع است.

توجه به آينده بلکه ، شودخلاصه نميفيزيکي و کالبدي نگاه  تنها درآمايش سرزمين  ،در تعاريف جديد

مورد توجه قرار گرفته است،  بيشتر اندازي مطلوب و راهبردي )استراتژيک( بودن آمايش سرزمين نيزو چشم

ريزي راهبردي)استراتژيک( تلفيقي است از دو موضوع به طوري که مفهوم آمايش سرزمين با رويکرد برنامه

ارائه تصوير روشن و پايدار از وضعيت مطلوب در  ،دوموجه و شناخت دقيق از وضعيت موجود ت اولاساسي: 

انداز آينده؛ شايد بتوان گفت نقطه ضعف مفهوم پيشين آمايش سرزمين عدم توجه کافي به آينده و چشم

دم توجه به ع ،ريزي اقتصاديريزي بويژه برنامهبوده است و از ديگر سوي، نقطه ضعف علوم برنامه مطلوب

ريزي مناسب و اصولي بايد داراي سه بعد اي است؛ چرا که يک برنامههاي منطقهها و عدم تعادلنابرابري

يا اجتماعي به تنهايي پيامدهاي  اصلي اقتصادي، اجتماعي و فضايي باشد. بر اين اساس توسعه اقتصادي

ريزي اري از مناطق جهان به دنبال دارد، لذا برنامهاي در بسيهاي منطقهتعادل به ويژه در بروز عدم را نامطلوبي

. شودپديده عدم تعادل فضايي  مانع ريزي فضايي صورت گيرد تااقتصادي و اجتماعي بايد به همراه برنامه

 با راهبردي ينگر باشد تا امکان توليد و تهيه سندهمچنين آمايش سرزمين بايد داراي رويکردي آينده

آمايش سرزمين با رويکرد برنامه "لذا بر اين باور هستيم که مفهوم .ميسر کندهاي کاربردي را خروجي

در نتيجه اگر آمايش  .رهايي يافته است صرف، ريزيبرنامه از اين دو نقيصه آمايش سرزمين و "راهبردي

ريزي فضايي تلاشي است در ر نظر بگيريم، برنامهد( spatial planning)م مفهو معادل سرزمين را

اري بخشي، بيشترين منافع گذها و مناطق، به نحوي که سرمايهمکان ها،جهت تعيين و تخصيص منابع به بخش
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هاي توليدي و امکانات منطقه در دسترس تمام افراد نيازمند آنها قرار را داشته باشد، فعاليت اجتماعي

هاي رآمد را کاهش دهد و نوعي ساختار فضايي را ايجاد کند که ياراي تحقق برنامهگيرد و تفاوت سطوح د

 باشد. ، را داشتهآلانداز روشن و تا حدي ايدهبا توجه به يک چشم ايتوسعه منطقه

تواند بخوبي محقق شود که مبتني بر شناخت واقعي باشد، نه شناخت ريزي راهبردي زماني ميبرنامه

هاي دروني و بيروني سازمان يا نهاد مربوطه، ريزان از ويژگياخت ذهني کارشناسان و برنامهذهني. چرا که شن

ريزي در هر سازمان يا دستگاه است. به همين منظور در مطالعات آمايش هاي برنامهآفت يکي از مهمترين

 22توسط مشاوران هاي اساسي که سرزمين و سند راهبردي توسعه استان اصفهان سعي شده است، يکي از گام

شود ارائه شناخت واقعي و دقيق مبتني بر مباني آمايش از بخش و فرابخش بخش و فرابخش برداشته مي

هاي مختلف استان توسط مشاوران ها و فرابخشمربوطه باشد، تا پس از اينکه شناخت دقيق و واقعي از بخش

هارچوب سند توسعه و راهبردي براي استان ارائه شد، امکان ترسيم تصوير آينده مطلوب و مورد نظر در چ

ها فراهم گردد؛ لذا يکي از اهداف مهم انجام مطالعات آمايش سرزمين در استان تهيه اسناد توسعه براي بخش

گانه است و پس از تهيه اسناد مذکور با انجام تلفيق مطالعات به اسناد راهبردي توسعه در  22هاي و فرابخش

تماعي و فرهنگي براي کل استان دست خواهيم يافت. به همين خاطر عنوان مطالعات هاي اقتصادي، اجزمينه

مطالعات آمايش سرزمين و تدوين سند راهبردي توسعه "آمايش سرزمين استان بطور کامل عبارت است از

 ريزي راهبردي بکار گرفته شدهکه در اين مطالعات ترکيبي از انجام مطالعات آمايش و روش برنامه"استان

 است.

اعضا کميته عالي نظارت و ها، ناظران مطالعات، ها و فرابخشتمامي مشاوران بخشدر پايان لازم است از 

هاي اجرايي بويژه کارشناسان ، اعضاء کميته علمي، اعضا کميته تلفيق و تمامي کارشناسان دستگاهارزيابي

انجام مطالعات آمايش  که دري اصفهان ريزي و اشتغال استانداري و شهرک علمي و تحقيقاتمعاونت برنامه

اند تشکر و قدرداني بعمل آيد، چرا که بدون همکاري داشتهسرزمين و تدوين سند راهبردي توسعه استان 

ريزي و بودجه استانداري جناب مدير کل برنامه از همچنين .رسيدتلاش و همراهي آنها اين مهم به انجام نمي

جناب آقاي دکتر اند و همچنين از استاد گرانقدر ار و پشتيبان طرح بودهکه همواره ي آقاي همايون ناطقي

اند نهايت مجدانه کوشش کردهروزي مطالعات به صورت شبانه الله اکبري که به عنوان مدير علمينعمت

 تشکر و قدرداني را دارد.

 الدينمحمود شيخ زين              عليرضا همدانيان                                                          

تحقيقاتي اصفهانمعاون برنامه ريزي و اشتغال استانداري اصفهان                     رييس شهرک علمي و 



 

 

 

 سخن مدير مطالعات
 فضا به ها، منطبق بر ساز و کارهايفعاليت آمايش سرزمين سازماندهي مطالعات ف کلياهديکي از مهمترين ا

 ملي هاي کلان وو سياست در چهارچوب منافع هاي جغرافياييو پهنه مطلوب از سرزمين برداريمنظور بهره

 و همه منابع اجتماعي اعم از منابع انساني، اقتصاديمستلزم بکارگيري از آنجا که تحقق اهداف توسعه  است.

به عنوان زيربنا و سازوکار  سرزمين آمايش لذا ،ريزي استمستلزم برنامه ها نيزو به کارگيري آن استحيطي م

 و ريزيبرنامه اصلي ابزار زه به عنوان يکامرو و شناخته شده ايمنطقه توسعه سازماندهي مناسبي براي

 هايريزيآمايش سرزمين پيوند دهنده برنامه .گيردمورد استفاده قرار مي ملي و ايمنطقه هايگيريتصميم

اي ريزي جامع در مقياس ملي و منطقهدر قالب برنامه هاترکيب اين برنامهاقتصادي، اجتماعي و فضايي و يا 

 باشد.مي

ريزي با که در ايران تفکر برنامه 04هاي دهه پيشينه مطالعات آمايش سرزمين در ايران به سالسابقه و 

که بار  04گردد. پس از انقلاب اسلامي نيز در اوايل دهه رويکرد آمايشي براي اولين بار شکل گرفت برمي

گرفت. با اين وجود  ريزي آمايشي احساس شد اين تفکر مورد توجه مجدد قرارديگر ضرورت انجام برنامه

هاي چندان گيري از مطالعات آمايشي در شروع راه است و نمونهتوان ادعا نمود کشور هنوز در بهرهمي

اين دهد که موفقي را تاکنون ارائه ننموده است. مروري بر مطالعات انجام شده اعم از ملي و استاني نشان مي

که مهمترين آنها عبارتند  نداهاي تجربي و عملي مواجهجنبه از همجنبه نظري و  از هم ييمطالعات با کمبودها

 از:

 ،ياک   و ايجااد  ذخيره و اشاعه آمار و اطلاعاات لازم در ساطوح مختلاف    عدم توجه جدي به توليد
 پايگاه اطلاعات مکاني.

   اجراياي نماودن نتاايه باه      تلفيق و هاي لازم برايرويکرد مشخص در خصوص خروجيوجود عدم
 .دست آمده

 در تهيه طرح آمايش ملي و استاني هاي علمي، نظري و تجربيدم توجه کافي به پشتوانهع. 

 .عدم توجه به عناصر مورد نياز در شرح خدمات براي تلفيق مطالعات انجام شده 

  اند.فعاليت داشتهدر زمينه  ي که در اينتخصص، تجربه و دانش کافي مشاورانعدم  

 انجام به اقدام 2831 تا 2834 يسالها طيدر اولين تجربه مطالعات آمايش سرزمين  زياصفهان ن اناست

معاونت برنامه 2814در سال  گرديد.منتشر  نيز مطالعات نتايه از هاييشبخ که است نموده آمايش مطالعات
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ريزي و اشتغال استانداري انجام مطالعات آمايش سرزمين را با رويکرد برنامه راهبردي به منظور تهيه 

در دستور کار قرار داد. تاکيد شايسته و بايسته مديريت استان در انجام مطالعاتي اسناد راهبردي توسعه استان 

اصفهان فرصتي مناسب را براي  نقص و سپردن مسئوليت اين امر به شهرک علمي و تحقيقاتيجامع و کم

 اي نوين در کشور و خلق الگويي مناسب در مطالعات آمايش سرزمين در سطح استاني فراهم نمود. تجربه

، بويژه هاي حاصل از مطالعات انجام شدهگيري از تجربيات و خروجيدر اين تجربه بر آن شديم با بهره

در تلاشي جديد مطالعات آمايش  ت و تجارب جهانيسوابق شوراي ملي آمايش و تا حد امکان، مطالعا

هاي فوق به حداقل رسيده و براي اولين بار در سطح اي انجام گيرد که کاستيسرزمين استان اصفهان به گونه

 ريزي توسعه قرار گيرد. استان و کشور مطالعات آمايش مبناي برنامه

ف شهرک علمي و تحقيقاتي، اقدامات زير در با انتخاب اينجانب به عنوان مدير مطالعات آمايش از طر

 راستاي انجام مطالعات صورت پذيرفت:

  تقويت )تهيه شده توسط شوراي ملي آمايش( با هدف بازنگري شرح خدمات آمايش سرزمين

امکان اي که به گونه آن ريزي راهبردي دررويکرد برنامه و افزودن مباني نظري شرح خدمات آمايش

 ها فراهم آيد.و بويژه شهرستان ها، فرابخشهابراي بخش تهيه اسناد راهبردي

  ( تهيه الزامات پيشنهاد طرحRFP و انتخاب مشاوران ذيصلاح براي انجام مطالعات آمايش )

گيري از بيني شده که با تشکيل کميته علمي طرح و بهرهبخش و فرابخش پيش 22سرزمين در 

 خبرگان علمي و اجرايي استان محقق گرديد. 

 بيني شده توسط مشاوران ذيصلاح انتخاب هاي مختلف پيشها و فرابخشانجام مطالعات بخش

ريزي و مطالعات هاي تعيين شده هماهنگ با ساير مطالعات که مبنا و اساس برنامهشده و ارائه گزارش

 آمايش قرار گرفته است. 

 نظران ملي و منطقه اي به بيني سازوکارهاي لازم و تشکيل کميته تلفيق از خبرگان و صاحبپيش

ها در مراحل مختلف ها و فرابخشمنظور تلفيق خروجي مطالعات انجام شده توسط مشاورين بخش

طرح، تهيه و تدوين مدل تلفيق و انجام تلفيق مطالعات آمايش سرزمين در مراحل مختلف و توليد 

 بيني شده اسناد پيش

 جام مطالعات آمايش از جمله انتخاب مشاوران و نظارت، هدايت و مديريت انجام تمامي مراحل ان

سازي گزارشات مشاوران براي ارائه در ناظران، تشکيل جلسات کميته علمي و کميته تلفيق، آماده
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جلسات استاني و ساير اقدامات اجرايي و هماهنگي که با تشکيل دفتر مطالعات آمايش بدان جامه 

 عمل پوشيده شد. 

همدلي و همکاري گروهي عده کثيري از مسوولان، خبرگان، متخصصان بدون شک اين طرح با همت، 

عليرضا همدانيان آقايان مهندس در پايان لازم است از و کارشناسان به نتيجه رسيده است. به همين منظور 

الدين رئيس شهرک علمي تحقيقاتي اصفهان، ، دکتر محمود شيخ زينريزي استانداريمعاون محترم برنامه

مدير  همايون ناطقي تحقيقاتي اصفهان، مهندس ومصلحي معاون پشتيباني فنآوري شهرک علمي  دکتر قاسم

، دکتر فيروز توفيق، مهندس نصرالله جهانگرد، دکتر بابک ريزي و بودجه استانداريبرنامه معاونت کل

محمد صفاري، دکتر مهدي کشميري، دکتر محمدرضا وهابي، ابوالحسن فتحيان، دکتر محمدرضا قاسمي، 

ميرزايي، فردين يزداني ،دکتر ناصر عظيمي، دکتر علي شاهنده، دکتر رشيد خدابخش، رضا شيرازي نژاد، 

حيدر صرامي، مهرداد کاشف ، محمدرضا صالحي، وحيد هاشمي، محمدحسن اکبري، ناصر يارمحمديان، و 

انجام عزيزاني که در يگر ها ميترا بهيان، مينا بهرام چوبين، هما موذن جمشيدي ،شراره بحريني و دخانم

، چرا نمايماند تشکر و قدرداني همکاري داشتههاي مختلف ها، شوراها و کميتهمطالعات آمايش در موقعيت

 . رسيداين مهم به انجام نمي انکه بدون تلاش و همراهي آن

توسعه استان در پايان خدا را شاکرم که در مسير انجام مطالعات آمايش سرزمين و تدوين سند راهبردي 

 اصفهان همواره لطف و مرحمتش شامل حال من و همکارانم بوده است.

 چيه ميچيه خدا اتيعنا يب                    هيبس اندر کيل ميگفت همه نيا               

 ورق اهستشيس باشد ملک گر                    حق خاصان و حق اتيعنا يب                       

 روا نبود چکسيه ادي تو با                   روا حاجت تو فضل يا خدا يا               

 يا دهيپوش ما بيع بس نيبد تا                      يا دهيبخش تو ارشاد قدر نيا               

 شيخو ياهايمتصل گردان به در                     شيزپ يديدانش که بخش قطره               

 وارهانش از هوا و زخاک تن                          علمست اندر جان من قطره              

    

 نعمت الله اکبري

 مدير مطالعات آمايش سرزمين و سند راهبردي توسعه استان اصفهان



 

 

 

  مهدمق
با و فضايي و منطقه اي به منظور شناخت توانمندي هاي توسعه با رويکرد علمي را سرزمين  يشمي توان آما

. تعامل آمايش سرزمين و توسعه فضايي هدفي چون عدالت آن دانست نظر گرفتن قابليت هاي مکانيدر 

جغرافيايي را دنبال مي نمايد که از طريق ايجاد رفاه اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي و سياسي فراهم مي آيد. در 

 .ي فضايي يک منطقه استردشگري يکي از عناصر چندبعدي توسعهگاين ميان 

 هاي فضايي مورد بررسي در آمايش سرزمين، قابليت گردشگري هر منطقه است تا باقابليت ازيکي 

در زمينه  آمايش سرزمين .شناسايي آن و در چارچوب پايداري، بستري براي توسعه فضايي فراهم آيد

هاي يتتا از اين طريق، قابل گيردسنجي توسعه گردشگري صورت ميگردشگري در هر منطقه از طريق امکان

ي ا زنجيره صورتهاي مختلف است که بهاي از فعاليتآميزه. اين صنعت گردشگري بازشناخته شود توسعه

ها و پديده گردشگري شامل تمام بنابراين شود.م ميميزبان انجا رساني به گردشگران و جامعهخدمت در جهت

ها و جوامع ميزبان در دولت نگردي،کنندگان و فروشندگان محصولات جهارضهع روابط بين گردشگران، 

 .فرآيند جذب و پذيرايي از گردشگران است

اين پژوهش که چهار فصل طبق شرح خدمات آمايش را دارا مي باشد به شناخت سازمان فضايي، تحليل 

و فصل چهارم به جمع بندي و ارايه چشم انداز و  بيروني و دروني عوامل وتحليل شناختسازمان فضايي، 

 اهداف کلان پرداخته شده است.

در فصل اول در ابتدا مهمترين پژوهش هاي مرتبط با گردشگري جمع آوري و خلاصه برداري شده  

يه شاخص ها و است. سپس به بررسي انواع سازمان هاي تاثيرگذار بر گردشگري مي پردازد. و در پايان به ارا

 مقدار آن از امکانات و منابع و جاذبه هاي گردشگري و ميزاث فرهنگي پرداخته شده است.

در فصل دوم به تحليل شاخص هاي ارايه شده در فصل اول پرداخته شده است. همچنين در فصل سوم 

ضعف و  و قوت نقاط فرصتها، تهديدات،بعد از ارايه مفاهيم پايه برنامه ريزي راهبردي به ارايه ماتريس 

و ارزيابي عوامل داخلي و خارجي پرداخته شده است.و سرانجام در فصل  يکمّي راهبرد ريزيبرنامه ماتريس

 چهارم به ارايه چشم انداز، اهداف کلان، اهداف مياني و راهبردها پرداخته شده است.

 

 

 

 



 

 

 

 صل اولف

 يیشناخت سازمان فضا 

 

 

 

 

 ضروري براي مطالعه هاطلاعات اولی آوريو جمع يیناساش. 1-1

 الملنیاز بیو ملی و در صورت ن ی، استانياشناسايی منابع اطلاعاتی منطقه .1-1-1

 اسناد فرا دست .1-1-1-1

از  بالاتر سطحي براي يا سياستي سطوح بالاترين براي کشور انديشۀ شيوۀ و فلسفه دربرگيرندۀ فرادست اسناد

 يا سيستم که را آنچه تنهانه    فرادست گيرد. اسنادمي صورت آن دربارۀ تحقيق و بررسي که است سيستمي

 جامعه و مردم مقابل در را آن هاي مسئوليت بلکه کنند،مي مشخص و روشن ،دهد انجام بايد نظر سازمان مورد

 و موازي هاي سيستم برقراري از موارد تفکيک و تشريح با و  دهندمي شرح ديگر هاييا سيستم ان هاسازم و

 :دارد اصلي کارکرد پنه فرادست اسناد کلي، ديد يک در نمايند.مي ها جلوگيريفعاليت و وظايف تداخل

 ؛طرح راهنماي اصول 

 ؛اطلاعات آوري جمع و تکميل براي معتبري منبع 

 ؛دست پايين هاي طرح براي فراگير سيستم 
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 در که هايي سيستم و ها انسازم از بسياري براي سياستي اهداف ها، سياست اندازها، چشم 

 .هستند به فعاليت مشغول استان

 دست. پايين و فرادست هاي طرح عملکرد ارزيابي جهت ابزاري 

 اسناد فرادست موضوعي مورد نظر به بررسي و مطالعۀ موارد زير در موضع گردشگري پرداخته اند:

 ؛)غير مصوب(گردشگري برنامه ملي توسعۀ 

 ؛طرح آمايش سرزمين 

 ؛ملي طرح کالبدي 

 ؛استان سند ملي توسعۀ 

 ؛سند برنامۀ پنجم کشور و استان  

 طرح جامع گردشگري. 

  برنامه ملی توسعه گردشگری )غیر مصوب( -

 هر محدودۀ بيانگر (2- 2) شمارۀ جدول که است شده تقسيم گردشگري منطقه ٧ به ايران برنامه اين در

 .است از مناطق يک

 مناطق گردشگري در ايران (.1 - 1جدول )

 گردشگري توسعۀ ملي طرح مأخذ:

 محدوده منطقه نام منطقه شماره

 کوهستاني استان هاي گلستان( و مازندران(خزر درياي ساحلي استان هاي البرز 1

 مرکزي و قزوين قم، سمنان، تهران، کويري و

 استان اردبيل، کوهستاني استان گيلان()خزر درياي ساحلي استان سبلان 2

 زنجان استان دشتهاي و شرقي آذربايجان
 لرستان و ايلام کرمانشاه، کردستان، غربي، آذربايجان همدان، استان هاي غربي 3

 لرستان و ايلام کرمانشاه، کردستان، غربي، آذربايجان همدان، استان هاي پايتخت باستاني 4

 کوهستاني استان و فارس و اصفهان کويري و کوهستاني استان هاي قلب ايران )پرشيا( 5

 بوشهر ساحلي استان و بويراحمد و کهگيلويه
 هرمزگان ساحلي استان و کرمان و يزد کويري استان هاي کاروان جنوبي 6

 بلوچستان و سيستان ساحلي استان و کويري مناطق و خراسان مرزهاي شرقي 7
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 تحت بوشهر و احمد بوير و فارس،کهکيلويه اصفهان، يهااستان  شامل 5 منطقه بندي تقسيم اين طبق

 غناي داراي بخش که يافته تشکيل يياستان ها از منطقه اين شود مي ناميده پرشيا( ايران) قلب عنوان منطقه

 و احمد بوير و کهکيلويه و فارس اصفهان، ياستان ها هايکوه و بيابان جمله از ايران فلات و فرهنگي تاريخي

 استان در دنا جبال سلسله در دنا قله منطقه، اين در قله ترين مرتفع است. گرفته بر در را ساحلي بوشهر استان

 تا بوشهر استان در هاکوه اين .است برف از پوشيده سال طول در متر 0041 با ارتفاع احمد بوير و کهکيلويه

 804 طول به اصفهان استان در رود زاينده ،منطقه اين در موجود رود ترينمهم .است فتهاي امتداد ساحلي خط

آورد.  مي به وجود را اصفهان حاصلخيز جلگه و گيرد مي بختياري سرچشمه هاي کوه از که است کيلومتر

فارس مي  خليه به ااکثرً و گرفته سرچشمه کوه ها که از دارند جريان منطقه اين در ديگر رودخانه 22 حداقل

 درياچۀ. هستند مهارلو و ريز ني آنها ترينکه مهم دارد وجود نمک درياچه چندين فارس استان در ريزند.

 و نيزار و باتلاقي اصفهان استان جنوب شرقي بخش است. شيرين آب داراي کازرون شرقي جنوب در پريشان

 نيمه و خشک از است. هواي متنوعي و آب داراي منطقه اين هوائي و آب لحاظ از و است شور آب داري

 و سميرم و شهر در فريدون مرطوب نيمه و سرد تا گرفته اردستان و انارک نائين، اصفهان، ناحيه در خشک

 در مرطوب و و گرم احمد بوير و کهکيلويه استان و فارس استان غربي شمال و شمالي ناحيه در مرطوب و سرد

 و هوايي آب شرايط بهترين از منطقه اين پاييز و بهار در ،فارس استان شرقي جنوب و جنوب و بوشهر ناحيۀ

 .است برخوردار

 سطح در هايياستراتژي و اهداف ارائۀ به S.W.O.Tبررسي  از بعد 5 منطقۀ گردشگري توسعۀ ملي طرح

 است. هشد اشاره بدان زير در که است پرداخته کلان

 :از است عبارت منطقه در گردشگري توسعۀ کلي اهداف  

 ؛سال مدت تمام در توريستي خدماتي امکانات و اماکن از بهتر برداري بهره امکان 

 هايفرصت ايجاد به خاص توجه با مختلف هايبخش بين در و منطقه در گردشگران ترمتعادل توزيع 

 .منطقه کوچک شهرهاي و روستاها در گردشگري

 :از است عبارت اهداف اين به نيل براي کلي مديريت استراتژي و توسعه پايدار تدابير اتخاذ

 آنها به بخشيدن بيشتر عمق و جذابيت افزايش طريق از بازار به شده عرضه گردشگري محصولات تقويت 

 ؛آنها هاي هزينه ميزان افزايش و گردشگران اقامت مدت کردن تر طولاني براي
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 طول تمام در را گردشگران که جديدي انواع عرضۀ با موجود گردشگري محصولات به بخشيدن تنوع 

 نمايد؛ جذب "بهار اوائل و زمستان و پاييز اواخر در "مخصوصاً سال

 و مديريت توسعه پايدار تدابير اتخاذ براي منطقه در پايدار توسعۀ مسئول نهادهاي و مؤسسات با همکاري 

 .گردشگري صنعت عرصۀ در

 
 مصوب( )غیر سرزمین آمايش طرح  -

 و آمايش دفتر وسيلۀبه  ملي آمايش هاي گيري ( جهت2838 ماه تير )مورخ سرزمين آمايش مطالعات در

-چشم  اهداف تحقق راستاي است. در هشد تعيين کشور سايت ريزي برنامه و مديريت سازمان توسعۀ پايدار

 فن و علم توسعه و آمايش توليد هاي گيري جهت و ملي توسعۀ پايۀ نظريۀ ،توسعۀ کشور مدت بلند انداز

 بازرگانيو  برتر خدمات گردشگري، صنعت، اجتماعي)کشاورزي، و اقتصادي مختلف فعاليت هاي در آوري

مانع  شده، ياد هاياولويت بر تکيه بود. خواهد استوار ملي فرا و ملي تعاملات در استان سهم افزايش نوين( و

 استان توسعۀ راهبردهاي ترين اصلي بود. بنابراين نخواهد استان ظرفيت هاي و توانمندي ها ساير از گيري بهره

 به اصفهان شهر ويژه به استان، توانمندي هاي و ها ظرفيت به توجه با گردشگري توسعۀ است: شرح زير به

و  جهان سطح در سلاميا -ايراني اصيل فرهنگ معرفي براي کشور گردشگري اصلي هايقطب از يکي عنوان

مطرح  گردشگري شهرهاي ساير با رقابت در و المللي بين هاي عرصه در کشور گردشگري جايگاه تقويت

 از پذيرايي براي المللي بين استاندارهاي سطح در گردشگريتأسيسات  و امکانات تجهيز و تقويت جهان

 معماري، شهرسازي تاريخي، هاي زمينه در استان گردشگري سطح ارتقاي براي خارجي و داخلي گردشگران

 کويري. مناطق بر تأکيد با اکوتوريسم و فرهنگي

 و اهميت به توجه با دستي صنايع احياي و سنتي معماري و فرهنگي-تاريخي هاي بافت ساماندهي و حفظ

 استان. فرهنگي ميراث جهاني جايگاه

 )مصوب( ملی کالبدی توسعة طرح  -

 سرزمين خردمندانه مديريت و ها سکونتگاه توسعۀ پايدار ريزي برنامه ملي، کالبدي طرح کلي هدف

 است: شده تعريف زير شرح به مشخص هدف سه کلي، هدف اين به براي پاسخگويي است، )فضا(

 ؛جديد هاي شهرک و شهرها ايجاد و کنوني شهرهاي آيندۀ گسترش براي ها زمين تناسب بررسي .2
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 و کشورپهنۀ در آنها استقرار چگونگي شهرها، اندازۀ يعني کشور آينده شهري شبکۀ پيشنهاد .2

 ؛مردم به رساني خدمت امر و سرزمين مديريت تسهيل براي ميان شهرها مراتب سلسله

 و کشور هاي زمين مطلوب هاي کاربري تعيين معناي به سرزمين سراسر( زونينگ) بندي منطقه  .8

 24 به کشور ايران، ملي کالبدي طرح در ،آنها از يک هر در ساز و و ساخت تفکيک مقررات

 انجام )براي برنامه ريزي ناحيۀ 35 و اي( منطقه مطالعات انجام )براي ريزي برنامه   کلان منطقۀ

واقع  مرکزي منطقۀ در ملي کالبدي طرح در اصفهان است. استان شده اي( تقسيم ناحيه مطالعات

 اصفهان، کاشان، بافق، يزد، هاي حوزه ريزي، طرح حوزۀ هشت به مرکزي است. منطقۀ شده

 است. شده تقسيم شهرضا بروجن و شهرکرد، گلپايگان،

 را آنها در ساز و ساخت مقررات چارچوب و سرزمين مجاز کاربري هاي که ملي طرح سوم هدف در

 زيبا اندازهاي چشم و اکولوژيکي و زيستي تنوع بودن غني جهت به زير منطقۀ به دو مي کند. مشخص

شده اشاره  ه آنهااست که در زير ب ساخته نشان خاطر اقتصادي هايبرداري جهت بهره در را اي ويژه مقررات

 است.

 سازمان حفاظت از محیط زيست نواحی تحت مديريت -

 ميانه در هکتار هزار 024 مساحت به کوير ملي پارک از عبارتند شده حفاظت منطقۀ اين در که نواحي

 کلاه هکتار، هزار 01 مساحت به قميشلو وحش حيات پناهگاه است، گرفته قرار اصفهان تا تهران ياستان ها

 مرحلۀ در که است اصفهان استان در هکتار هزار 244 مساحت به موته و هکتار هزار 03 به مساحت قاضي

 به هاپارک اين که است ذکر شايان است. شده قلمداد ممنوع شهري توسعۀ نظر از اين نواحي ملي مطالعات

 اندازها چشم و شناسي زمين زيستي، اکولوژيکي، تنوع نوع از نظير بي گاهي و هاي فراوانارزش داشتن خاطر

 و ايرانگردي مگر اقتصادي برداري بهره گونه هر آنها در  و شود مي حفاظت اعمال براي اي ويژه مقررات

 است. ممنوع جهانگردي

 زمین های کوهستانی  -

هزار هکتار است و قله هاي مهمي مانند  20٧/5متر  2444هاي بالاي  مرکزي مساحت بلندي در منطقۀ

کوه ها از نظر طبيعي، فرهنگي و اقتصادي  زردکوه در اين منطقه واقع شده است، با توجه به اهميت

 )کوهنوردي و ورزش هاي زمستاني، ايرانگردي و جهانگردي( شايسته قلمداد شده است.
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  طرح جامع گردشگری)غیر مصوب( -

 و نقش است گردشگري صنعت هايفعاليت عرصۀ در کشور استان هاي ترينمهم از يکي اصفهان استان

بازديد مللي ساليانه مورد گردشگري ايران دارد و بعنوان يک مقصد بين ال اقتصاد سيستم در منحصر بفردي

 در که است ايگيرد. حجم بازديد گردشگران از استان به گونهگردشگر داخلي و خارجي قرار مي هزاران

پيشي گرفته و سرريز و کاشان تقاضا از عرضه اصفهان  شهرهاي مانند استان شاخصمقاصد  در برخي فصول

 امنيتي شده و و اقتصادي کالبدي، ابعاد در شهري جدي مشکلات و بروز مسائل باعث مسأله همين د وشومي

و توزيع  نمايد. فصلي بودن تقاضاي گردشگري از يک سووارد مي استان هايزير ساخت بر مازادي فشار

 استان هايقابليت و منابع از است تا بسياري شده باعث ديگر، سوي از استان عرصۀ در فضائي نامتعادل تقاضا

 شوند،مي بين المللي محسوب سطح در اييک به تنهائي وزنه هر گردشگري صنعت بازار نظام در که اصفهان

 از بسياري نگيرند، در نتيجه قرار کامل برداريبهره  مورد و نشده صنعت اين هايفعاليت وارد چرخۀ

 و عرضه تعادل بمانند. دستيابي به محروم صنعت اين اجتماعياقتصادي  منافع از استان نواحي و هاشهرستان

استان  در گردشگري هاي صنعتفعاليت عادلانۀ و متعادل توزيع و هافصلي فعاليت مناسب توزيع تقاضا،

 استان گردشگري و ميراث فرهنگي، صنايع دستي دغدغه هاي سازمان ترينجدي زمرۀ در همواره اصفهان

 تا است متأسفانه گرفته صورت اين سه ويژگي به دستيابي هاي فراواني براياست و تلاش قرار داشته اصفهان

-سياست و اهداف چارچوب در را امکانات و که تمامي منابع هدفمند و جامع ايبرنامه فقدان دليل به کنون

حصول  امکان هائي،اين سه هدف ن تمرکز بر با و نمايد استان تجهيز 2040 اندازچشم قبيل از استان کلان هاي

 اقدامات، منجر به عمده پايدار و همه جانبه فراهم سازد، بخش در جهت توسعۀ را واقعي و ملموس نتايه به

جهت غير همسو و ناهمخوان با سمت و  داراي آنها اي شده است که مسير برداريهاي فردي و سازمانيتلاش

 با ايبرنامه تدوين جهت همين شوند. بهمي محسوب استان در صنعت گردشگري توسعۀ الگوي همگن سوي

 هايبرنامه چارچوب در و بوده کشور و استان 2040 برنامه هاي به معطوف که بلند مدت و استراتژيک نگاه

سازمان  کار دستور در باشد، داشته نيز عملياتي و ساختاري اما رويکردي نمايد، حرکت سالۀ توسعه پنه

 به تدوين منته هاتلاش اين نتيجۀ که گرفت قرار استان اصفهان وگردشگري صنايع دستي ميراث فرهنگي،

فصل تدوين شده است که در فصل اول کليات و  23اين طرح در  .توسعۀگردشگري استان شد جامع طرح

درفصل دوم اسناد فرادست، در فصل سوم قوانين و مقررات، در فصل چهارم مطالعات پايه محيطي، در  مباني،

در فصل ششم مطالعات اقتصادي، در فصل هفتم مطالعات ساختاري،  فرهنگي،-م مطالعات اجتماعيفصل پنج

، فصل يازدهم HRDفصل هشتم منابع و جاذبه هاي گردشگري، فصل نهم تاسيسات و تسهيلات، فصل دهم 
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فصل  ي،فصل سيزدهم تحليل و نتيجه گير فصل دوازدهم مديريت و تشکيلات، بازار و اقتصاد گردشگري،

فصل شانزدهم برنامه فصل پانزدهم برنامه راهبردي، فضايي گردشگري، -چهاردهم تحليل هاي کالبدي

 ساختاري، فصل هفدهم برنامه عملياتي، فصل هجدهم برنامه مديريت سرمايه گذاري، نظري بيان شده است.

 موضعی طرح هاي بررسی و شناسايی. 1-1-1-2

موضوع  با مرتبط استاني و ملي فرادست طرح هاي سطح دو در موضعي، طرح هاي بررسي و شناسايي ادامه در

 .بررسي شده است گردشگري

  استانی فرادست هاي طرح. 1-1-1-2-1

 برنامۀ در استان توسعۀ ملي و سند استان توسعه 2040 انداز چشم طرح، سه قالب در استاني فرادست هاي طرح

 مقولۀ با که مرتبط را توسعه چهارم برنامۀ فرابخشي و بخشي اسناد تلفيقي سند نهايت در و توسعه چهارم

 شامل مي شود. است، گردشگري

 استان توسعة ٤١٤١ انداز چشم 

 قالب در استان توسعۀ آينده هايگيري جهت تعيين در آنها اهميت به توجه با استان توسعۀ راهبردي اسناد

 جايگاه زمينۀ در مختلف انتظارات به ياد شده سند است. گرفته قرار استان توسعۀ محورهاي و چشم انداز آينده

توسعۀ  و زيست محيط امنيتي، آمايش، اجتماعي، فرهنگي، اقتصادي، امور در 2040 در افق اصفهان استان

 د.شو مي اشاراتي زير بدان در که است پرداخته پايدار

 اقتصادی  امور در استان انداز چشم 

 و سريع رشد با همراه ،فن آوري و علم بر مبتني کشور، در اقتصادي برتر جايگاه به يافته دست استاني

 .اکولوژيکي و اجتماعي اقتصادي، امنيت بر متکي پايدار اقتصادي،

 :دارد ويژگي هايي چنين 2040 افق در استان  

 ؛طبيعي و هنري – فرهنگي منابع براتکا  باصنعت گردشگري  در برتر استاني 

 اين مطلوب انداز چشم گزينۀ در کشور اقتصادي رشد از بالاتر گردشگري صنعت رشد تحقق 

 .صنعت
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 اهداف -

  ،افزايش و جهت دهي مناسب توليد، تلاش در جهت اصلاح و تسهيل ساز و کارهاي قانوني مرتبط

داراي رقابت  مناسب زيربناها به شکلي که محصولات استان ز فنون تجارت و بازاريابي و توسعۀاستفاده ا

 اقتصاد ملي و بين المللي باشند. پذيري مطلوب در عرصۀ

  بر  تأکيددستيابي به رشد صادرات با رقمي بالاتر از رشد صادرات در چشم انداز مطلوب کشور با

 ؛محصولات داراي ارزش افزوده

  نقل و دستيابي به ترکيب مناسب حمل و نقل با تلاش در راستاي حفظ و گسترش صنعت حمل و

 ؛اردها و افزايش ايمني و بهره وريتوجه ويژه به حمل و نقل ريلي، رعايت استاند

  از رشد اقتصادي کشور در گزينه چشم انداز مطلوب اين صنعت.تحقق رشد صنعت گردشگري بالاتر 

 راهبردها -

آوري فن     هاي توسعۀاطلاعات متناسب با سياست آوريهاي ارتباطي و فنتوسعۀ ارتباطات و زير ساخت

 ؛کشور

 د ونيروي کار و وج به رشد جمعيت فعال و افزايش عرضۀ ايجاد فرصت هاي شغلي مناسب با توجه

 ؛کارمازاد نيروي 

 ؛خت ها مربوط به تجارت الکترونيکيزير سا توسعۀ 

 ؛و نقل در راستاي حمايت از صادراتحمل  جهت گيري و توسعۀ 

 ؛اي و خارجيکت فعال اقتصادي در همکاري هاي منطقه مشار 

 و آموزشي، توليد هاي زمينه در خصوصي و تعاوني بخش هاي هاي فعاليت توسعۀ براي سازي بستر 

 ؛دستي صنايع صادرات و فروش داخلي

  ارائۀ آموزش هاي لازم براي ارتقاي سطح علمي سرمايه گذاران بخش صنعت و معدن در سطوح

به  تلفآموزش هاي مديريتي در سطح کارشناسي ارشد و نيز تربيت تکنسين در رشته هاي مخکارداني و 

 ؛وسيلۀ بخش هاي غير دولتي

 حمايت در جهت صدور  شناسايي قابليت ها و مزيت هاي رقابتي کشاورزي مناطق مستعد استان و

 ؛محصولات آنها
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 ها؛خش خصوصي در احداث و توسعۀ راهترغيب سرمايه گذاران ب 

 ؛اکثر استفاده از ظرفيت هاي موجودرتقاي سطح نگهداري و بهره برداري از وسايل نقليۀ ريلي براي حدا 

 به بندرعباس -و اصفهان مشهد-تهران، اصفهان-فراهم کردن زمينۀ واگذاري قطارهاي مسافري اصفهان

 ؛بخش خصوصي

 ؛موزون آنهاي شهرها در جهت توسعۀ نوسازي و بهسازي بافت هاي تاريخي و قديم احياي 

 و بازار خواست و نيازها مطابقت با گردشگري بخش از حاصل درآمد رسانيدن حداکثر به 

 هاقيمت محاسبۀ و کيفي لحاظ از هدف بازارهاي توقعات و تطبيق استانداردها

  نمايندگان حضور از استفاده و جهاني شبکۀ در نيکيوالکتر تجارت از حداکثر استفاده 

 منطقه منفعتپر بازارهاي انتخاب گردشگري، موجود جريان سازي هدف، متنوع بازارهاي در قوي

 با توريستيسرانۀ  درآمد افزايش براي فرهنگي ميراث بر تمرکز با المللي بين دور راه و اي

 .مناسب عمومي روابط ايجاد

  هايفراورده توسعۀ با آن توسعۀ پايدار جهت در گردشگري بخش محصولات سازي متنوع 

 توسعۀ طبيعي، گردشگري هايفراورده توسعۀ فرهنگي، عناصر اساس بر گردشگري روستايي

-فراورد توسعۀ و تفکرات تعميق براي ويژه گردشگري هايفراورده اي، توسعۀ منطقه هايفراورده

 ؛مذهبي و زيارتي گردشگري هاي

  و حفظ گردشگري و هايفراورد توسعه خدمات و تسهيلات کيفي استانداردهاي ارتقاي 

 تشويق مقررات، و قوانين در کيفي استانداردهاي اعمال براي مناسب فضاي ايجاد با آنها ثبات

 انگيزه؛ ايجاد و تأسيساتو  تسهيلات نوسازي و

 ايجاد و  بازار تقاضاي و عرضه رابطۀ اساس بر استان گردشگري نواحي اي منطقه توسعۀ 

 ؛اداري ساختار بنايي و زير تسهيلات

 ،مورد نقش ايفاي براي تکميلي تحصيلات اولويت با آموزشي هايگروه گسترش و توسعه هدايت 

 ؛...و گردشگري هاي فعاليت انتظار در

  تقويت، تجهيز و گسترش مراکز تحقيقات کاربردي موجود به گونه اي که امکان ارائۀ خدمات از قبيل

 ميسر شود. .و.. ICT، ITخدمات 

  عالي با اولويت دوره هاي دکترا و کارشناسي ارشد به همراه مراکز تحقيقاتي و گسترش مراکز آموزش

 ؛پژوهشي کاربردي و کارآفريني
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 آنها از حفاظت و حمايت و گردشگري اصلي منابع سازي مستند. 

 امنیتی و اجتماعی فرهنگی، امور در استان انداز چشم 

 پايدار امنيت از برخوردار اسلامي ايراني هويت داراي نشاط با و پذير مسئوليت دانا، مردمي با استاني

 ديني. سالاري بر مردم متکي

 اهداف -

 المللي؛ بين و ملي تعاملات در علمي و هنري و فرهنگي مؤثر و جانبه همه حضور 

 کشور هايسياست چارچوب در المللي بين  ملي فرهنگي و علمي و مدکارآ روابط برقراري. 

 راهبردها  -

 و اقتصادي فعالان انديشمندان، نخبگان، براي بخش اطمينان و مناسب امن، فضاي ايجاد  

 ؛مادي غير و مادي هاي دارايي مالکيت و معنوي حقوق به احترام بر با تکيه گذاران سرمايه

 نسل فرهنگي و روحي جسمي مقتضيات و نيازها شناخت براي جانبه همه اقدام و اهتمام 

 ؛فرهنگي هايدر سياست گذاري جوان

 علمي توليدات در استان سهم افزايش و تحقيق علم، ترويه و توليد جهت در سازي نهاد 

 ؛جهان و کشور

 ؛کارآفريني و خلاقيت نوآوري، ابتکار، اختراع، کارآمد نظام ايجاد 

 ؛المللي بين و ملي تعاملات هاي زمينه پيرامون مديران مستمر آموزش 

  ؛هنري و فرهنگي هايفعاليت و آثار ارائۀ و آفرينش جهت در سازي نهاد 

 بين و ملي بازارهاي در دستي صنايع و هنري و علمي فرهنگي، توليدات فعال و مؤثر حضور-

 ؛المللي

 ميراث مؤثر حضور جهت در جديد مزيت هاي خلق و تاريخي فرهنگي نسبي مزيتهاي به اتکا 

 ؛المللي بين و ملي بازارهاي در استان و گردشگري فرهنگي

 هاي اقليت و اقوام فرهنگي توليدات بردن بالا براي قانوني و مناسب راهکارهاي به کارگيري 

 ؛استان

 ؛توسعۀ پايدار در اقليت ها و اقوام اجتماعي و فرهنگي هايويژگي به توجه 
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 چارچوب در اقليت ها و اقوام قانوني حقوق تأمين و فرهنگي و قومي تبعيض گونه هر رفع 

 تقويت وفاق. و همگرائي

 

 

 
 توسعة پايدار و زيست محیط آمايش، امور در استان انداز چشم 

 بر تأکيد با متوازن و متعادل فضايي سازمان و هماهنگ پايدار، جامع، توسعه با استاني

 منابع. از منطقي برداري بهره زيست و محيط از حفاظت

 اهداف -

  و ضاشهر نائين، کاشان، شهرهاي محوريت با استان غرب جنوب، شرق، شمال، ناحيۀ چهارتوسعۀ 

 ؛آنها محيطي ظرفيتهاي حدّ در داران،

 گيريشکل جهت 2814 سال تا کاشان و اردستان نائين، شهرهاي نظير هاييکانون تقويت 

 يزد نائين، اردستان، نطنز، کاشان، قم، ملي محور از قسمتي و استان توسعۀ شرقي جديد محور

 ؛2044 سال تا بوشهر و فارس احمد، بوير و استان هاي کهگلويه با استان جنوبي حوزۀ و

 آماده به توجه با گردشگري نواحي و محورها در سياحتي هايقطب ايجاد و تکميل اولويت

 ؛روبناييتأسيسات  از برخي و هانسبي زيرساخت کردن

 فراملي؛ و ملي ترانزيت در استان نقل و حمل هاي شبکه نقش بهبود و توسعه 

 حفاظت مديريت سطحارتقاي  و استان شده حفاظت مناطق سطوح مطلوب حد به رسيدن 

 .مناطق از

 راهبردها -

 و اردستان نطنز، کاشان، صنعتي توسعۀ محور به دهي شکل براي نياز مورد هايزيرساخت تکميل 

 ؛نائين



 23 گردشگري و ميراث فرهنگي -آمايش سرزمين و سند راهبردي توسعه استان اصفهان 

 

 

 

 در استان سطح در اي ناحيه عملکرد با داران و شهرضا اردستان، نائين، کاشان، شهري مرکز پنه توسعۀ 

 ؛آنها به اصفهان شهر عملکردهاي برخي واگذاري و شهري مراتب سلسله نظام تعديل جهت

 ( ملي مقياس در برتر خدمات 8 سطح) اي منطقه زير عملکرد با کاشان شهر استان، فضايي سازمان در

 اره دعهد( ملي مقياس در برتر خدمات 0 سطح) گلپايگان و داران مبارکه، شهرضا، آباد، نجف شهر پنه و

 واقع اصفهان کلانشهري محدودۀ در 2044 افق در آباد نجف شهر) بود خواهند نوع اين از خدمات ارائۀ

 .شود مي

 ؛نائين و نطنز کاشان، صنعتي توسعۀ محور به دهي شکل براي نياز مورد هاي زيرساخت تکميل و احداث 

 با تاريخي فرهنگي هاي جاذبه داراي شهرهاي تاريخي و قديمي هاي بافت بهسازي و احيا ،پيوندي هم 

 ؛آنها گردشگري عملکرد و نقش

 تاريخي اماکن تجهيز و بازسازي و مرمت و سياحتي و تفريحي نواحي تجهيز مرکز عنوان به اصفهان شهر 

 ؛اصفهان شهر جهاني فرد به منحصر

 مسافرتي،دفاتر خدمات ) مناسب جهانگردي خدمات با برتر خدمات کنندۀ عرضه ايمنطقه مراکز تجهيز 

 اين تاريخي و اقليمي هاي ويژگي  با متناسب سياحتي و تفريحي نواحي تجهيز و..( .و ستاره 0 و 5 هاي هتل

 ؛محلي گردشگري خدمات گسترش و مراکز

  تاريخي راه بر تأکيد با طبيعي و تاريخي هاي جاذبه با متناسب گردشگري ارتباطي محورهاي تجهيز واحيا 

 ؛ابريشم

 و صنعتي گردشگري، خدمات گسترش از پشتيباني جهت در موجود فرودگاهي خدمات گسترش 

 ؛کاشان در دوم فرودگاه به استان تجهيز و استان کشاورزي

 با اصفهان آمايشي شده مطالعه کيلومتري 54 شعاع محدودۀ در صنعتي جديد هاي ظرفيت احداث هدايت 

 ؛باشند محيطي زيست آلودگي فاقد و پيشرفته فن آوري داراي که صنايعي بر تأکيد

  امکانات وتأسيسات  همراه به الملي بين فرودگاه حد در هوايي نقل و حمل و فرودگاهي خدماتتوسعۀ 

 ؛گردشگري خدمات و گمرکي

 مراکز ميان ارتباط و کشور هاي استان ديگر و همجوار هايناستا با استان زميني ارتباطات تسهيل 

 ر؛همجوا هاي استان و استان در توسعه
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 مرکز و ملي سطح در نساجي صنعت فن آوري نوآوري پايگاه منزلۀ به کاشان اصفهان، شهرهاي تجهيز 

 ؛صنعت بخش ايمنطقه دو سطح

 با نائين( و شهرضا داران، کاشان، ردستان،)ا نظر مورد هاي قطب ارتباطي هاي راه احداث و طراحي 

 ؛موجودتأسيسات  و اقدام دست در هايطرح قطب، اهميت تقاضا، شدت اولويت

 و صنعتي خدمات آموزش ،فن آوري پژوهشي، قوي هاي مجتمع به اصفهان شهري کلان منطقۀ تجهيز 

 به کشور سطح در اي منطقه توسعۀ مديريت گانۀ شش مراکز از يکي منزله به بازاريابي و صادراتي خدمات

 ياستان ها توليد رهبري و پشتيباني تجهيز، تدارک، و فن آوري تکوين و انتقال به قادر شهر اين که نحوي

 ؛باشد خود نفوذمحدودۀ  در واقع

 گسترۀ  از %24 سطح تا که نحوي به آنها حفاظتي سطح ارتقا براي استان مستعد طبيعي مناطق شناسايي

 شود. شامل را استان

 توسعه چهارم برنامه در استان توسعة ملی سند 

 اصلي تنگناها، ها، محدوديت ها، قابليت به توجه با که است راهبردي سندي استان توسعۀ ملي سند  

 و اقتصادي هايفعاليت زيربناها، طبيعي، منابع انساني، نيروي و جمعيت زمينۀ در ها گيري جهت ترين

. نمايد مي تبيين آمايش ملي سند و چهارم برنامۀ کلان هاي راهبرد ارچوبچ در را... و فرهنگي و اجتماعي

 .است هشد بندي جمع و زير تعيين شرح به استان توسعۀ سند

 گردشگری در استان های ويژگی و قابلیت اهم  

 غرب -شرق و جنوب - شمال ترانزيتي راه هاي مسير در استان گرفتن قرار) استان ويژۀ مکاني موقعيت 

 ؛(ديگر استان هشت با همجواري و

 و ملي ارزش با ساخت انسان و طبيعي تاريخي، گوناگون گردشگري هاي جاذبه از برخورداري 

 ؛کشور گردشگري مهم قطب يک عنوان به فراملي

 و معماري هنري، ارزشمند آثار تاريخي، مکتوب غني ميراث از اعم فرهنگي هايمزيت وجود 

 ؛جهان و کشور سطح در تعاملات بر مؤثر فرهنگي انديشمندان و هنرمندان شهرسازي،

 دستي صنايع هاي رشته زمينۀ در قوي توانمندي وجود. 

 گردشگری صنعت های محدوديت 

 ؛...(و هوايي ريلي، زميني،) نقل و حمل هاي شبکه ظرفيت تناسب عدم 
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 ؛.اقامتي مراکز و گردشگري تجهيزات وتأسيسات  کمبود 

 گسترۀ بودن بياباني و کويري گردشگري هاي فعاليت توسعۀ در فرهنگي – اجتماعي موانع وجود 

 .آن افزايش به رو روند و استان از وسيعي

 استان اساسی مسائل  

 هاي جاذبه و تاريخي هايبافت و ابنيه باستاني، آثار داشتن قرار خطر معرض در   

 ؛آنها گسترش و احيا حفظ، براي لازم سرمايه هاي کمبود و گردشگري

 (و فرهنگي و هنري هايپژوهشکده و تالارها ها، موزه) هنري و فرهنگي فضاهاي کمبود... 

 ؛استان هاي قابليت و نيازها با متناسب

 دستي صنايع و هنري آثار و هنرها فرهنگي، ميراث داشتن قرار خطر معرض در. 

 مدت بلند هایهدف -

 بوده وجهي چند آن توسعه استان، يافتگي توسعۀ سطح و تنگناها قابليت ها، به توجه با

 و اجتماعي و اقتصادي مختلف هاي فعاليت در فن آوري و توسعۀ علم و پايۀ توليد بر و

 بدين بود. خواهد استوار فرا ملي و تعاملات ملي در استان سهم افزايش و نوين بازرگاني

 عبارتند از: گردشگري با رابطه در را استان توسعۀ مدت بلند اهداف ترتيب

 رشد به دستيابي و توسعۀ ملي هاي سياست و اهداف تحقق در استان سهم و ارتقاي نقش 

 ؛مستمر اقتصادي

 ؛المللي بين و ملي تعاملات در هنري و علمي فرهنگي، ارتقاي نقش 

 به استان تبديل و المللي بين استانداردهاي سطح در گردشگري صنعت تجهيز و تقويت 

 ؛کشور گردشگري قطب عنوان

 توسعه شرايط با متناسب و نقل حمل هاي شبکه گسترش و تقويت.

 توسعه مدت بلند راهبردهای  -

 و علمي و هنري فرهنگ، اصلي هاي کانون از يکي عنوان به استان نقش تقويت 

؛فراملي و ملي سطح در رويدادها و ها همايش برگزاري مرکزيت

 مرکزيت عنوان به علمي و هنري فرهنگي، اصلي هاي کانون به اصفهان شهر تجهيز 

؛ملي فرا و ملي سطوح در رويدادها و ها همايش برگزاري

 ،؛گردشگري مختلف هاي عرصه و مستعد مناطق تقويت و تجهيز توسعه 
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  فرا و ملي ابعاد در استان گردشگري هاي جاذبه بازاريابي و معرفي مديريت، سطحارتقاي 

 ؛ملي

  ،تاريخي و فرهنگي ابنيۀ و آثار ساماندهي واحيا  حفظ. 

 اجرائی های سیاست -

 ابزارهاي در فرهنگي ميراث مؤثر حضور براي تاريخي و فرهنگي هاي مزيت کردن فعال 

  ؛المللي بين و ملي

 ؛اقتصادي هاي مؤلفه اساس بر فرهنگي محصولات توزيع و توليد هاي فعاليت گيري جهت 

 استعدادهاي و شکوفايي و پويايي راستاي در کارا و مناسب سياسي هاي مجموعه تدوين 

 ؛فرهنگي ميراث و تاريخي

 ميراث و گردشگري به مربوط رساني اطلاع و معرفي در نوين روش هاي از استفاده 

 ؛استان گيري تصميم نهادهاي به فرهنگي

 فعاليت هاي توسعۀ براي تعاوني و خصوصي بخش از دولت هاي حمايت افزايش 

 گردشگري؛

 ملي سطح در گردشگران به رساني خدمات سطح ارتقاي جهت مناسب سازوکارهاي تدوين 

 .المللي بين و

 توسعه چهارم برنامه فرابخشی و بخشی اسناد تلفیقی سند 

 و فرهنگي ميراث توسعۀ با ارتباط در اجرايي اقدامات و ها سياست در سند اين  

 :کند مي معرفي زير شرح به را گردشگري

 ياستان ها در ملي و المللي بين گردشگري هاي قطب در مناسب هاي زيرساخت ايجاد -

 منطقه سبلان، کريدور ارسباران، اروميه، درياچه خزر، درياي سواحل شامل نسبي مزيت داراي

 و عمان درياي و فارس خليه سواحل رضوي، قدس آستان ابريشم، جادۀ اصفهان، فارس،

 ؛خوزستان به کوهرنگ

-  موزۀ 20 اي، منطقه موزۀ 24 تاريخي، موزۀ سايت 84 احداث شامل ها موزه توسعۀ 

 هزار يک ايجاد براي مشارکت المللي، بين استانداردهاي با مليموزۀ  85 ايجاد استاني، بزرگ

 و دنيا بزرگ موزۀ 5 از يکي به ايران مليموزۀ  سطح ارتقاي و محلي و تخصصيموزۀ 

 ؛غيردولتي هاي موزه ايجاد از حمايت
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-  و حفاظت در نوين هايفن آوري  از مندي بهره با تاريخي هاي بافت و بناها ساماندهي 

 بخش مشارکت با احيا قابل فرهنگي تاريخي، بناي يکصد از برداري بهره تاريخي، آثار مرمت

 با کشور مهم شهر 24 فرهنگي تاريخي، هاي بافت احيا پرديسان، طرح قالب در خصوصي

 ؛اسلامي انقلاب مسکن بنياد همکاري با همم تاريخي روستاي 244 و ها شهرداري همکاري

 هاي گاه اطراق و مراکز توريستي،دهکدۀ  صورت به ايلي فرهنگ و آثار حفظ مراکز ايجاد -

 بختياري، و چهارمحال مرکزي، لرستان، فارس، ياستان ها در نمايشگاه و موزه ايلي، تفرجگاهي

 ؛اصفهان و بويراحمد و کهگيلويه

 -  عبادي رفاهي خدمات هاي مجتمع شبکه توسعۀ از حمايت و راهي بين خدمات ساماندهي 

(راهي بين  ؛غيردولتي بخش مشارکت با (مجتمع ٧0 

-  داراي مناطق در غيردولتي بخش به وسيلۀ گردشگري نمونهۀ منطقه 204 ايجاد از حمايت 

 و فارس اصفهان، آذربايجان، منطقه قم، تهران، استان خزر،ۀ درياچ ساحلي نوار جمله از مزيت

 ؛خراسان و زاگرس حوزۀ غربي مناطق

 -  فرهنگي تاريخي، جاذب يان هامک در گردشگري اردوگاه و کمپ واحد 244444 ايجاد 

 جاذب يان هامک و تردد پر مسيرهاي در عمومي بهداشت سرويس واحد 5444 و کشور طبيعي

 .کشور گردشگري

 طرح فرادست ملی. 1-1-1-2-2

 همچنين و نظام کلي سياست هاي و 2040 انداز چشم سند به ملي فرادست طرح هاي در  

 گردشگري هاي برنامه راستاي در توسعه چهارم برنامۀ در اساسي گردشگري و مهم اولويت هاي

 است.  شده پرداخته

 کشور ٤١٤١ انداز چشم سند 

 مجمع به وسيلۀ 2832 سال در که ايران اسلامي جمهوري مدت بلند انداز چشم در  

 هشد تعيين توسعۀ کشور هاي انداز چشم و اساسي هاي شده، محور تهيه نظام مصلحت تشخيص

 :استمحورهاي اساسي سند به صورت زير . است

 ؛جهاني اقتصاد با فعال پيوندي هم -  
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-  ؛اقتصادي پذيري رقابت  

 ؛توسعۀ پايدار و زيست محيط  - 

-  ؛توسعۀ پايدار و مستمر رشد  

-  ؛دانايي بر مبتني رشد  

 ؛سرزمين آمايش موازين اساس بر کشور اي منطقه توازن و تعادل - 

 ؛زندگي سطح کيفيت ارتقاي -  

 .اجتماعي و انساني امنيت - 

 و پويا اقتصادي داشتن و جهاني اقتصاد در ادغام بحث به انداز چشم سند به ويژه توجه

عنوان  اصفهان به استان گردشگري منطقۀ راهبردي برنامه در عمده اي تأثير تواند مي گرا، برون

 .باشد داشته بالادست سند يک «گردشگري وجودي فلسفۀ به باتوجه»

 تبديل اقتصادي هاي فعاليت ترين پررونق از يکي به گردشگري صنعت اينکه به توجه با

نقش از  يکي عنوان به بتوانند بلکه، دهکر گردشگرپذير عايد کشورهاي را سرشاري سود و شده

فن  و علمي اقتصادي، اول جايگاه به دستيابي و براي کشور بالندگي و شکوفايي در اصلي آفرينان

 همپيوندينقش  ارتقاي هاي مجازي، فرصت و ها ظرفيت از گيري بهره و ، توانمندسازيآوري

 U N W  TOورود الگوي  سرمايه، المللي بين هاي بازار به دسترسي اقتصاد جهاني، با ملي اقتصاد

 .سازند ميسر را کشور هاي پتانسيل از گيري بهره و

 توسعه چهارم برنامه در گردشگری اساسی و مهم های اولويت  

 مهم که ايران اسلامي جمهوري فرهنگي و اجتماعي اقتصادي،توسعۀ  چهارمبرنامۀ  لايحۀ

 بسترهاي و مباني تحکيم پي در شود، مي محسوبتوسعۀ کشور  انداز چشم آرماني تحقق جامعهمرحلۀ  ترين

 جديد مباني ايجاد نياز مورد احکام و فردا ايران بهتر هاي مديريت فرصت که است رشدي

 شامل که کند مي تعيين کشور براي کل را اهدافي و آورد خواهد فراهم را ايران توسعه اي

 است: زير موارد

 ؛جهان با تعامل در و محور عدالت پايه دانشتوسعۀ  -   

 ؛اي منطقه توازن و سرزمين آمايش زيست محيط حفظ -

 ؛اجتماعي عدالت و انساني امنيت سلامت،توسعۀ  -    
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 ؛جانبه همه بازدارندگي و ملي امنيت مطمئن تأمين -

 ؛ايراني – اسلامي فرهنگ و هويت از صيانت -

 .شايسته دولت استقرار و مؤثر حاکميت -

  ٤٤١مادۀ 

 و برداريبهره احياء، مرمت، پژوهش، حفاظت، شناسايي، در ملّي اهتمام براي است، موظف دولت

 در فرهنگي مبادلات و زايياشتغال ثروت، توليد گردشگري، توان ارتقاي و کشور فرهنگي ميراث معرفي

 :برساند انجام به چهارم، برنامه طول در را زير اقدامات کشور،

-حمايت از مالکان، متصرفان قانوني و بهره داران آثار تاريخي»تهيه و اجراي طرحهاي مربوط به  -الف

مديريت ساماندهي، نظارت و حمايت از مالکان و دارندگان اموال »و « ک واقع در حريم آنهافرهنگي و املا

 تا پايان سال اول برنامۀ چهارم؛« تاريخي منقول مجاز-فرهنگي

 وابسته به دستگاه هاي اجرايي؛تخصصي  –ايجاد و توسعۀ موزه هاي پژوهشي  -ب

به وسيلۀ  فرهنگي در محدودۀ جغرافيايي اجرايي طرح، –شناسايي و مستند سازي آثار تاريخي  -ج

 سازمان ميراث فرهنگي و گردشگري؛ تأييددستگاه مجري با نظارت و 

بط با ايجاد و تجهيز پايگاه هاي ميراث فرهنگي در آثار تاريخ مهم کشور و مضامين اصلي مرت -د

 موضوع ميراث فرهنگي؛

 منطقه و همسايه کشورهاي در موجود ايران فرهنگي حوزۀ تاريخي فرهنگي آثار از حمايت و شناسايي-ه

 ؛مشترک فرهنگي ميراث عنوان به

، سازمان ميراث فرهنگي و گردشگري مجاز است تعاوني و خصوصي بخش مشارکت جلب براي -و

و فعاليت موزه هاي خصوصي و تخصصي و مؤسسات مشاوره و کارشناسي  تأميننسبت به صدور مجوز 

تاريخي منقول و غير منقول، -مرتبط با موضوع فعاليت هاي ميراث فرهنگي، کارگاههاي مرمت آثار فرهنگي

-فرهنگي، مؤسسات کارشناسي اموال فرهنگي-موزه ها و محوطه هاي تاريخي مؤسسات مديريت

سنتي و ساير مؤسسات خصوصي مرتبط با ميراث فرهنگي اقدام نمايد، آيين نامۀ تاريخي،کارگاه هاي هنرهاي 

 به تصويب هيئت وزيران خواهد رسيد؛اجرايي اين بند به پيشنهاد سازمان ميراث فرهنگي و گردشگري 
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به سازمان ميراث فرهنگي و گردشگري اجازه داده مي شود، براي اعطاي مجوز کاربري و بهره داري  -ز

از بناها و اماکن تاريخي قابل احيا با استفاده از سرمايه گذاري بخش خصوصي داخلي و خارجي، مناسب 

فرهنگي را ايجاد نمايد. بناها و امکان تاريخي قابل احيا -بهره برداري از بناها و اماکن تاريخي صندوق احيا و

( قانون محاسبات 225مادۀ ) به استثنا نفايس )املاک و اموال( ملي به تشخيص سازمان ياد شده از شمول

به تصويب هيئت خارج است. اساسنامۀ اين صندوق به پيشنهاد سازمان فوق  2/0/2800عمومي کشور مصوب 

 وزيران خواهد رسيد؛

جايگاه بخش غير دولتي و افزايش رقابت پذيري در صنعت گردشگري از طريق اصلاح  يارتقا -ح

بخش غير دولتي  مؤسساتهيه ضوابط حمايتي، اداري، بانکي براي قوانين و مقررات و ارائه تسهيلات لازم، ت

 مشارکت مؤسسات تخصصي داخلي و بيمه براي گردشگران خارجي و ارائۀ آنسرمايه گذاران و  و نيز جذب

 به مجلس شوراي اسلامي جهت تصويب؛

 ا نظارت و هدايت مرکز آمار ايران؛تکميل نظام جامع آماري گردشگري ب -ط

ظ آثار و فرهنگ سنتي، قومي، ايلي، ملي و ايجاد جاذبه براي توسعۀ صنعت گردشگري در براي حف -ي

کشور، دولت مکلف است نسبت به ايجاد مراکز حفظ آثار و فرهنگ ايلي در شهرستان ها و استان هاي 

و با  مي کند، مراکز و اتراق هاي تفرجگاهي ايلي، موزه و نمايشگاه اقدام گردشگريکشور از قبيل: دهکدۀ 

پيش بيني اعتبارات و تسهيلات لازم در قانون بودجۀ سالانه اقدام نمايد. مشارکت بخش دولتي و خصوصي و 

واگذاري زمين، امکانات، اعطاي تسهيلات به بخش خصوصي براي اجراي اين گونه پروژه بلامانع است. 

ان امور عشاير ايران( و وزارت )سازم آيين نامه اجرايي اين بند به پيشنهاد مشترک وزارت جهاد کشاورزي

 رياست جمهور به تصويب هيئت وزيران خواهد رسيد.-فرهنگ و ارشاد اسلامي و دفتر مناطق محروم کشور

 ي بین المللی مرتبط ان هاسازم. 1-1-1-3

 های جهانگردیهدف های سازمان -

هايشان با شوند و دولتجهانگردان را پذيرا ميافران و سهايي که مهانگردي، مکانجهاي سازمان

-شوند. صنعت جهانگردي با سرعت روز افزون پيچيده، رقابتي و جهاني ميهاي گوناگوني روبه رو ميچالش

شوند هرچه بيشتر خود را با بازار در حال تغيير اين هاي خصوصي و عمومي ناگزير مي شود؛ از اين رو بخش

هاي بين المللي به توان از سازمانهاي صنعت جهانگردي مياين گونه هدف تأميناي صنعت سازگار نمايند. بر
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هايي را به وجود آورند، منابع خود ها مي توانند شبکه عنوان ابزار يا وسيله اي مناسب استفاده کرد. اين سازمان

ي همان چيزي که هيچ هاي اقتصادي کنند، يعنهايي صرفه جوييرا يک کاسه کنند و از طريق چنين سازمان

هايي ها و دولتها، شرکتعهدۀ آن برنخواهند آمد. گذشته از اين، چنين سازمان اينها به تنهايي از يک از

ها و مسئله ،آيدتوانند با قدرت و اعتماد به نفس بيشتري که در سايۀ تکيه بر مجموعۀ نيروها به دست ميمي

 تر حل کنند.مشکلات خود را بهتر و راحت

 یجهانگرد مهمی هاسازمان. 1-1-1-3-1

 ٤سازمان جهانی جهانگردی -

هاي دولتي است که دفتر مرکزي آن در ترين سازمانترين و مهمسازمان جهاني جهانگردي از بزرگ

به آن سازمان بخش عمومي و خصوصي  844کشور در آن عضويت دارند و  288مادريد، اسپانيا قرار دارد. 

توسعۀ متعلق به سازمان ملل است که تحت  اند. سازمان جهاني جهانگردي يک نهاد اجرايي از سازمانوابسته

مومي، شوراي اجرايي و شود: مجمع عواحد اصلي تشکيل مي 8شود. اين سازمان از رياست دبير کل اداره مي

خاورميانه، آسياي جنوبي، حوزۀ اقيانوس آرام  آفريقا، منطقه اي به نمايندگي از آمريکا، اروپا،هاي کميسيون

 و آسياي شرقي.

اي وسيلهبه عنوان جهانگردي  توسعه و گسترش»»  عبارت است از: سازمان جهاني جهانگرديمأموريت 

 سازمان جهاني جهانگردي ««.مهم براي تقويت صلح بين المللي و تفاهم، توسعۀ اقتصادي و تجارت بين الملل 

اي تنظيم شده است که ها به گونهپردازد و اين فعاليتهاي زيادي ميبه اين هدف به فعاليتيابي براي دست

 هاي لازم بشود:هاي در حال توسعه کمکدر موارد زير به کشور

در  هاي اصلي توسعۀ جهانگردي*توجه به منابع کنوني و بالقوۀ آيندۀ جهانگردي؛ کمک در طرح برنامه

هاي بلند مدت و کوتاه مدت براي توسعۀ صنعت جهانگردي در يک ا، برنامههسطح کشور، تدوين سياست

 ؛مکان

هاي بزرگ *ارائۀ چهارچوب سازماني براي ساختار سازمان ملي جهانگردي، راهنمايي در ايجاد شرکت

 راه تدوين قوانين و مقررات مربوط؛براي توسعۀ صنعت جهانگردي، کمک در 

                                                 

1.World Tourism Organization (WTO) 
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 تم اقتصادکشور و محيط؛گردي بر سيس*ارزيابي اثرات جهان

بيني، تجزيه و تحليل آماري، تحقيقات بازار، تجزيه و تحليل بازار، تبليغ، تشويق و گسترش و *پيش

 هايي براي توسعۀ مديريت.؛برنامه داري و ايجادهاي ميهمانسرانجام امکان سنجي براي ايجاد آموزشگاه

د و عرضۀ محصولات مت جهانگردان و توليهايي براي اقاهاي جديد براي ساخت محل*تعيين مکان

 ويژۀ جهانگردان؛

ها و بندي ميهمان خانهيابي عمليات و رونق بخشيدن به صنعت جهانگردي و درجه*برنامه ريزي، مکان

 ها؛مهمانپذير

شود. انجام تحقيقات پيش هايي که در اين صنعت انجام ميمنابع مالي براي سرمايه گذاري تأمين* شيوۀ 

 ليل هزينه و سود؛هاي سرمايه گذاري، تجزيه و تحايه گذاري، امکان سنجي براي طرحاز سرم

 هايي براي افزايش ايمني جهانگردان و تشکيلات جهانگردي.*راهنمايي

هاي واقعي که به کمک و راهنمايي سازمان جهاني جهانگردي در کشورهاي در حال هايي از طرحنمونه

 است:توسعه انجام شده، به شرح زير 

 (: ايجاد يک سيستم رايانه اي براي پردازش آمارهاي جهانگردي و ايجاد يک2114-12*در نيجريه)

 ؛پايگاه اطلاعاتي جهانگردي. تربيت و آموزش کارکنان براي کار در اين سيستم

   هايي که هاي بازاريابي در صنعت جهانگردي و توجه به مکان(: تدوين استراتژي2130-18*در اوگاندا)

ريزي و رکنان و مقامات صنعت جهانگردي براي برنامهتوانند نظر جهانگردان را جلب کنند، آموزش کامي

بازاريابي، اجراي برنامۀ ملي جهانگردي براي اوگاندا، يک برنامۀ عملي استراتژيک، برنامه ريزي تفصيلي 

هاي توسعه و تهيۀ يک سود طرح هاي مختلف، تجزيه و تحليل هزينه وهاي جهانگردي در زمينهبراي اولويت

 ؛دستورالعمل اجرايي

برنامۀ  تدوين يک سياست توسعۀ جامع و بلند مدت در سطح کشور و يک (:2131-12در عمان) *

اندرکاران صنعت جهانگردي براي برنامه ريزي، بازاريابي و اجراي اين ساله. آموزش مقامات و دست 5عملي 

 برنامه.

 انگردیساختار سازمان ملی جه -
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کند. هاي دولتي فرق ميها سازمانها، شعبهسازمان ملي جهانگردي، از نظر ساختار و روابط، با ساير نهاد

 سه شکل اصلي سازمان ملي جهانگردي از اين قرار است:

ر يا سازمان مقامات عالي اجرايي *وزارت جهانگردي يک دفتر يا سازمان در سطح عالي است.اين دفت

 کند. نمونۀ آن وزارت جهانگردي اوگانداست.مختلف تعيين مي طوحسازمان را در س

)مثل وزارت بازرگاني يا وزارت اقتصاد(.نمونۀ آن دفتر  *سازمان يا دفتر دولتي در درون يک وزارتخانه

 جهانگردي تايوان است که در وزارت راه و ترابري قرار دارد.

کت سهامي است و بخش خصوصي آن را * سازمان نيمه دولتي. چنين سازماني به صورت يک شر

کند. نمونۀ آن هايي )يارانه( از دولت دريافت ميها يا حمايتدهد، استقلال نسبي دارد و کمکتشکيل مي

 کميسيون جهانگردي کاناداست که ساختاري نيمه دولتي دارد.

سازمان ملي توان آن را گذشته از اين، نوع ديگري از سازمان دولتي وجود دارد، که اگرچه نمي

آن يک واحد هماهنگ کنندۀ  کند.اي مشابه نقش اين سازمان ايفا ميجهانگردي ناميد، ولي نقش يا وظيفه

معمولاً چنين سازماني چيزي به نام بودجۀ  شود.ها تشکيل ميمتمرکز است که از نمايندگاني از ساير وزارتخانه

هاي کنند. )مثل نهاداصلي در آن مشارکت مي هايها، و وزارتخانهکند ولي سازمانکمک دريافت نمي

هاي مربوط پردازد که بر دواير و سازمانهايي ميها به مسئلهبازرگاني، روابط خارجي و منابع انساني(. اين نهاد

 گذارند.اثر مي

کنند، که وزارتخانۀ جهانگردي داراي سه مي  تأکيدبر اين نکته  سازمان ملي جهانگردي طرفداران

عمده است. نخست، چنين سازماني سياست گذارن را در راه گرفتن تصويري کامل از جهانگردي  برتري

دهد. اين موضوع از آن نظر اهميت دارد که اصولاً سياست دولت داراي اثرات جانبي مختلف مي    ياري

مقرراتي را دربارۀ است و هر واحد يا سازماني در انتظار اثري خاص از آن است. براي مثال، امکان دارد دولت 

ورود گوشت گاو به کشور وضع کند تا از صنعت دامداري کشور حمايت کند ولي شايد متوجه اين موضوع 

)سالن غذاخوري( که وجودشان در گرو گوشت گاو  پذيرنباشد که چنين قانوني حيات هزاران ميهمان

-هاي بالقوه و نتيجهتواند مسئلهيخارجي، با کيفيت عالي است،در خطر افتد. يک دفتر مرکزي جهانگردي م

ها را حل کند، آنها را تعديل نمايد و منفعت کل کشور را در نظر بگيرد. از هاي ناخواستۀ برخي از سياست

هاي دولت هموارتر کند. براي ريزي تواند راه را براي برنامهمي  سوي ديگر، وجود دفتر مرکزي جهانگردي
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هاي جامع نياز ها و سيستم حمل و نقل به برنامه ريزيها، استراحت گاهفريحگاهت ها،مثال، توسعۀ ميهمان خانه

 گذارد.هاي بسيار بالاي اين اقدامات بر جوامع و کل کشور اثرات شديد ميهزينه دارد، زيرا

کند، اين است که درجۀ اين صنعت و مقام آن  تأمينتواند دومين هدفي کۀ دفتر مرکزي جهانگردي مي

و به آن اولويتي خاص بخشد. به طور کلي، سازماني که در ردۀ بالا قرار گيرد،  ستم دولتي بالا ببردرا در سي

هاي بيشتر دولت برخوردار شود )بودجۀ يارانۀ بيشتري دريافت کند(. رتبۀ مقام بالاتر باعث تواند از کمک مي

هانگردي در سطحي بالا قرار گيرد شود که اين صنعت با دولت بيشتر در تماس باشد. اگر سازمان ملي جمي

گيرد، در جامعه ارزش و تر بر عهده ميکند و در سيستم اقتصادي کشور نقشي مهماهميت بيشتري پيدا مي

برند. سوم لازم به يادآوري کند و مردم يا اعضاي جامعه به اين ارزش و اهميت پي مياهميت بيشتري پيدا مي

هاي ديگر ارتباط برقرار کند يا داد و ستد نمايد. هر قدر صنعت تبا دول توانداست که تنها دولت مي

تواند براي جهانگردي در صحنۀ تجارت بين الملل اهميت بيشتري پيدا کند، سازمان ملي جهانگردي بهتر مي

هاي ديگر( همکاري کند و در صنعت هاي ملي جهانگردي )متعلق به کشورهايش با ساير سازمانحل مسئله

ها به کمک يکديگر هر نوع مانعي که تجارت آزاد و منصفانه برقرار شود و نيز اينکه، اين سازمان جهانگردي

 گيرد، از ميان بردارند و سرانجام مبادلاتي نيکو بين آنها انجام گيرد.بر سر راه اين صنعت قرار مي

نيز مي توان به عنوان معايب  البته در کنار موارد بالا هزينه هاي مالي و توسعه ساختار اداري چنين وزارتي

 اشاره کرد.

 2سازمان توسعه و همکاری اقتصادی -

کشور  23کانادا و  به وسيلۀ ايالات متحدۀ آمريکا، 2102سازمان توسعه و همکاري اقتصادي در سال 

سازمان جهاني  کشور اين سازمان بودند. سازمان ياد شده، برعکس 2٧، 2110اروپايي تشکيل شد. در سال 

کند، بلکه به طور کلي به توسعۀ هاي مربوط به جهانگردي نميردي تمام وقت خود را صرف مسئلهجهانگ

هاي محلي است، به ها و سياستها براي تدوين رويهکند هدف اصلي آن کمک به کشوراقتصادي توجه مي

چارچوب اقتصاد  اي که با روند حاکم بر اقتصاد جهان سازگار باشد و موجب رونق اقتصادي کشور، درگونه

 ها با يکديگر روابط متقابلاي که کشورها و شيوههاي دولتجهاني شود. بنابراين، اين سازمان بر سياست 

                                                 

2. Organization for Economic Cooperation and Development (OECD) 
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هاي اين سازمان و خدماتي که در اين زمينه کند. تحقيقات از طريق راهنماييمي تأکيدکند، )تعامل( برقرار مي

 هاي سازمان مزبور به شرح زير است:ها يا نوشتارها و بخشنامهعاليتشود. برخي از اين فکند، انجام ميارائه مي

ها؛ محيط؛ ؛شرکتهاي اجتماعيراهنماي کشاورزي؛ همکاري درتوسعه؛ آموزش؛ استخدام و سياست

و  مسائل پولي و مالي؛ علوم؛ تکنولوژي و صنعت؛ آمار و تجارت؛ سازمان بين المللي انرژي مديريت عمومي

هاي جهانگردي ي. به تازگي يک راهنماي جهانگردي هم منتشر کرده است، ولي مسئلهاتوسعۀ منطقه

شود. راهنماي آمار که اين سازمان ربط طرح ميهاي ذيها يا دستورالعملي ديگري و در بخشنامههامکان

توانند ها ميدولتاي که ها و تجزيه و تحليل آنهاست، به گونهاي از دادهبرگيرندۀ مجموعه کند درمنتشر مي

هاي ملي، نيروي کار، هاي خود را با يکديگر مقايسه کنند. در اين باره آمارهايي از حساب ها و سياسترويه

شود. نشريۀ سازمان به نام آوري و گزارش ميهاي پولي و مالي جمعها، توليد و معيارتجارت خارجي، قيمت

 دارد. است. دفتر مرکزي سازمان در پاريس، فرانسه قراربين المللي    هايسياست جهانگردي و مسافرت

 

 

 

 3سازمان بین المللی هواپیمايی کشوری -

هاي شود، يک سازمان بين المللي است که براي پروازهمان گونه که از عنوان اين سازمان استنباط مي

کشور تشکيل شد  52وسيلۀ  به 2100کند. سازمان مزبور در سال هاي هوانوردي تعيين ميبين المللي استاندارد

به بيش از  2110را امضا کردند. اعضاي اين سازمان در سال «« معاهدۀ بين المللي هواپيمايي کشوري»» و آنها 

»» به صورت يک نهاد تخصصي از سازمان ملل درآمد که به  210٧کشور رسيد. سازمان مزبور در سال  23

بحث کرديم، حمل و نقل  28يافت. همان گونه که در فصل  اين سازمان تعلق«« شوراي اجتماعي و اقتصادي 

ها درگير اين مسئله هستند، موضوع هوايي يک صنعت منحصر به فرد است، زيرا به صورتي گسترده دولت

 اند.هاي سياسي و آموزشي مطرحايمني پرواز، استاندارد بودن وسايل نقليه، مسئله

                                                 

8.International Civil Aviation Organization (ICAO) 
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اي منظم و بدون خطر انجام نوردي بين المللي بايد به شيوههدف اعلان شدۀ سازمان بدين گونه است: هوا

ها انجام گيرد يابي به فرصت شود و خدمات مربوط به حمل و نقل هوايي بر اساس اصول برابري، از نظز دست

، مراجعه 2110سالم و از نظر اقتصادي به صرفه باشد )به سازمان بين المللي هواپيمايي کشوري،  هاو پرواز

 هاي زير است:هاي اصلي اين سازمان در زمينه فعاليت کنيد(.

 هاي فني پرواز؛هايي دربارۀ جنبهها و رويههاي بين المللي، توصيۀ روش* ارائۀ استاندارد

-نيازهوايي، با توجه به  اي براي انجام ارتباطات آينده، هوانوردي؛ کنترل ترافيک* ايجاد سيستم ماهواره

 هاي هواپيمايي؛

 اي براي منطقۀ مشخص؛ريزي منطقه  *برنامه

 کاهش دادن امور رسمي و حذف موانع؛هاي هوايي با تر کردن مسافرت*ساده

از اي که گونهريزي در زمينۀ ايمن کردن سيستم پرواز بهها برابري برنامه*دادن توصيه و کمک به کشور

 نظر اقتصادي به صرفه باشد؛

 صادفات هوايي؛ها دربارۀ تي دادهآور*جمع

 ال توسعه؛هاي در ح*توسعۀ هواپيمايي کشور در کشور

هايي مناسب براي اجراي مقررات و قوانين هواپيمايي و *در نظر گرفتن تسهيلاتي براي پذيرفتن روش

 ها.کمک در امر پذيرفتن اين روش

 ١اتحادية بین المللی هواپیمايی)ياتا( -

کشور اروپايي و آمريکايي تشکيل شد.  82عضو از  5٧با  2105 در سال اتحاديۀ بين المللي هواپيمايي

 284عضو از  284اين اتحاديه  2115ازآن زمان تا کنون صنعت هواپيمايي رشد زيادي کرده است و در سال 

ها در خدمت صنعت اين است که نمايندۀ شرکت اتحاديۀ بين المللي هواپيماييکشور داشت. مأموريت 

 اند از:هاي آن عبارتهواپيمايي باشد. هدف

 ها؛از*ايمن کردن و بي خطر کردن پرو

                                                 

0.International Air Transport Association (IATA) 
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اقتصادي و اجتماعي؛ در سطح *شناساندن اهميت يک سيستم سالم حمل و نقل هوايي در امر توسعۀ 

 جهاني؛

 ستيابي به سطحي معقول از سودآوري؛*کمک کردن به صنعت هوايي در راه د

 ن؛هاي مشتريانياز تأميندهند( براي ولي که مسافران مي* ارائه خدمات ارزنده و با کيفيت )در ازاي پ

براي هرچه  هاييها و رويه*با توجه به روش هزينه و سود و نيز با توجه به محيط زيست، ارائۀ استاندارد

 مل و نقل هوايي در سطح بين الملل؛تر کردن عمليات حساده

هايي که در اين و حمايت از شرکت شوندهايي که در اين صنعت مطرح مي*شناسايي و حل مسئله

 هاي اصلي(؛ستند )در جهت حل مسئلهصنعت فعال ه

 هاي خدمات مسافرتي و ارائۀ مقرراتي به آنها براي فروش بليت هوايي، در سطح جهان.سازمان تأييد*

     کوشد تا کاراييکند، ميهاي هوايي مياين اتحاديه در تلاشي که در راه بهبود پرواز و مسافرت

ها )مثل عرضۀ بليت، کنترل چمدان و بار مسافر، جابجايي بار بر روي زمين و هاي تدارکاتي اين سفربخش

هاي دو ها و با توجه به قراردادهاي الکترونيکي( را بالا ببرد. اين اتحاديه در سايۀ همکاري با دولتداده مبادلۀ

اي گونههايي دربارۀ نرخ بليت هواپيمايي بههمايي دکوشد با تشکيل گرمي بندد،ها ميجانبه که با سازمان

 اعمال نظرکند.

 5های جهانیشورای جهانگردی و مسافرت -

هاي بزرگ بين المللي، که در زمينۀ از مديران اجرايي شرکت هاي جهانيشوراي جهانگردي و مسافرت

شود. دفتر کنند، تشکيل ميمي هاي خدمات مسافرتي فعاليتهواپيمايي، ميهمان خانه، حمل و نقل و سازمان

هاي اصلي اين شورا )که نوعي سازمان خصوصي مرکزي آن در بروکسل بلژيک، قرار دارد. از جمله هدف

هاي شورا دهند، توجه کند. از جمله هدفاست( اين است که به تغييراتي که در بخش عمومي رخ مي

 اند از:عبارت

 صنعت گردشگري؛ *شناساندن ارزش و اهميت

                                                 

5.World Travel and Tourrrism Council (WTTC) 



 گردشگري و ميراث فرهنگي -آمايش سرزمين و سند راهبردي توسعه استان اصفهان  88

 

 

 

هايي که بين و قرارداد هاي تجاري)مثل محدوديت *حذف يا از ميان برداشتن هر نوع سد يا مانع

 گيرد.مسير رشد صنعت جهانگردي قرار مي که در شود(هواپيمايي بسته ميهاي شرکت

 ایهای منظقهو ساير سازمان 6اتحادية هواپیمايی بین کشورهای حوزۀ اقیانوس آرام -

هاي بخش خصوصي و عضو دارد که به سازمان 2444تشکيل شد و بيش از  2152ال اين اتحاديه در س

شود؛ و عمومي تعلق دارند. مأموريت اصلي اين اتحاديه در چارچوب و محدودۀ يک منطقۀ مشخص تعيين مي

هاي هايي که در درون و به کشورآن عبارت است از: افزايش رشد، ارزش و کيفيت جهانگردي و مسافرت

)مکزيک( و از غرب تا  گيرد. محدودۀ اين حوزه از آمريکاي شماليآسيايي اقيانوس آرام صورت ميحوزۀ 

 شود.آسياي جنوبي و از قطب تا قطب تعيين مي

ها و هدف اصلي آن عبارت است از اي از سازمان منطقۀ جهانگردي است. استراتژياين اتحاديه نمونه

تواند انجام دهد؛ يعني: اي به عنوان عضو مييک سازمان منطقههايي که روشن از فعاليت ارائۀ تصويري

تشويق، ترغيب و کمک در راه رونق بخشيدن و توسعه دادن به صنعت مسافرت و جهانگردي در سراسر »»

حوزۀ آسيايي اقيانوس آرام و توجه کردن به اهميت بسيار زياد اقداماتي که در راه حفظ محيط زيست انجام 

 ه حفظ منابع فرهنگي، اجتمماعي، و طبيعي متعلق به اين حوزه، از هيچ کوششي فروگذارشود و در رامي

 هايي، بايد اقدامات زير انجام گيرد:هدف   براي رسيدن به چنين««. نکردن

 هاي بازرگاني ذيربط؛ها و سازمانهاي بسيار نزديک کشورهايي براي همکاريارائۀ راه -الف

اي که بايد در هاي عضو براي افزايش منابع سرمايهويت و توسعۀ کشورحمايت و کمک در راه تق -ب

 جهانگردي و تفريحي به مصرف برسد؛ هايراه طرح

که در اين ها يا صنايع جهانگردي، مسافرتي و حمل و نقل اي معقول بين اعضا و سازمانايجاد رابطه -پ

 اند؛حوزه به کار مشغول

بي حساب شده براي جلب توجه مسافران و مردمي که در اين حوزه و انجام تبليغ، تشويق و بازاريا -ت

 مناطق بالقوه در جهان وجود دارد؛ ساير

 اند؛و بين آنها به فعاليت مشغول هاتقويت سيستم حمل و نقل و تشکيلات مربوط که در اين کشور -ث

                                                 

6.Pacific Asia Travel Association (PATA) 
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 نگردي؛اسايي روند توسعۀ جهاها براي شنآوري آمار ودادهانجام تحقيقات و جمع -ج

هاي اين حوزه براي تسهيل در ربط با دولتهاي ذيمذاکره به صورت مستقيم يا از طريق سازمان -چ

مقررات پولي و امور مسافرتي براي حذف هرگونه مانع يا سدي که بر سر راه جهانگردي وجود دارد )به 

 ، مراجعه کنيد(.8حۀ، صف2115هاي آسيايي حوزۀ اقيانوس آرام، اتحاديۀ جهانگردي و مسافرت کشور

کند، برخي از آن ها، به اعضاي خود خدماتي را ارائه مياتحاديۀ ياد شده براي حمايت از اين استراتژي  

 خدمات به شرح زير است:

هاي بازاريابي هاي سالانه در زمينۀ بازاريابي، کنفرانسهماييها و گرد*بازاريابي و تبليغ، از طريق نشست

 شود.هايي که در اين زمينه برپا ميو تشکيل نمايشگاه

هاي دولتي در اين زمينه براي بهبود کيفيت خدمات و *اعزام متخصص و کارشناس به سازمان

 شود.محصولاتي که ارائه مي

ها، شود و گزارشآوري و و ارائۀ اطلاعات، اين کار به وسيلۀ يک مرکز تحقيق انجام مي*تحقيق، جمع

 شود.هايي ارائه ميياطلاعات، آمار و پيش بين

هايي براي کار، آموزش از هايي براي ارائۀ استاندارد*توسعۀ منابع انساني، اين کار از طريق ايجاد کارگاه

 شود.راه دور و آموزش ضمن خدمت انجام مي

 .*افزايش اعضا

شوراي  اي به شرح زير است: سازمان جهانگردي کارائيب،هاي جهانگردي منطقهبرخي ديگر از سازمان

هاي آسياي جنوب شرقي. جهانگردي جنوب اقيانوس آرام و اتحاديۀ جهانگردي متعلق به سازمان کشور

هاي دولتي منطقه شود، ولي سازمانهاي ملي جهانگردي تشکيل ميسازمان جهانگردي کارائيب از سازمان

 ه.آن هستند.عضو سازمان جهانگردي آ.س ٧هاي آسياب جنوب شرقيهاي کشورمتعلق به سازمان

اي هستند هاي بزرگ منطقههايي از سازمانهاي آسياي جنوب شرقي نمونهاروپاي متحد و سازمان کشور

گيرد، ولي عملياتي که در زمينۀ صنعت جهانگردي هاي آنها در راه جهانگردي صورت نميکه همۀ فعاليت

بق قرارداد ماستريخ تشکيل شد و اين ط 2118دهند بسيار حائز اهميت است. اروپاي متحد در سال انجام مي

                                                 

٧.Associiation of Southeast Asian Nations (ASEAN) 
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شد. گتر انجام ميرهايي است که بيش از سه دهه در راه دستيابي به جامعۀ اقتصادي بزتلاش قرارداد نتيجۀ

هاي زيربنايي و نيز در راه تقويت هاي بسيار زيادي در زمينۀ جهانگردي، براي اجراي طرحاروپاي متحد پول

رسد که هايي به مصرف ميها و منطقهها بيشتر در مسيررساند. اين پولرف ميمنابع تاريخي و فرهنگي به مص

انگري جهتأسيسات برند، به تشکيلات و  مياند، از وضع بد يا ناگواري اقتصادي رنه کمتر توسعه يافته

 هاي رونق بخش نياز دارند.فعاليت    که به نيازمندند يا مناطق روستايي

هاي در بانکوک تشکيل شد و مؤسس آن کشور 210٧نوب شرقي در سال هاي آسياي جسازمان کشور

 2115کشور برونئي و در سال  2130اندونزي، سنگاپور، مالزي، فيليپين، و تايلند بودند. پس از آن در سال 

هاي رونق بخشيدن به وضع اقتصادي، توسعۀ فرهنگي و اجتماعي کشور کشور ويتنام به اين سازمان پيوستند.

هاي اصلي و بلند مدت اين سازمان است. هاي همکاري( از جمله هدف)از طريق برنامه جنوب شرقي آسياي

هاي بسيار مهمي ها يا جنبهجهانگردي، به عنوان يک فعاليت مهم اقتصادي اين منطقه به صورت يکي از مسئله

ي عضو به صورت رسمي هادرآمده که همواره مورد توجه اين سازمان بوده است. وزيران جهانگردي کشور

تر کردن کنند: راحتهاي زير چاره جويي ميدهند و دربارۀ مسئلههايي تشکيل ميييهماو غير رسمي گرد

هاي اين منطقه از طريق خطوط هوايي، افزايش ارتباط مستقيم بين کشورها، قائل شدن رفت و آمد بين کشور

هاي آموزشي براي آموزش مهروند و اجراي برناگردش مي تسهيلات بيشتر براي کساني که با قايق به تفريح و

 جهانگردي و رونق بخشيدن به اين صنعت.

 

 مطالعات غیر رسمی مرتبط با بخش گردشگري.  1-1-1-4

 انجام شده  و گزارشات استخراج نتايج و دستاوردهاي هر يک از مطالعات . 1-1-1-4-1

ها آورده شده ي گردشگري به همراه نتايه آن( مطالعات و گزارشات انجام شده در حوزه2-2در جدول )

 است.
 



 

 

 

 استخراج نتايج و دستاوردهاي هر يک از گزارشات انجام شده. (2 - 1)جدول

 توضيحات-نتيجه-خلاصه سال تهيه نهاد/دستگاه تهيه کننده محقق عنوان گزارش رديف

 288٧ دفتر فني اصفهان  اصفهانمشخصات بناهاي تاريخي  1

اين گزارش به دو بخش تقسيم مي شود که قسمت اول گزارش مربوط به معرفي عمارت عالي 

هشت بهشت و کليساي جلفا است و قسمت دوم گزارش به  -ميدان نقش جهان -چهلستون -قاپو

 موضوع مرمت اين آثار و تجهيزات مورد نياز پرداخته شده است.

2 
توسعۀ فعاليت هاي طرح مرمت و 

آموزشي فرهنگي در چهار 

 مجموعه از بناهاي تاريخي اصفهان

عبدالله جبل 

 عاملي

سازمان ميراث فرهنگي و صنايع 

 دستي ا ستان اصفهان

پيش از 

 انقلاب

طرح مرمت و توسعه فعاليت هاي آموزشي فرهنگي در چهار مجموعه از بناهاي تاريخي  گزارش

عاملي و سازمان ميراث فرهنگي اصفهان تهيه شده است.اين گزارش  به وسيلۀ عبدالله جبلاصفهان 

مجموعه خانه هاي داويد، سوکياس، مجموعه خانه هاي  شامل فهرستي از پروژه هاي مرمتي

 هاي توحيد خانه، مجموعه خانه هاي امام جمعه است.مارتاپيترز، مجموعه بنا

3 
مداخله ومواجهه با بنا  يچگونگ

در  يمراکز شهر يخيتار يها
 )بررسي نظري و عملي( جهان

 گروه تحقيق و مطالعات کاش 
28٧8 

)برسي نظري و  در جهان يمراکز شهر يخيتار يمداخله ومواجهه با بنا ها يچگونگگزارش 
اي تهيه شده است. در ابتدا تاريخچه 28٧8عملي( به وسيلۀ گروه تحقيق و مطالعات کاش درسال 

توسعۀ مراکز شهري بيان شده است و در ادامه نکات مهمي در زمينه  مختصر از مسئلۀ حفاظت و
روش هاي باز زنده سازي شهر هاي تاريخي،مفهوم ثروت هاي فرهنگي و لزوم بازسازي و حفاظت 

آنها و انواع طر ح هاي مرمت شهري )طرح هاي رومت صيانتي، طرح هاي تزئيني شهري، طرح 
شهري محدود، طرح هاي جامع مرمت شهري(  -اري هاي بازسازي شهري، طرح هاي مرمت معم

 بيان شده است.

در قسمت بعد نظريه هاي مختلفي دربارۀ مرمت بنا هاي تاريخي همچون کاميلوسيت، جان 
 راسيکن، اوزن ويوله لودو، بوکابلترامي، کاميلوبويتو ارائه شده است.

 گرفته است.ودر آخر تجارب مرمت شهري در کشور هاي مختلف مورد بررسي قرار 



 

 

 

 توضيحات-نتيجه-خلاصه سال تهيه نهاد/دستگاه تهيه کننده محقق عنوان گزارش رديف

4 
گزارش فعاليت هاي ميراث 

 سيف الله امينيان فرهنگي استان اصفهان
مديريت ميراث فرهنگي استان 

 اصفهان

تا  28٧8
2838 

 

 گزارش فعاليت هاي ميراث فرهنگي استان اصفهان در سه بخش عمده تهيه شده است:
 بخش حفظ و احيا -الف

تاريخي استان که طبق برنامه هاي زمانبندي شده و بنا شامل بازسازي و تعميرات مرمتي در بناهاي 
به ضرورت حفظ و احياي بناهاي با ارزش تاريخي اعم از مساجد و تکايا و بازارها و حسينيه ها و 

 کاروانسراها و ساير بناهاي تاريخي بوده است.
 بخش پژوهش -ب

ظ و ثبت آنها و تهيۀ بررسي و پيگيري امور اشياي منقول در رابطه با صدور مجوز خروج، حف
گزارش تحقيقي و مکاتبات مربوط به حفاري در محوطه باستان شناسي از جمله فعاليت هاي اين 

 اداره بوده است.
 بخش معرفي به آموزش -ج

ايجاد نمايشگاه هاي فرهنگي و کلاس هاي آموزش هنر به ويژه در بعد بازديد از بناهاي تاريخي 
 ري در اين بخش آورده است.در همکاري با مرکز آموزشي و هن

مرمتي در بناهاي تاريخي جزو اسناد  -اهميت تهيۀ اين گزارش و ثبت فعاليت هاي حفاظتي 
فرهنگي تاريخي هر ملتي است. چرا که با گذشت زمان بناهاي تاريخي دوباره نياز به حفاظت و 

شده و هر يک از بناها مرمت خواهد داشت. بنابراين در اين گزارش کليۀ بناهاي تاريخي نام برده 
از لحاظ موقعيت جغرافيايي، مرمت هاي انجام شده زيربنا و پيمانکار مربوطه مورد بررسي قرار 

 5 گرفته اند.

سلسله اجلاس هاي بررسي 
امکانات،نياز ها و برنامه ريزي 
فعاليت هاي فرهنگ پنه ساله 

 استان ها
 

 

دفتر طرح و برنامه ريزي وزارت 
اسلامي/ادارۀ کل فرهنگ وارشاد 

 فرهنگ و ارشاد اسلامي استان

28٧5 

گزارش سلسله اجلاس هاي بررسي امکانات،نياز ها و برنامه ريزي فعاليت هاي فرهنگ پنه ساله 
استان ها به وسيلۀ دفتر طرح و برنامه ريزي وزارت فرهنگ وارشاد اسلامي/اداره کل فرهنگ و 

ست. در اين گزارش ابتدا به بررسي اهداف کمي تهيه شده ا28٧5ارشاد اسلامي استان در سال 
هاي عمراني فرهنگي هاي اجرايي استان بر حسب امور، اطلاعات طرحدولتي سهم استان، برنامه

هاي عمراني ، طرح هاي عمراني اداره کل فرهنگ وارشاد اسلامي استان، طرح28٧5استان در سال 
تان، سازمان خبرگزاري جمهوري اسلامي، سازمان هاي تابع )شامل: سازمان ميراث فرهنگي اس

هاي عمراني سازمان اوقاف و امور خيريه استان، سازمان حه وزيارت( و در نهايت به بررسي طر ح
سازمان هاي عضو بخش فرهنگ يعني دو سازمان کانون پرورش فکري کودکان و نوجوانان استان 

ارش همچنين وضعيت پروژه هاي نيمه و سازمان تبليغات اسلامي استان پرداخته است. در اين گز
 تمام مربوط به برنامۀ پنه ساله اول مرتبط با سازمان هاي مختلف ارائه شده است.

 2044استان اصفهان سال  6
 )جهانگردي و ميراث فرهنگي(

کميتۀ 
جهانگردي و 
 ميراث فرهنگي

 

سازمان ميراث فرهنگي، صنايع 
 دستي و گردشگري

28٧0 

تبيين گرايشات حاکم بر روند کنوني توسعۀ استان با تکيه بر تحليل  در اين گزارش تعيين و
شاخص هاي اقتصادي اجتماعي انجام شده است. مهمترين شاخص هاي اقتصادي اجتماعي که در 
اين گزارشات بررسي شده است عبارتند از: سرمايه گذاري هاي مهم اقتصادي و اجتماعي استان 

ايرانگردي و جهانگردي با عملکرد ملي و بين المللي است( و  )که شامل قطب ها و جاذبه هاي مهم
 درآمدهاي استاني.

در اين سند همچنين شناسايي و تعيين قابليت ها و محدوديت هاي استان )در زمينه جهانگردي و 
ميراث فرهنگي( مورد بررسي قرار گرفته است.در ادامه با توجه به نتايه به دست آمده از کارهاي 

در بالا به ارائۀ رهمي کندهاي مشخص براي رفع تنگناها و مشکلات و بارور سازي انجام شده 
 قابليت توسعه استان پرداخته است.

همچنين فضاهاي توسعه يافته، فضاهاي داراي قابليت توسعه و فضاهاي حاشيه اي استان را شناسايي 
ي شناسايي شده معرفي کرده و تعيين کرده است و الگوي استقرار خدمات برتر را با توجه به فضاها

 25است.با توجه به مطالب ذکر شده و کليۀ اطلاعات موجود در اين سند فهرست طرح پيشنهادي 
ساله تا  25استان اصفهان در زير بخش ميراث فرهنگي و فهرست طرح پيشنهادي  2044ساله تا افق 



 

 

 

 توضيحات-نتيجه-خلاصه سال تهيه نهاد/دستگاه تهيه کننده محقق عنوان گزارش رديف

7 
سازمان ميراث فرهنگي کشور 

)شناسايي و بررسي هنرهاي سنتي 
 در محور فرهنگي اصفهان(

 

 28٧٧  مرسده خورسند

اين گزارش به معرفي محور فرهنگي اصفهان و هنرهاي سنتي فعال در آن از قبيل قلمزني، 
در اين زمينه ها و ميناکاري، مليله کاري و ... پرداخته است و همچنين به معرفي هنرمندان فعال 

کارگاه هاي هنرهاي سنتي بر حسب نوع فعاليت و موقعيت کارگاه و مشخصات کارگاه هاي 
 توليدي صنايع دستي در اين محور پرداخته است.

8 
 28٧1گزارش عملکرد سال 

سازمان ايرانگردي و جهانگردي 
 استان اصفهان

روابط عمومي سازمان ايرانگردي  
 28٧1 اصفهانو جهانگردي استان 

در اين گزارش به بررسي ساخت هتل هاي سه ستاره و چهار ستاره بر اساس مکان يابي و تملک 
زمين، فاينانس داخلي، سهميۀ ارزي تخصيص يافته )فاينانس خارجي( پرداخته است. همچنين 
گزارشي از تشکيل شرکت هاي مشترک جهت ساخت و بهره برداري هتل ها و جذب سرمايه 

 رجي در زمينه ساخت مراکز اقامتي و گردشگري ارائه مي کنده است.گذاري خا

برنامه جامع توسعۀ گردشگري  9
 استان اصفهان

 

سازمان مديريت و برنامه ريزي 
کشور/سازمان مديريت و برنامه 

 ريزي کشور استان اصفهان

2834 

ريزي در گزارش برنامۀ توسعۀ گردشگري استان اصفهان که سازمان مديريت و برنامه 
تهيه شده است، دربارۀ  2834کشور/سازمان مديريت و برنامه ريزي کشور استان اصفهان در سال 

مباحث تشکيل ستاد اجرايي براي پاسخگويي، تهيه پرسش نامه و ارائۀ تعاريف و مفاهيم آن، تعيين 
اي ارائه شده، و نماد ها براي ترسيم وايجاد نقشه ها، بازبيني جاذبه هاي تعيين شده و بررسي نقشه ه

آموزش نحوۀ برداشت، تحليل پرسش نامه، تنظيم فرم مکمل برنامه ارزشمندسازي، سياست در 
راهکارهاي اجرايي، طرح ها وايده هاي پيشنهادي منبع گردشگري منطقه و گردشگران منطقه به 

 تفکيک مورد بررسي قرار گرفته است

11 

خلاصه گزارش طرح توسعه و 
)شهرستان هاي عمران ناحيۀ غرب 

گلپايگان، خوانسار، فريدن، 
 فريدونشهر و چادگان(

مهندسين 
 مشاور سارويه

سازمان مسکن و شهرسازي استان 
 2832 اصفهان

اين سند شامل خلاصه گزارش طرح توسعه و عمران ناحيه غرب )شهرستان هاي گلپايگان، 
خوانسار، فريدن، فريدونشهر و چادگان( است که در آن موقعيت جغرافيايي ناحيه از لحاظ نقاط 

محيطي منطقه، وضعيت آب هاي سطحي، موقعيت اقتصادي ناحيه از لحاظ توزيع شاغلان در بخش 
دي و سرمايه گذاري، ارزش افزوده و . و استعدادها، امکانات بالقوه و قطب هاي هاي عمده اقتصا

 –جاذب اقتصادي ناحيه بررسي شده است. همچنين منطقه مورد مطالعه را از جهت ساختار قومي 
اجتماعي و . بررسي کرده و در نهايت اهداف و  -فرهنگي، تجهيزات زيربنايي، خدمات رفاهي

ا معرفي کرده و به پيش بيني جمعيت اين منطقه و خدمات و امکانات سياست هاي کلي طرح ر
 ناحيه غرب پرداخته است.

11 
 

گزارش سفر مديران استان ها به 
 استان ها ي ديگر

مديريت ميراث فرهنگي استان  
 2832 زنجان

و به وسيلۀ مديريت ميراث  2832گزارش سفر مديران استان ها به استان ها ي ديگر در سال 
فرهنگي استان زنجان تهيه شده است اين گزارش شامل بررسي محدويت ها و امکانات مکان هاي 
مختلف همچون مسجد جامع،کارگاه تز ئينات،تکيه مادر شازده ها،خانه ارسطويي،آرمگاه حاج 

 محمد جعفر آباده و... به وسيلۀ مديران است
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 معرفي بناهاي تاريخي 12

معاونت معرفي 
و آموزش 

ميراث سازمان 
فرهنگي استان 

 اصفهان

روابط عمومي سازمان ميراث 
 2832 فرهنگي استان اصفهان

اين گزارش به معرفي مسجد جامع امام و ويژگي هاي معماري آن مانند گنبد خانه مسجد، کتيبه ها 
 و فرمان ها، سنگاب و سنگ شاخص يا ساعت آفتابي پرداخته است.

سالۀ ميراث  25خلاصۀ عملکرد  13
 فرهنگي اصفهان

مديريت: 
 مهندس امينيان
گردآورنده: 
 اکرم عباسي

 

 2838 

اين گزارش خلاصۀ عملکردهاي معاونت هاي پژوهشي، حفظ و احيا . معرفي و آموزش را ارائه 
کرده و استان را از لحاظ ابنيۀ تاريخي مذهبي، مجموعه هاي تاريخي و ابنيه هاي خارج شهر در 

 ب، شرق، غرب( و ابنيه هاي داخل شهر بررسي کرده است.محورهاي مختلف )شمال، جنو

نمودارابنيۀ مرمت شده در سطح  14
 استان اصفهان

 
 ميترا شاطري

 

 

 ادارۀ بررسي،
 شناسايي و مستند

 سازي آثار
 تاريخي،فرهنگي و

 طبيعي

2832 

گزارش نمودارابنيۀ مرمت شده در سطح استان اصفهان به وسيلۀ ميترا شاطري و ادارۀ 
تهيه شده است. در  2832بررسي،شناسايي و مستند سازي آثار تاريخي،فرهنگي و طبيعي در سال 

اين گزارش ليست ابنيۀ مرمت شده از جمله مدرسه ها، خانه هاي قديمي و حمام هاي تاريخي، 
 ارائه شده است. 2834،2832،2832بازارها، پل ها، امامزاده ها و ... طي سال هاي 

نمايشگاه بين المللي گزارش اولين  15
 جهانگردي و صنايع وابسته

  2830 

اين گزارش به بررسي کليۀ نمايشگاه هاي برگزار شده با موضوع جهانگردي و صنايع وابسته 
پرداخته است که شامل اسامي ميهمانان، سازمان ها و ادارات ميراث فرهنگي و گردشگري سراسر 

هاي شرکت کننده، گزارش کميتۀ علمي، آموزشي کشور، اسامي سازمان هاي صنايع دستي استان 
و خلاصه گزارش همايش بازاريابي الکترونيک و آموزش و گزارش گردهمايي مسئولان واحدهاي 

مختلف است. همچنين فعاليت هاي بازار يابي و تبليغات گردشگري سازمان ميراث فرهنگي و 
 ه آمار مورد بررسي قرار داده است.گردشگري استان اصفهان را بيان کرده و نمايشگاه را از نگا



 

 

 

 توضيحات-نتيجه-خلاصه سال تهيه نهاد/دستگاه تهيه کننده محقق عنوان گزارش رديف

خلاصۀ گزارش پژوهشکده  16
 2830هنرهاي سنتي سال 

سازمان ميراث فرهنگي و  
 2830 گردشگري

در اين گزارش حوزه هاي اصلي مديريت پژوهش هاي هنرهاي سنتي به سه دسته کاربردي و 
انجام شده در آن ها مورد بنيادي و توسعه اي تقسيم شده و هرکدام از لحاظ ماهيت و پژوهش هاي 

بررسي قرار گرفته است. همچنين آمار مربوط به فعاليت هاي کارگاه هاي هنرهاي سنتي، گزارش 
کلاس هاي آموزشي ارائه شده است. در نهايت طرح پژوهشکده هنرهاي سنتي )شامل اهداف، 

جي وظايف کلي، شرح وظايف گروه پژوهشي صناعي، شرح وظايف گروه پژوهش فرش و نسا
سنتي، شرح وظايف گروه پژوهش کتاب و نگارگري، شرح وظايف گروه پژوهش معماري سنتي و 
هنرهاي وابسته به آن، شرح وظايف گروه نمايش هاي سنتي و آييني، شرح وظايف گروه موسيقي 

سالۀ  24تا  5سنتي ايران، شرح وظايف گروه تاريخ هنر ايران( ارائه شده و بر اساس آنها برنامه هاي 
پژوهشکدۀ هنرهاي سنتي )شامل برنامه هاي پيش بيني شده پژوهشکدۀ هنرهاي سنتي بر اساس چشم 

ساله،  24سال آيندۀ هنرهاي سنتي، رئوس برنامه  5سال آينده، عناوين کلي برنامه هاي  24تا  5انداز 
 ساله( آورده شده است. 24برنامه هاي 

17 
هفتمين همايش حفاظت و مرمت 

فرهنگي و تزئينات اشياي تاريخي 
 وابسته به معماري

 
پژوهشکدۀ حفاظت و مروت آثار 
تاريخي فرهنگي / سازمان ميراث 

 فرهنگي و گردشگري
2830 

گزارش هفتمين همايش حفاظت و مرمت اشيا تاريخي فرهنگي و تزيينات وابسته به معماري به 
رهنگي و گردشگري در وسيلۀ پژوهشکدۀ حفاظت و مرمت آثار تاريخي فرهنگي/ سازمان ميراث ف

 تهيه شده است. اين گزارش شامل اطلاعات و خلاصۀ مقالات به شرح زير است: 2830سال 
 اسامي اعضاي هيئت علمي و اجرايي همايش

 هيئت برگزار کننده
 فرهنگي بر نامۀ همايش–پژوهشکدۀ حفاظت و مرمت آثار تاريخي 

 برنامۀ همايش
 استان سمنان در يک نگاه

 سخنرانانخلاصۀ مقالات 
 خلاصۀ مقالاتي که در مجموعه مقالات هفتمين همايش چاپ خواهد شد
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  کارنامۀ چهارده ماهه 18

نهاد رياست جمهوري / سازمان 
ميراث فرهنگي و گردشگر/دفتر 

 برنامه ريزي،آمار و اطلاعات

2830 

گزارش کارنامۀ چهارده ماهه به وسيلۀ نهاد رياست جمهوري/سازمان ميراث فرهنگي و 
تهيه شده است که شامل عناوين  2830گردشگري/ دفتر برنامه ريزي،آمار و اطلاعات در سال 

کارنامه به ترتيب: انجام مراحل ادغام و استقرار سازمان جديد، برنامه ريزي،تبيين و ارتقاي عمومي 
ها، جايگاه بخش در اقتصاد کلان، فعاليت هاي آماري، تجهيز منابع، اصلاح مقررات و آيين نامه 

 هاي ملي و بين المللي است.همکاري
در اين گزارش نظام مديريت حوزۀ گردشگري ارائه شده است که خود شامل تشکيل کانون ملي 
هماهنگي گردشگري، تشکيل کار گروه ملي کد اخلاق گردشگري، حمايت از بخش غير دولتي 

ن گزارش بازاريابي و هاي صنفي صنعت گردشگري است. از ديگر مباحث بيان شده در ايو تشکل
تبليغات تسهيلات ورود گردشگران، ارتقاي استاندارد هاي تأسيسات گردشگري و اعمال نظارت، 

هاي فرهنگي و آموزشي، پژوهشي، معرفي صيانت از حوزه ميراث فرهنگي، موزه ها، فعاليت
 .فرصت هاي سرمايه گذاري در داخل و خارج کشور، شرکت توسعۀ گردشگران ايران است

 فهرست بروشورها 19
فهيمه رجبي 
 کبود چشمه

سازمان ميراث فرهنگي و 
گردشگري /مرکز اسناد و 

 کتابخانه
2835 

فهرست بروشور ها به وسيلۀ فهيمه رجبي کبود چشمه و سازمان ميراث فرهنگي و گردشگري 
بروشورها ي تهيه شده است. در اين مجموعه فهرستي از  2835/مرکز اسناد و کتابخانه در سال 

موجود در مرکز اسناد و کتابخانه ميراث فرهنگي، صنايع دستي و گردشگري و محتواي اطلاعات 
توصيفي در زمينۀ نقوش تزئيني، خوشنويسي، صنايع دستي، نقوش گياهي و...است که با استفاده از 

 نمايه پاياني قابل بازيابي است، ارائه شده است.

21 

هاي رويکرد کلي به موضوع موزه 
اصفهان انجام مطالعات و تهيه 
طرح راهبردي توسعۀ موزه ها 

طرح هاي ايجاد موزۀ منطقه اي و 
 مخزن امن شهراصفهان

مهندسين 
 مشاور آتک

 

 

 

 

 

 

سازمان ميراث فرهنگي، صنايع 
 دستي و گردشگري اصفهان

2835 

در گزارش رويکرد کلي به موضوع موزه هاي اصفهان انجام مطالعات و تهيۀ طرح راهبردي توسعۀ 
موزه ها طرح هاي ايجاد موزۀ منطقه اي و مخزن امن شهراصفهان که به وسيلۀ مهندسين مشاور 

تهيه شده است  2835آتک و سازمان ميراث فرهنگي، صنايع دستي و گردشگري اصفهان در سال 
موضوع ايجاد موزۀ منطقه اي و ايجاد مخزن امن شهر  2ارش شرح خدمات در ارتباط با در اين گز

قراداد قرارداد جداگانه آمده است.  2اصفهان ارائه شده است که پس از نهايي شدن در قالب 
بخش است بخش  2قرارداد انجام مطالعات و تهيه و طرح موزه ها اصفهان که خود شامل  اول،

مطالعات تهيه و طرح راهبردي توسعۀ موزه هاي شهر اصفهان و بخش دوم: انجام اول: شامل انجام 
انجام مطالعات و تهيۀ طرح  قرارداد دوممطالعات و تهيۀ طرح موزۀ منطقه اي اصفهان است و 

 مخزن امن شهر اصفهان است.
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21 

ليست پروژ هاي مرمتي استان 
 اصفهان

 
 

 
سازمان ميراث فرهنگي،صنايع 

گردشگري اصفهان دستي و 
 /ادارۀ مرمت و احيا

2830 

در اين گزارش ليست پروژه هاي مرمتي استان اصفهان که سازمان ميراث فرهنگي، صنايع دستي و 
انجام داده است، بيان شده است. در تمام اين  2830گردشگري اصفهان/ادارۀ مرمت و احيا در سال 

مختلف استان اصفهان به همراه اعتبارات گزارش عنوان پروژه ها به تفکيک در شهرستان هاي 
 تخصيص داده شده به هر پروژه و به طور کلي اعتبارات پيشنهادي به هر پروژه نيز بيان شده است.

22 

همايش هم انديشي تبيين   برنامه 
هاي معاونت      سرمايه گذاري و 
طرح ها )مجموعۀ اسناد مرتبط با 

 مناطق نمونه گردشگري(

روسا و معاونين نشست تخصصي  
 استان ها

2830 

اين گزارش شامل آيين نامه ها و آمار و اطلاعات مناطق نمونه گردشگري و شرح خدمات مطالعه 
امکان سنجي اين مناطق )براي اجرا به وسيلۀ سرمايه گذاران( است. بر مبناي اين گزارش استان 

 منطقه نمونۀ گردشگري است. 04اصفهان داراي 

23 

يشي تبيين   برنامه همايش هم اند
هاي معاونت      سرمايه گذاري و 
طرح ها )گزارش عملکرد معاونت 

سرمايه گذاري طرح ها شامل 
حساب ذخيره ارزي، تسهيلات 

مالي خارجي )فاينانس( و  سرمايه 
 گذاري مستقيم خارجي(

نشست تخصصي رؤسا و معاونان  
 استان ها

2830 
تسهيلات مالي خارجي )فاينانس( و سرمايه گذاري مستقيم در اين گزارش حساب ذخيره ارزي، 

خارجي دربارۀ چارچوب اجرايي آنها، اقدامات انجام شده کميتۀ راهبردي آنها در بخش 
گردشگري و عملکرد سازمان ميراث فرهنگي، صنايع دستي و گردشگري در استفاده از اين منابع 

 ارائه شده است.

 

24 

برنامه همايش هم انديشي تبيين   
هاي معاونت      سرمايه گذاري و 
طرح ها )مجموعۀ اسناد مرتبط با 

 تسهيلات بانکي(
 

 
نشست تخصصي رؤسا و معاونين 

 استان ها
 

2830 
 

در اين گزارش کليۀ تفاهم نامه في مابين سازمان ميراث فرهنگي، صنايع دستي و گردشگري با 
و بانک مرکزي در خصوص تسهيلات سي وزارت کار و امور اجتماعي، وزارت اقتصاد دارايي 

و بخشنامه هاي مرتبط بررسي شده است. همچنين مصوبۀ بانک  2830هزار ميليارد ريالي در سال 
مرکزي در خصوص ميزان اعتبارات بانک هاي عامل جهت پرداخت تسهيلات به پروژه هاي 

ري ارائه شده است. گردشگري و زمان اجرا و بازپرداخت تسهيلات اعطايي بر پروژه هاي گردشگ
دستورالعمل اجرايي تسهيلات اعطايي به طرح هاي سازمان ميراث فرهنگي، صنايع دستي و 
گردشگري از محل طرح گسترش بنگاه هاي اقتصادي زود بازده و کارآفرين بررسي شده و 

درصد از تسهيلات ارزي و  24بخشنامۀ معاون اول محترم رييس جمهور در خصوص تخصيص 
بخش هاي گردشگري و توسعۀ صنايع دستي به استانداران محترم، تصويب  ها جهت استان ريالي به 

ميليارد ريالي به طرح هاي گردشگري،  044نامه شوراي عالي اشتغال در خصوص تخصيص يارانه 
مصوب شوراي اسلامي در خصوص واگذاري اراضي مورد نياز جهت سرمايه گذاري در بخش 

شي از کاربري و فروش تراکم و قرارداد عامليت گردشگري، کاربري ارضي و تقسيط عوارض نا
پرداخت تسهيلات سازمان ميراث فرهنگي، صنايع دستي و گردشگري با بانک کشاورزي و بانک 

 رفاه کارگران ارائه شده است.
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25 
همايش هم انديشي تبيين برنامه 
هاي معاونت سرمايه گذاري و 

 طرح ها
 

نشست تخصصي رؤسا و معاونين 
 استان ها

2830 

هم انديشي تبيين برنامه هاي معاونت سرمايه گذاري و طرح ها، طرح  "در گزارشي که از همايش 
در نشست تخصصي رؤسا و معاونان استان ها در  "هاي مطالعاتي معاونت سرمايه گذاري و طرح ها

 در هتل لاله، تهيه شده است، به مطالعه طرح هاي مطالعاتي در دست اقدام و جداول 30بهمن 
توزيع و تخصيص رديف هاي اعتباري معاونت سرمايه گذاري و طرح ها در قالب هاي زير 

 پرداخته شده است.

  طرح هاي مطالعاتي توسعۀ گردشگري)گزارش برنامه اي و پيشرفت فيزيکي و
 ريالي طرح ها(

 طرح هاي تصويب شده 

 گزارش فعاليت هاي انجام شده معاونت سرمايه گذاري و طرح ها 

  تخصيص رديف هاي اعتباري معاونت سرمايه گذاري و طرح ها )سال توزيع و
 جاري(

 قانون برگزاري مناقصات 

  قانون برگزاري مناقصات 21ماده « ه»آيين نامه اجراي بند 

 آيين نامه اجراي نظام مستند سازي و اطلاع رساني مناقصات 

 ليست مشاوران ارزيابي کيفي شده 

 يب طرح هاي مطالعاتي و سرمايه گذاري آيين نامه داخلي شوراي بررسي و تصو
 گردشگري

 سوابق مکاتبات استان 

  ژه هاي مرمتي استانليست پرو 26
سازمان ميراث فرهنگي،صنايع 
دستي و گردشگري اصفهان 

 /ادارۀ مرمت و احيا
2830 

در اين گزارش ليست پروژه هاي مرمتي استان اصفهان که سازمان ميراث فرهنگي، صنايع دستي و 
انجام داده است، بيان شده است. در تمام اين  2830گردشگري اصفهان/ادارۀ مرمت و احيا در سال 

گزارش عنوان پروژه ها به تفکيک در شهرستان هاي مختلف استان اصفهان به همراه اعتبارات 
 تخصيص داده شده به هر پروژه و به طور کلي اعتبارات پيشنهادي به هر پروژه نيز بيان شده است.

27 

گزارش پروژۀ ساماندهي آرشيو 
نقشه ها و تابلوها )مرکز اسناد و 

 مدارک(

 

 

مدير مرکز 
پژوهش و 

اسناد: گيتي 
 آذر مهر

پژوهشگر و 
کارشناس 

مسئول: ليلا 
 ذاکرعاملي

 283٧ 
در اين گزارش ابتدا تاريخچۀ کوتاهي از سرگذشت ميراث فرهنگي طي دوره هاي مختلف بررسي 

انجمن آثار و مفاخر فرهنگي و طرح ساماندهي و توسعۀ مرکز اسناد و مدارک شده و سپس سوابق 
 ارائه شده است.

آناليز فهرست بهاي ابنيۀ سال  28
283٧ 

مهدي نجاري 
 283٧ ادارۀ مرمت و احيا ورزنه

اين گزارش با ارائۀ فرمول هايي به آناليز فهرست ابنيه از لحاظ عمليات تخريب و کار هاي مربوط به 
ساخت و اتمام بنا پرداخته و طرح اصلاحي عرصه و حريم محور تاريخي فرهنگي شهر  شروع

اصفهان را ارائه کرده است. و در نهايت به ارائۀ تاريخچۀ شهر اصفهان و چگونگي شکل گيري آن 
در دوره هاي مختلف تاريخ، روند رشد تاريخي شهر اصفهان و تاريخچه شکل گيري بازار شهر 

 در محور تاريخي فرهنگي شهر اصفهان پرداخته است. اصفهان و نقش آن

29 

اصلاح ساختار دروني، فرهنگي، 
نيروي انساني معاون فرهنگي و 
ارتباطات )آسيب شناسي، طرح 

هاي تحول، ساختارهاي 
 8/2پيشنهادي(

عبدالمجيد 
 آکوچيان

 
 283٧ 

وضعيت  اين گزارش شامل سه بخش است که در آن وضعيت معاونت فرهنگي، درآمدي بر
مطلوب و راهبردهاي تبديل معاوت فرهنگي و ارتباط بررسي شده است. براي اين منظور راهبردها، 

طرح هاي مصوّب سفر اول استاني )ملي(، بازشناسي موزه به مثابۀ خانه فرهنگ، شهرهاي خواهر 
اريخي استان خوانده اصفهان،برنامه پيشنهادي بودجۀ سالانه، طرح افزايش درآمد موزه ها و بناهاي ت

 اصفهان و ... ارائه شده است.
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ارزيابي عملکرد شاخص هاي  31
 اختصاصي معاونت سرمايه گذاري

سازمان ميراث فرهنگي، صنايع  ارمغان وثوقي
 دستي و گردشگري

283٧ 

در گزارش ارزيابي عملکرد شاخص هاي اختصاصي معاونت سرمايه گذاري که به وسيلۀ ارمغان 
تهيه شده است.در اين  283٧فرهنگي، صنايع دستي و گردشگري در سال  وثوقي و سازمان ميراث

. شناسايي و تصويب مناطق نمونه 2. صدور مجوز ايجاد هتل 2شاخص شامل: 24گزارش تعداد 
. صدور مجوز کمپينگ هاي 0. ايجاد زير ساخت مناطق نمونۀ گردشگري8گردشگري

. ميزان سرمايه گذاري غير 0شگري . مشارکت در ايجاد کمپينگ ها و خدمات گرد5گردشگري
. برگزاري نشست و مذاکره با سرمايه گذاران داخلي و ٧دولتي در تأسيسات و زير ساخت ها 

. تسهيلات اعطايي در بخش هاي 1. تفاهم نامه برنامه هاي سرمايه گذاري ارائه شده3خارجي
اث فرهنگي،صنايع زايي در بخش هاي مير. اشتغال24ميراث فرهنگي،صنايع دستي و گردشگري

دستي و گردشگري ( به همراه نقاط قوت و ضعف واقدامات لازم جهت بهبود عملکرد آن ها بيان 
پروژه زير ساخت در حوزۀ گردشگري  220شده است .همچنين اين گزارش بيان مي کند تعداد 

اتي سال شامل اطلاع 0وجود دارد. فهرست برنامه هاي عملياتي زير بخش صنعت ومعدن در مدت 
 زايي و کل سرمايه گذاري مورد نياز نيز بيان شده است.چون حجم طرح،مدت اجرا، اشتغال

31 

ارزيابي عملکرد شاخص هاي 
 اختصاصي

 معاونت گردشگري
 
 
 
 
 

 ارمغان وثوقي

سازمان ميراث فرهنگي،صنايع 
دستي و گردشگري استان 

 اصفهان

283٧ 

گزارش ارزيابي عملکرد شاخص هاي اختصاصي معاونت گردشگري به وسيلۀ ارمغان وثوقي و 
تهيه شده است  1387سازمان ميراث فرهنگي، صنايع دستي و گردشگري استان اصفهان در سال 

. 2.گردشگران داخلي ورودي به هتل ها و مهمانپذيرها 2شاخص شامل: 20در اين گزارش 
. نظارت بر کيفيت خدمات تأسيسات 8هتل ها و مهمانپذيرها  گردشگران خارجي ورودي به

. واحد هاي بازسازي و توسعه يافته 5. استاندارد سازي تأسيسات گردشگري0گردشگري
. صدور پروانه تأسيس ٧. صدور پروانه بهره برداري براي تأسيسات اقامتي و پذيرايي 0گردشگري

. شناسايي و معرفي روستاهاي هدف 1دي. آموزش دوره جهانگر3جهت دفاتر خدمات مسافرتي
. 22. سفر کارت صادره و توزيع شده22هاي توسعه يافته. برگزاري سلسله همايش24گردشگري

. برنامه ريزي و تشکيل کميته هاي تخصصي نه گانه 28فعاليت هاي فرهنگي و تبليغاتي گردشگري
و ضعف و اقدامات لازم  تعيين محور هاي گردشگري داخلي، به همراه نقاط قوت -20گردشگري

جهت بهبود عملکرد بيان و در ادامه جداول تعداد مسافر داخلي و خارجي مهمان خانه هاي استان 
به همراه متوسط اقامت، جدول تعداد مسافر داخلي و خارجي هتل  1387هاي سال اصفهان در ماه

دول تعداد مسافر ورودي و درصد هاي اشغال ماهيانه و ج 2830هاي سالهاي استان اصفهان در ماه
 به مهمانپذير هادر ماههاي مختلف همان سال ارائه شده است.
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 يها استيو س يقانون تيموقع 32
 يفرهنگ راثيسازمان م يياجرا

 

 

 

 

 

 

 

 وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي
283٧ 

ي به وسيلۀ وزارت فرهنگ و فرهنگ راثيسازمان م يياجرا يها استيو س يقانون تيموقعگزارش 
تهيه شده است. اين گزارش شامل عناوين: موقعيت قانوني و وضعيت  283٧ارشاد اسلامي در سال 

حقوقي ميراث فرهنگي، موقعيت سازمان ميراث فرهنگي کشور در ساختار اداري کشور، وظايف 
، سياست هاي قانوني سازمان ميراث فرهنگي کشور، سياست ها و خط مشي هاي اساسي سازمان

معرفي، آموزش، هماهنگي و پيشتيباني( است و درهر –حفظ واحيا –بخش سازمان )پژوهش 
 قسمت به بيان دقيق وظايف، سياست هاي سازمان ميراث فرهنگي مي پردازد.

33 

اصلاح ساختار دروني، فرهنگي، 
نيروي انساني معاونت فرهنگي و 
ارتباط )آسيب شناسي، طرح هاي 

 8/2ساختارهاي پيشنهادي( تحول، 

عبدالمجيد 
 283٧  آکوچيان

 

اين گزارش شامل سه بخش است که در آن وضعيت معاونت فرهنگي، درآمدي بر وضعيت 
مطلوب و راهبردهاي تبديل معاوت فرهنگي و ارتباط بررسي شده است. براي اين منظور راهبردها، 

به مثابۀ خانه فرهنگ، شهرهاي خواهر طرح هاي مصوب سفر اول استاني )ملي(، بازشناسي موزه 
خوانده اصفهان، برنامه پيشنهادي بودجۀ سالانه، طرح افزايش درآمد موزه ها و بناهاي تاريخي استان 

 اصفهان و ... ارائه شده است.

34 

ارزيابي عملکرد شاخص هاي 
 اختصاصي

 معاونت گردشگري
 
 
 

 ارمغان وثوقي
سازمان ميراث فرهنگي،صنايع 

گردشگري استان دستي و 
 اصفهان

2833 

گزارش ارزيابي عملکرد شاخص هاي اختصاصي معاونت گردشگري به وسيلۀ ارمغان وثوقي و 
تهيه شدده است و  2833سازمان ميراث فرهنگي،صنايع دستي و گردشگري استان اصفهان در سال 

گردشگري . ميزان موفقيت در نظارت بر کيفيت خدمات تأسيسات 2هاي: در اين گزارش شاخص
. ميزان موفقيت در صدور 8. ميزان موفقيت در استاندارد سازي و بازسازي تأسيسات گردشگري2

. ميزان موفقيت در صدور پروانه بهره 0پروانه بهره برداري تأسيس يا تمديد تأسيسات گردشگري
هاي تخصصي و . ميزان موفقيت در برپايي نشست5برداري تأسيس يا تمديد تأسيسات گردشگري

. ميزان ٧. ميزان موفقيت در فعاليت هاي فرهنگي و تبليغاتي گردشگري0همايش در راستاي توسعه
موفقيت در تعيين محورهاي گردشگري داخلي به همراه نقاط قوت و ضعف و اقدام هاي لازم 

 براي بهبود عملکرد آنها آورده شده است.

ارزيابي عملکرد شاخص هاي  35
 اختصاصي اداره امور فرهنگي

سازمان ميراث فرهنگي، صنايع  ارمغان وثوقي
 2833 دستي و گردشگري

گزارش ارزيابي عملکرد شاخص هاي اختصاصي ادارۀ امور فرهنگي که به وسيلۀ ارمغان وثوقي و 
تهيه شده است. در اين گزارش 2833سازمان ميراث فرهنگي، صنايع دستي و گردشگري در سال 

. 2در برگزاري دور هاي آموزشي تخصصي گردشگري . ميزان موفقيت 2شاخص:  0به بررسي 
. ميزان موفقيت در فعاليت هاي فرهنگي 8ميزان موفقيت در صدور مجوزهاي بازديد بناهاي تاريخي

هاي دوستدار . ميزان موفقيت در تأسيس انجمن ها و تشکل0در جهت معرفي بناهاي تاريخي
هاي لازم براي بهبود عملکردآن ها ( و بيان نقاط قوت و ضعف و اقدام NGOميراث فرهنگي)

 پرداخته است.
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36 
ارزيابي عملکرد شاخص هاي 

 اختصاصي
 معاونت سرمايه گذاري

 ارمغان وثوقي

سازمان ميراث فرهنگي، صنايع 
 دستي و

 
 گردشگري استان اصفهان

2833 

 گزارش ارزيابي عملکرد شاخص هاي اختصاصي معاونت سرمايه گذاري به وسيلۀ ارمغان وثوقي و
تهيه شده است.  2833سازمان ميراث فرهنگي، صنايع دستي و گردشگري استان اصفهان در سال 

. ميزان 2. ميزان موفقيت در صدور مجوز تأسيسات گردشگري 2در اين گزارش شاخص هاي: 
. ميزان موفقيت سرمايه 8موفقيت در شناسايي، تصويب و ايجاد زير ساخت مناطق نمونه گردشگري

. ميزان موفقيت در اعطاي تسهيلات 0ر تأسيسات و زير ساخت هاي گردشگري گذاري دولتي د
در بخش هاي ميراث فرهنگي،صنايع دستي و گردشگري، به همراه نقاط قوت و ضعف آنها ارائه 
شده است و در ادامه گزارش تعدادي عناوين طرح و پروژه به همراه منابع تأمين اعتبار آن ها نيز 

 ارائه شده است.

37 

طرح حفاظت و احياي محورهاي 
 تاريخي، فرهنگي و طبيعي اصفهان

سطح يک: بازنگري و بهنگام 
 -سازي طرح احياي محور فرهنگي

 تاريخي

مهندسن مشاور 
 2814  باوند

اين گزارش مراکز شهري تاريخي اصفهان، اهميت آنها در سازمان فضايي شهرها، سيماي شهر، 
اصفهان و تجديد حيات مراکز تاريخي را بررسي کراده شکل گيري محور ها در توسعۀ تاريخي 

است و با توجه به آنها به بازشناسي، مسئله يابي و توان سنجي محدودۀ عرصه و حريم محورهاي 
تاريخي و طبيعي و اهداف و راهبردهاي مقدماتي حفاظت و احياي محورها پرداخته شده  -فرهنگي

 است.

و  GISمطالعات پايه و کاربرد  38
RS در آتشگاه 

علي زنگي 
 آبادي
 

مجري: دانشگاه اصفهان، گروه 
 پژوهشي جي،آي،اس

کارفرما: سازمان ميراث فرهنگي، 
صنايع دستي و گردشگري استان 

 اصفهان

2814 

و  GISاين گزارش شامل دو بخش است که در ابتدا به معرفي، کاربرد و نحوۀ استفاده از نرم افزار 
نقشه هاي حاصل از آن گرداخته است. در بخش دوم کاربرد سنجش از دور را دربارۀ داده هاي 
ماهواره اي و مطالعات ميداني به دست آمده از طريق بازديد از منطقه براي شناسايي اهداف مورد 

مطالعه، پديده هاي قابل مشاهده، تضادها و تباين هاي محيطي، اقليمي، پوشش خاک و ديگر 
ارض مؤثر در اجراي پروژه و مشخص ساختن پديده هاي داراي قابليت تعيين و ارزيابي و پيش عو

، ASTERبيني و برآورد داده هاي مورد نياز، نحوۀ دستيابي به داده ها و دقت آنها از داده هاي 
ETM+ ،SPOT ،IRS ،IKCONUS  بررسي کرده و در نهايت به پردازش داده هاي به دست

 داخته است.آمده از آن پر

39 
 

 باستان شناسي استان در يک نگاه
 

 
مرکز اسناد سازمان ميراث 
فرهنگي صنايع دستي و 
 گردشگري استان اصفهان

2814 

در گزارش باستان شناسي استان در يک نگاه که مرکز اسناد سازمان ميراث فرهنگي صنايع دستي و 
ابتدايي آن نقدي بر کاوش هاي باستان گردشگري استان اصفهان تهيه کرده است، در بخش هاي 

شناسي گذشته استان اصفهان شده است و در ادامه به بررسي باستان شناسي استان اصفهان و در آمد 
زايي اين استان در حال حاضر پرداخته است و در نهايت مشکلات و نياز هايي اصلي که در حال 

روي کارشناسي رسمي لازم در استان، عدم حاضر در اين حوزه  با آن روبرو هستند شامل فقدان ني
اعتبار مورد نياز براي اجراي برنامه هاي پژوهشي، تجهيز اداره باستان شناسي به وسيله حمل ونقل 

 مناسب، يافته هاي فاقد نظم و عدم اطلاع و آگاهي مسئولان استان ارائه شده است.
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ارزيابي عملکرد شاخص هاي  41
 گذارياختصاصي معاونت سرمايه 

 

ارمغان 
وثوقي/مهدي 

 راست قلم

ادارۀ کل ميراث فرهنگي، صنايع 
دستي و گردشگري استان 

 اصفهان

2814 
 

گزارش ارزيابي عملکرد شاخص هاي اختصاصي معاونت سرمايه گذاري به وسيلۀ ارمغان 
وثوقي/مهدي راست قلم و اداره کل ميراث فرهنگي، صنايع دستي و گردشگري استان اصفهان در 

. ميزان موفقيت در سرمايه گذاري دولتي در 2شاخص:  8تهيه شده است که در آن 2814سال
. ميزان موفقيت در اعطاي تسيلات در بخش هاي ميراث 2تأسيسات و زيرساخت هاي گردشگري، 
. ميزان موفقيت در اشتغال ايجاد شده در حوزۀ ميراث 8فرهنگي،صنايع دستي و گردشگري،

گردشگري، به همراه نقاط قوت و ضعف و اقدام هاي لازم براي بهبود فرهنگي،صنايع دستي و 
عملکرد ارائه شده است و جداولي حاوي اطلاعات مربوط به عنوان طرح ها و پروژه ها مانند منابع 

 تأمين اعتبار و اهداف کمي طرح .... بيان شده است.

41 
ارزيابي عملکرد شاخص هاي 

 اختصاصي
 معاونت گردشگري

 وثوقيارمغان 
اداره کل ميراث فرهنگي،صنايع 

دستي و گردشگري استان 
 اصفهان

2814 

گزارش ارزيابي عملکرد شاخص هاي اختصاصي معاونت گردشگري به وسيلۀ ارمغان وثوقي و 
تهيه شده است در  2814سازمان ميراث فرهنگي،صنايع دستي و گردشگري استان اصفهان در سال 

. 2. ميزان موفقيت در نظارت بر کيفيت خدمات تأسيسات گردشگري 2:شاخص 5اين گزارش 
. ميزان موفقيت در صدور 8ميزان موفقيت در برگزاري دوره هاي آموزش تخصصي گردشگري

. ميزان موفقيت در برپايي و برگزاري 0پروانه بهره برداري تأسيس يا تمديد تأسيسات گردشگري
. ميزان موفقيت در فعاليت 5راستاي توسعه گردشگري همايش نمايشگاه و تورهاي آشنا سازي در

داخلي، به همراه نقاط قوت و ضعف و اقدامات لازم جهت هاي فرهنگي و تبليغاتي گردشگري 
بهبود عملکرد آنها بيان شده است. در اين گزارش همچنين برنامه هاي حوزه معاونت گردشگري 

گردشگري، استانداردسازي واحدهاي  استان اصفهان شامل مواردي همچون نظارت برتأسيسات
 اقامتي و... بيان شده است.
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مطالعات امکان سنجي مناطق 

نمونه گردشگري استان اصفهان 
 )ريگزار جن چوپان (

دکتر داريوش 
رحيمي /دکتر 
علي براتيان 

 /صديقه کياني

دانشگاه اصفهان / پژوهشکدۀ 
 2814 علوم جغرافياي

مناطق نمونه گردشگري استان اصفهان )ريگزار جن چوپان ( که به گزارش مطالعات امکان سنجي 
وسيلۀ دکتر داريوش رحيمي /دکتر علي براتيان /صديقه کياني و دانشگاه اصفهان / پژوهشکدۀ 

تهيه شده است و در آن به بررسي وضع موجوددر محدودۀ منطقۀ 2814علوم جغرافياي در سال 
اي گردشگري منطقۀ نمونۀ ريگزار جن چوپان، اقتصاد نمونه و حوزۀ نفوذ آن، بررسي ظرفيت ه

 گردشگري، قابليت ها وتنگنا هاي و برنامه توسعۀ گردشگري آن منطقه پرداخته شده است

 از گزارشات موجود در مرکز اسناد تحقيق: يافته هاي مأخذ     
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 انجام شدهاوردهاي هر يک از پايان نامه ها و مقالات استخراج نتايج و دست. 1-1-1-5

 پايان نامه. 1-1-1-5-1

گردشگران خارجي سفر کرده  به وسيلۀرفتار جستجوي اطلاعات  (، با هدف مطالعۀ2833) تيموريرويا 

مورد ارزيابي قرار داد. همچنين اثرات ميزان به اصفهان، ميزان جستجوي دروني و بيروني اطلاعات را 

ها و تعيين اثراتي که گران بر رفتار جستجوي اطلاعات آن)آشنايي و تخصص( گردش دانش قبلي

جستجوي دروني، جستجوي بيروني، آشنايي و تخصص که احتمالاً بر يکديگر دارند را ارزيابي کرد. 

ني ، بيانگر آن بود که رفتار جستجوي اطلاعات )درومدل جستجوي اطلاعات مورد استفاده در اين مطالعه

گيرد. نتايه پژوهش وي قرار مي تأثيرآشنايي و تخصص گردشگران تحت  و بيروني( احتمالاً به وسيلۀ

داشته، در  تأثيرها آن به وسيلۀميزان تخصص گردشگران بر رفتار جستجوي اطلاعات  حاکي از آن بود که

است. ي نداشتهتأثيرها نجستجوي دروني و بيروني اطلاعات آکه ميزان آشنايي گردشگران بر رفتار حالي

تخصص و آشنايي  مستقيم مثبت، ميان ميزان ي دروني و بيروني اطلاعات رابطۀهمچنين بين جستجو

گردشگران  به وسيلۀت مستقيم مثبت، ميان ميزان تخصص و جستجوي بيروني اطلاعا گردشگران، رابطۀ

مستقيم مثبت وجود  طۀمستقيم مثبت و نهايتاً ميان ميزان تخصص وجستجوي بيروني اطلاعات، راب رابطۀ

 است. داشته

 تأمينمديريت تقاضا و ايجاد امکانات براي  برايتابع تقاضاي اکوتوريسم  (،283٧ي )ئکريماسميه 

گيري و يا برآورد ميزان داف فرعي وي شامل اندازهاين تقاضا در استان گيلان را تخمين زده است. اه

تغييرات  تأثيرگيري و يا برآورد ميزان تغييرات جمعيت در توضيح تغييرات تقاضاي داخلي، اندازه تأثير

ي حمل و نقل در توضيح هاي ترويه و بازاريابي و تغييرات هزينهتغييرات فعاليت تأثيراکوتوريسم، 

هاي علت و معلولي وريئتوصيفي خود ابتدا ت -تحليلي است. او در مطالعۀ دهي داخلي بوتغييرات تقاضا

هاي آماري گيري متغيرها به روشکالاي توريسم را توضيح داده و سپس به اندازه بارۀتعيين تقاضا در 

 است. ARDLو براي بخش خارجي  هاي تابلوييداده ،وي ست. روش مورد استفاده در مطالعۀاپرداخته

بر تقاضاي  گزارتأثيرحاصل از مدل برآورد شده در بخش داخلي، نشان داد که از بين عوامل  نتايه

هاي مبدأ، شرايط آب و هوايي، قيمت حمل و نقل از استان مبدأ تا )جمعيت استان اکوتوريسم داخلي

ي تبليغات و تيليغات و بازاريابي(، متغير هزينه مسکن، قيمت اياب و ذهاب و هزينۀاستان گيلان، قيمت 

اند. متغير دار بودهمعني برآورد شده و ساير متغيرها معنياياب و ذهاب، بي و متغير هزينۀ تأثيراريابي، بيباز

 دي به استان گيلان داشته، هزينۀمعنادار و مثبت روي تعداد گردشگران ورو تأثيرو هوايي، شرايط آب 

مثبت در جذب  تأثيري گردشگر، هاي فرستندهمنفي و جمعيت استان تأثيرو قيمت مسکن، حمل و نقل 
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ن اند. در بخش خارجي نيز، متغيرهاي قيمتي، درآمدي، تعداد گردشگراتوريست در اين استان داشته

لان بر تقاضاي اکوتوريسم گي گزارتأثيرقبل و متغير مجازي، معنادار و  خارجي ورودي به ايران در دورۀ

که افزايش درآمد خارجيان و شاخص قيمت داخلي به شاخص قيمت جهاني، اثر اند. طوريبرآورد شده

 تأثيروجود دولت آقاي خاتمي،  ميئمنفي و تعداد گردشگران خارجي ورودي به استان گيلان و متغير دا

 اند.مثبت بر تقاضاي اکوتوريسم داخلي استان گيلان داشته

 مشاغل بر آن تأثير و گردشگري هايمعرفي جاذبه هدف با که خود پژوهش رد ،(2830) آبيارهرضا 

هاي جاذبه ديدگاه از تاريخي شهرهاي ترينازمهم يکي را اصفهان داد، انجام اصفهان در صنايع دستي

 مربوط نهادهاي طريق از که اطلاعاتي و آمار توجه به با همچنين .برشمرد دستي صنايع و جهانگردي

 در بخش اشتغال افزايش و جهانگرد جذب هاي جهانگردي،جاذبه بين که کرد مشخص آورد، دستبه

 .دارد وجود معناداري و مستقيم رابطۀ کارگاه( احداث و )آموزش دستي صنايع

به ارزيابي رابطۀ ي و تحليل فضايي، ئاسنادي، پيمايشي، استقرا با روش مطالعۀ (،2838) د رحمتيئقا

هاي مهم گردشگري در بخش مرکزي شهر اصفهان پرداخت. اهداف ارتباطي و جاذبه ساختار شبکۀ

 ترافيکي در رابطه با عدم توسعۀهاي گردشگري، شناخت مشکلات ي جاذبهئپژوهش او شامل شناسا

)مدار گردشگري( و در نهايت رسيدن به گردشگري پايدار  طرح مسيرهاي گردشگري ۀئگردشگري، ارا

فيزيکي شبکۀ است. نتايه پژوهش وي حاکي از آن بود که بين کيفيت و ساختار دهدر شهر اصفهان بو

هاي ترين عوامل کاهش جاذبهمتقابل وجود داشته و از عمده ارتباطي با توسعۀ گردشگري، رابطۀ

 مسئلۀارتباطي بوده و  هان خصوصاً بخش مرکزي آن، توسعۀ نامناسب شبکۀگردشگري در شهر اصف

است. درنهايت، پژوهشگر، ضعف ترين مشکلات اين بخش محسوب شدهاز مهمها يکي پارکينگ

هاي اداري، فرهنگي، ورزشي، ي کاربريئي ارتباطي، تمرکزگرادسترسي و ساختار نامناسب شبکه

هاي ترافيکي زياد، ي در سيستم حمل و نقل همگاني، وجود گرهئدرماني، نارسا -آموزشي، بهداشتي

گردشگري شهر اصفهان  را در عدم توسعۀ و موتور سيکلتخودرو  رويۀبي د و افزايشئترددهاي زا

 .است دانسته گزارتأثيرويژه بخش مرکزي آن به

هاي شهر اصفهان را ارزيابي کرده و نوع تقاضا را به تفکيک وضعيت هتل (،2832) جمشيدينويد 

ها مشخص تخاب اقامتگاهبر ان عواملي مانند درآمد، سطح تحصيلات و... تأثيرها و درجات مختلف هتل

قيمت  اي جديد ارزانهاي موجود و اقامتگاهاقامتگاه سنجي ساخت و توسعۀنين به امکانده است. همچکر

ميداني براي شهر اصفهان، به ارزيابي  ت. براي اين منظور در يک مطالعۀاسمانند کمپينگ پرداخته

است. وضعيت کمي بر اساس  دهادرت کرهاي موجود در شهر اصفهان مبوضعيت کمي و کيفي هتل

نظرسنجي از گردشگران با اطلاعات موجود در سازمان ايرانگردي و جهانگردي و وضعيت کيفي 
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ضريب اشغال  :هايي نظيرز شاخصها ااست. وي براي ارزيابي وضعيت تقاضاي هتلخارجي تحليل شده

بيني نيازهاي اقامتگاهي و براي تنظيم پرسشنامه و ارزيابي تمايل به پرداخت تخت و فرمول پيش

 است.استفاده کرده CVMگردشگران، از روش 

ه عرضۀ تخت داشتند، براي هاي اصفهان در طول سال اضافآمده، تمامي هتلدستبا توجه به نتايه به

اند. مشخص شد که درآمد نقش ستاره مازاد تقاضا داشتههاي يک و سهرونق نيز تنها هتل هۀدورۀ چهارما

داشته و امکان ساخت کمپينگ در اصفهان وجود  CVMمهمي در انتخاب نوع هتل داشته، با توجه به نتايه 

هتل، از کننده در اند و برخي از گردشگران اقامتها اقامت داشتهاکثريت گردشگراني که در پارک

گيرد که تقاضاي گردشگران مسافر به اصفهان تنها اند. در آخر نتيجه ميمتقاضيان اقامت در کمپينگ بوده

گذاري براي قيمت خواهد بود و نيازي به افزايش و سرمايههاي ارزانگاهشدن اقامتگوي اضافهجواب

 عت گردشگري کشور روي دهد.که تحولي در صن )هتل( نيست، مگر آن ي از نوع موجودهااقامتگاه

(، ضمن تشريح توريسم و فرهنگ، نقش و ابعاد مختلف اقتصادي و اجتماعي 28٧٧) باشزيرک ديبا

است. هدف اساسي وي، شناسائي دهتجزيه و تحليل کرتوريسم فرهنگي را در طرح جامع اصفهان 

توريسم  ثار مثبت و سازندۀهاي تقويت آتبردن به رهيافهاي فرهنگي توريسم در اصفهان و پيجاذبه

هاي تاريخي، توصيفي، اسنادي و ميداني، است. وي با روش ترکيبي از روشفرهنگي در اين استان بوده

تاريخي، قبور عالمان،  تاريخي و امکانات طبيعي، ابنيۀ هاي توريستي اصفهان را آثار ادبي، هنري،جاذبه

فهان، صنايع دستي و امتي، مرکزيت تجاري و صنعتي اصهاي طبيعي، امکانات اقفقيهان و عالمان، جاذبه

 .استاصفهان بيان کرده موقعيت ويژۀ

 مقالات. 1-1-1-5-2

 توسعۀ بر نورپردازي نقش پيمايشي به و تحليلي در روش توصيفي، (،2814تقوايي، وارثي و درکي ) 

 بين در مقطعي صورت به پرسشنامهتوزيع  با پژوهش هاياند. دادهپرداخته اصفهان شهر گردشگري

 به با هااست. آنآمده دستبه منارجنبان و بهشتقاپو، هشتعالي ستون،چهل بناهاي از بازديدکنندگان

 چنانچه هاي ميانگين آماري به اين نتيجه رسيدند کهآزمون از با استفاده و آماري افزارهاينرم کارگيري

 معماري در مؤثر راهکار يک عنوانبه بلکه جنبي، و تزئيني فعاليت يک عنوانبه نه -به نورپردازي نسبت

 کيفيت بهبود ضمن تواندمي ،شود اتخاذ شده ريزيبرنامه و علمي رويکردي -شب به هنگام شهرها مجدد

-و به گردشگران داشته براي شهري امنيت و فعاليت زمان جذابيت، افزايش در نقش مهمي شهري، زندگي

 در نورپردازي مؤثر نقش از پژوهش باشد. نتايههمراه داشتهي گردشگري شهري را نيز بهتبع آن توسعه

 يگزارتأثير ضمن که ايمقوله کند؛مي نيز حکايت شب پاياني ساعات تا شهري گردشگري افزايش زمان



 گردشگري و ميراث فرهنگي -آمايش سرزمين و سند راهبردي توسعه استان اصفهان  52

 

 

 

پاياني  ساعات به گردشگريترافيک  از بخشي شهر و انتقال سطح در ترددپر ساعات در شهري در ترافيک

قابل  تأثير شهري، گردشگري اقتصاد مهم منابع از عنوان يکيبه گردشگران خريد افزايش در تواندمي شب

 .باشد داشته توجهي

 در مؤثر عوامل از برخي اساس هاي اصفهان بربندي استانبه سطح ،(2814) وندشماعي و موسي

 ها،پژوهش آن روشاند. پرداخته AHP و TOPSISمدل  دو از گيريبهره با گردشگر شهري جذب

و  ازجمله هتل اقامتي تأسيسات شامل مؤثر ها به ارزيابي عواملآن است. پيمايشي و تحليلي -توصيفي

هاي شرکت تعداد مسافرتي، خدمات دفاتر و رستوران، راهي بين پذيرايي واحدهاي، مسافرخانه

 هايفرصت عمومي، نقليۀ وسايل تعداد هاي عمومي،پارک هنري، و فرهنگي هاينمايشگاه مسافربري،

اين  در .انداصفهان پرداخته استان هايبين شهرستان در گردشگري نمونۀ مناطق و گذاريسرمايه

 نتيجۀ سپس و شده بنديرتبه TOPSISروش با هاي استانشهرستان ثانويه، عناصر اساس بر ابتدا پژوهش،

مرکز  نهايت در و شده محاسبه AHPمدل  در ساير عوامل و گردشگران تعداد اوليه، عناصر با همراه آن

 در معيارهاي به توجه دهد که باها نشان مينتايه پژوهش آن . تعيين شده است گردشگري قطب يا برتر

  مدل طريق از کاشان و شهرشاهين اصفهان، هايشهرستان ها،شهرستان بندي سطح براي شده گرفته نظر

TOPSISبا و دارند گردشگري قرار هايزيرساخت بودن دارا نظر از سه تا يک سطح در ترتيببه 

 بيشترين دوم گردشگري، و اول نواحي عنوان به ترتيب به کاشان و اصفهان شهرستان مدل، دو ترکيب

 مثبت تعداد گردشگران، و هازيرساخت متغير بين همبستگي همچنين اند.داده اختصاص خود به را امتياز

 .دهدمي نشان را درصد 13از  بيش همبستگي ضريب و

در  2440 -2444هاي هاي تلفيقي سالاز داده با استفادۀ ،(283٧) روشن و چراغيزادهعيسي پورفرج،

 اطلاعات فن آوري مخارج افزايش تأثيرتوسعه و با هدف تعيين درحال و يافتهتوسعه مختلف کشور ٧4

 و رشد اقتصادي به ارزيابي رابطۀ گردشگر جذب در گردشگري بر تغيير درصنعت ارتباطات و

 ورود بر مؤثر عوامل ارتباطات و همچنين ارزيابي و اطلاعات فن آوري اقتصادي، رشد ،گردشگر

 فن آوري مطالعه، مورد کشورهاي درها حاکي از آن است که . نتايه پژوهش آنپرداختند گردشگر

 آن شدت و دهدمي افزايش اقتصادي رشد روي را گردشگري صنعت اثرگذاريارتباطات،  و اطلاعات

 دسته دو هر همچنين در .است بيشتر توسعهدرحال کشورهاي به يافته نسبتتوسعه کشورهاي در

 هايبخش زير در داخلي ناخالص توليد به ارتباطات و اطلاعات آوريفن مخارج سهم چه هر کشورها،

 فزوني گردشگر جذب يابد،مي افزايش صنعت اين در ونقلحمل و آموزشي مالي، رايانه، خدمات

 مخارج سرانۀ و انساني سرمايۀ اقتصاد، بودن باز درجۀ سرانه، داخلي ناخالص متغيرهاي توليد ويافته 

 دارند.  گردشگر جذب بر معناداري و مثبت اثر آموزشي
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 سه در گردشگران جذب در موانع موجود ،(2831کاظمي، صنايعي، رنجبريان و آذربايجاني )

   موجود، موانع رفع و شناخت دند تا باارزيابي کر را گردشگري صنعت در دور و نزديک داخل، محيط

 بخش مديران مورد مطالعه، آماري گيرند. جامعۀ قرار توجه مورد و شناسائي رقابتي هايمزيت

 گردشگري و خدماتي دفاتر مديران با همراه اصفهان استان فرهنگي ميراث سازمان گردشگري

 يزنجيره هايمدل از با استفاده پرسشنامه و با ساخت ساده تصادفي گيرينمونه با .هستند تورگردانان

محيط  در موجود موانع اند که: کاهشبه اين نتيجه رسيدهPEST  مدل پورتر و رقابتي نيروي پنه و ارزش

 براي کلان و دور محيط در موجود موانع و کاهش محيط نزديک در موجود موانع داخل، کاهش

موانع موجود  رفع با تواناست. بنابراين مي گزارتأثير رقابتي ايجاد مزيت خارجي، بر گردشگران جذب

 به روي صنعت پيش هايفرصت از و را تحديد ضعف و تهديدات نقاط قوت، نقاط تقويت بر علاوه

 کرد. استفاده خوبي

 شامل که روستايي پرداخته توسعۀ عملکرد ترينمهم شناخت و به ارزيابي ،(2831محمدي )گل

 و کشاورزي جوامع در مناسب هايتکنولوژي انتقال و صنايع دستي گسترش و گردشگري توسعۀ

 توسعۀ در متوسط هايفن آوري و دستي صنايع گسترش و همچنين به ضرورت ايجاد. هستند روستايي

 کشور در روستايي پايدار توسعۀ به دستيابي در آنتأثيرايران،  روستاهاي در اشتغال پايدار و توريسم

جنوبي  خراسان استان جغرافيايي پژوهش، است. محدودۀکشورها توجه کرده ساير مفيد ايران و تجارب

 و هاي تعاوني روستاييشرکت کارمندان و کارشناسان و مديران و هاتعاوني آماري، اعضاي جامعۀ و

 سازمان و جنوبي خراسان استان جهادکشاورزي ادارۀ جهادکشاورزي، ادارات کارشناسان و کشاورزي

جنوبي  خراسان استان کشاورزي مددکاران و نخبه کشاورزان طورهمين و جنوبي خراسان استان تعاوني

 . کاربردي است استنباطي، توصيفي، نوع از نوع پژوهش وي و

 و ايران( اقليم وسعت درصد هشتاد )حدود ايران از وسيعي قسمت و جنوبي خراسان او تمام گفتۀبه

 اشتغال به دستيابي براي که مهم است موضوع اين گوياي امر اين دارد. کويري و هواي خشک و آب

 گزينه دنبال به و بايد محدود است کشاورزي بخش ظرفيت مناطق اين در روستاهاي پايدار توسعۀ و

تمام  که دهدمي نشان پژوهش اين نتايه .بود روستائيان براي درآمد کار و ايجاد براي ديگري هاي

 در پايدار و اشتغال توريسم توسعۀ در متوسط هايفن آوري  و صنايع دستي به توسعۀ آماري يجامعه

 ناشناختۀ هايفرصت شواهد و آمارها به توجه با کنند.مي ايران تأکيد و جنوبي خراسان روستاهاي

 يک صنعت گردشگري که آنجا از و دارد وجود ايران روستاهاي گردشگري در صنعت در فراواني

 و نو هايبا ايده توانندمي کارآفرينان است، گوناگون و متنوع خدمات عرضۀ نيازمند و پوياست صنعت

 ايران، به توسعۀ روستاهاي در بالقوه و ناشناخته هايظرفيت ها ومزيت از برداريبهره ضمن کارآفرينانه
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در  فرهنگ کارآفرينانه ۀتوسع و گذاريپيشنهادي وي شامل سرمايه اقدامات گردشگري اقدام ورزند.

 صنعت در SMEs هاي زودبازدهبنگاه تسهيلات محل از اندازيبراي راه تسهيلات ايجاد کشور،

 بديع، هايکارآفرينانه، آموزش هايي ايدهارائه با خصوصي و عمومي بخش نقش گردشگري، توسعۀ

 در کارآفريني پايدار بر و تأکيد گردشگري صنعت عرصۀ در به کار مشغول نيروهاي يکارآفرينانه و نو

 شوند.مي اين صنعت توسعۀ

 صنايع رونق در آن نقش و روستايي وضعيت گردشگري به ارزيابي ،(2831ميرکتولي و مصدق )

 و ايتحليلي و روش کتابخانه – گرگان با روش توصيفي شهرستان جنوبي استرآباد دهستان دستي در

 با مطالعه تشکيل دادند که موردمنطقۀ  صنعتگر نفر 5٧ها را آماري پژوهش آن جامعۀميداني پرداختند. 

 استرآباد دردهستان عظيم صنعت اين موانع و مشکلات از ها برخيشدند.آن انتخاب شماري روش تمام

 و دلالان سرمايه، وجود ضعيف نقل، بازگشت و حمل مديريتي، ساختار هايمهارت جنوبي را فقدان

برشمردند و به اين نتيجه  دستي صنايع محصولات محدود صنايع دستي و فروش عرضۀ در هاواسطه

 و زياد حد در دستي صنايع توسعۀ در را گردشگري مطالعه نقش مورد درصد نمونۀ 0/٧0يدند که رس

 اند.دانسته تأثيردرصد بي  ٧/5درصد کم و  ٧/21زياد،  خيلي

ها و اطلاعات از آوري دادهو جمعهاي تحليلي با استفاده از روش ،(2830زنگي آبادي و تبريزي )

دوم، اوضاع و شرايط هاي دستهادهطريق مطالعات و پيمايش ميداني، پرسشنامه، مصاحبه با متخصصان و د

 را مورد ارزيابي قرار دادندهاي گردشگري بخش مرکزي شهر اصفهان موجود مبلمان شهري در محدوده

جز در موارد صر و مبلمان شهري بهو نقاط قوت و ضعف را پراکنش فضايي نامتعادل و نامناسب عنا

و نوع کاربري، عدم رعايت  با تعداد کاربران، ظرفيت محيطي استثنايي، عدم تناسب عناصر مبلمان شهري

ا کردن انواع واع مبلمان در نقاط خاص، رهمبلمان، تراکم بيش از حد، عدم وجود بعضي از ان فاصلۀ

يابي اين عناصر، در توزيع و مکان مبلمان در فضا بدون جانمايي، عدم رعايت راحتي و آسايش کاربران

ان کردند. در نهايت عدم لحاظ شرايط اقليمي،آشفتگي محيطي و تراکم زياد و نامتعادل انواع مبلمان بي

نواع مبلمان، رعايت پراکنش فضايي يابي اط اقليمي محدوده در مکانها شامل توجه به شرايپيشنهادات آن

پرهيز از  و تعداد کاربران، رعايت فواصل مناسب در استقرار انواع مبلمان، هماهنگ با ظرفيت محيطي

و  تراکم کم يا زياد در جانمايي انواع مبلمان، استقرار انواع مختلف مبلمان با توجه به نوع کاربري محيط

 يابي انواع مبلمان در نقاط با دسترسي آسان شد.مکان

 با ايران در رشداقتصادي و الملليبين گردشگري رابطۀ به ارزيابي ،(2830طيبي، بابکي و جباري )

 وارد ها از تعداد گردشگراناند.آنپرداخته 2838 -2883 هاي سال طي گرنجري عليّ الگوي از استفاده

 نشان نتايه اند.استفاده کرده گردشگري توسعۀ جايگزين عنوانبه( لملليا بين )گردشگري کشور به شده
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 اين بين و است دوطرفه عليّ ۀيک رابط ايران، اقتصادي رشد و گردشگري بين عليّ ۀرابط که دهدمي

 اقتصادي رشد از هرچه کشور گفت توانمي کهطوري به .دارد وجود بلندمدت تعادل يک متغير، دو

 هرچه گردشگري همچنين، است و نيز برخوردار بيشتري گردشگران تعداد از باشد، برخوردار بيشتري

 خواهد دست نيز بيشتري اقتصادي رشد به بالاتر برخوردار باشد، کشور ۀتوسع ميزان از کشور الملليبين

 يافت.

با هدف شناخت بازار گردشگري داخلي  ،(2835باش )محمدي و زيرکآبادي، جمالزنگي

هاي جغرافيايي، جمعيتي، اقتصادي و ميداني، ويژگي ج آمارهاي موجود و انجام مطالعۀصفهان، با استخراا

هاي پژوهش ضمن روشن کردن عواملي نظير اهداف يا مشکلات گردشگران را شناسايي کردند. داده

گردشگري ترين بازار هاي جمعيتي، اقتصادي و اجتماعي گردشگران داخلي نشان داد که مهمويژگي

اند. و کمترين ميزان گردشگر از استان ايلام و گلستان وارد شده استداخلي اصفهان، استان تهران 

ها با هاي توسعه و ميزان جمعيت استانمعناداري بين شاخص ز نشان داد که رابطۀهاي آماري نيتحليل

فرست هستند،  عيت گردشگريافته و پرجم هاي توسعهگردشگران ورودي به اصفهان وجود دارد و استان

اما اين رابطه با ميزان مسافت مطابقت ندارد. گردشگران داخلي چندان از وضعيت گردشگري اصفهان 

ترين عمل ترغيب اند. تشويق دوستان و اقوام هم مهمرضايت ندرند و آن را کمتر از خوب ارزيابي کرده

ها، وضع ترافيک گردشگري داخلي، گراني قيمتترين مشکلات است. مهمآنان در سفر به اصفهان بوده

نقليۀ  ها، بهبود وسايلاست. گردشگران،کنترل قيمتو پارکينگ و کمبود راهنمايان گردشگري بوده

 اند.هاي راهنما را پيشنهاد کردهعمومي و ايجاد اتاقک

 ضمن SWOT الگوي کارگيريبه و ميداني پيمايش روش از استفاده با ،(2830مهدوي ) و افتخاري

گردشگري  توسعۀ راهکارهاي نقش به تهديدها، ها وفرصت شناسايي قوت، و ضعف نقاط ارزيابي

 پرداختند. کوچک لواسان دهستان در گردشگردي توسعۀ جهت در مناسب استراتژي ارائۀ و روستايي

 توسعۀ اصلي رکن عنوانبه گردشگري صنعت از همچنان گذاران سياست و ريزانبرنامه ها،آن عقيدۀبه

 اقتصاد اصلي ارکان از يکي به شدن حال تبديل در روستايي گردشگري که اندگفته و کرده پايدار ياد

 علتبه روستايي مناطق که داد نشان مورد مطالعه منطقۀ تجربي هايتحليل و تجزيه .است تجاري جهان

 بازنگري در رو،اين از .دارند بالاتري پذيريآسيب آستانۀ گردشگري هايجاذبه و بودن پتانسيل بالاتر

 بضرورتي اجتنا عنوانبه را نسبي هايمزيت   از استفاده و هامحدويت رفع براي موجود، هايسياست

 .مي کند معرفي ناپذير

و عوامل  اجتماعي، روانشناختي ي برونزا، عواملگانهاز ميان عوامل سه ،(2830نژاد )حبيبي و عباسي

ي از تجزيه و تحليل کرده و تأکيدآن بر تقاضاي گردشگري  تأثيراقتصادي بر روي عوامل اقتصادي و 
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با  هامقطعي استفاده کردند. آن -زماني دند و براي برآورد از ترکيب سريتقاضاي گردشگري ارائه کر

بر تقاضاي  تأثيررين تقاضاي گردشگري به اين نتيجه رسيدند که بيشت هاي برآورد شدۀارزيابي مدل

اند. نتايه مورد ارزيابي داشته هاي نسبي در طي دورۀانه و قيمتگردشگري را متغيرهاي درآمد سر

ن عکس بي انه کشورهاي مورد بررسي و رابطۀمثبت بين درآمد سر ردهاي آنان حاکي از رابطۀبرآو

 مثبت بين حجم مبادلات تجاري کشورهاي مبدأ و مقصد است.  هاي نسبي و همچنين رابطۀقيمت

 -2883 هايطي سال ايران در تجارت و گردشگري بين عليّ ۀرابط ارزيابي به (،2830) خوارزمي

 از کشور هفت ها،سال اين طي ايران به ورودي گردشگران روند ارزيابي از پس وي پردازد.مي 2834

 و پاکستان ژاپن، هندوستان، انگلستان، فرانسه، ،آلمان کشورهاي يعني متقاضي ۀعمد کشور ده بين

 به پژوهشگر اين است. کرده استفاده الگوها تخمين در آنها ۀساليان هايداده   از و انتخاب را ترکيه

 با و گرفته نظر در متغيره ( ششVARبرداري ) توضيح خود يک الگوي ويلسون، و شان از پيروي

بين  معلولي و علّت روابط جهت تحليل و زده تخمين نامرتبط ظاهر به هايرگرسيونتکنيک  از استفاده

 که حاکي از آن است نتايه . است دهکر استفاده ياماماتو تودا آزمون گردشگري از و متغيرهاي تجارت

 اين به توجه با است. گردشگري( برقرار به )ازتجارت گردشگري و تجارت بين طرفه يک عليّ رابطۀ

 يک عنوان به تجارت گردشگري، براي تقاضا بيني پيش الگوهاي در برآورد که شده پيشنهاد نتيجه،

 .شود گرفته در نظر مهم عامل

 از استفاده با ايران گردشگري در اقتصادي اثرات بررسي به ،(28٧1) اميريان و کرماني صباغ

 اشتغال، درآمد، توليد بر خارجي گردشگرانمخارج  اثر مقاله، اين در .اندپرداخته ستانده -داده تحليل

-هتل هايفعاليت که دهدمي نشان آنها نتايه است. محاسبه شده واردات و درآمد توزيع دولت، عوايد

 نقل و حمل صنعت و دستي صنايع چرم، و پوشاک صنايع صنايع غذايي، داري،رستوران و داري

مخارج  اثر در شده ايجاد اشتغال و درآمد توليد، از را سهم بيشترين و پذيرفته را تأثير بيشترين داخلي

 با توسعۀ نيز واردات و دولت عوايد همچنين اند.داده اختصاص خود به خارجي، گردشگران

 نيازهاي تأمين چرم براي و پوشاک صنايع و هارستوران يابند.مي افزايش ايران، در گردشگري

-مي نشان محاسبات اين، بر علاوه . هستند وابسته واردات به هابخش ساير از بيش خارجي گردشگران

 فزايندۀ ضرايب همچنين شد. خواهد نيز درآمد بهبود توزيع باعث ايران در گردشگري توسعۀ که دهد

 در گردشگري که آن است دهندۀنشان اقتصادي مختلف هايبخش مربوط به اشتغال و درآمد توليد،

 بالايي اهميت از اشتغال و درآمد توليد، ايجاد لحاظ از اقتصادي هايساير بخش با مقايسه در ايران

 .برخوردار است
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گردشگران خارجي به استان اصفهان هاي بهرام رنجبريان در طرح پژوهشي با عنوان بررسي ديدگاه

 ها نقاط قوت و ضعف اين صنعت در استان را شناسايي کند.سعي کرده است تا با اين ديدگاه

 در سطح بخش استان و کشور گذارتأثیر یدولت يها و نهادهاسازمان يیشناسا .6 -1-1-1

به عنوان مهمترين سازمان تاثير گذار در بخش  سازمان ميراث فرهنگي، صنايع دستي و گردشگري

گردشگري است که در زير مهمترين وظايف آن مشخص شده است همچنين ساير سازمان هاي اثر گذار 

به ن آوظايف مهمترين ( مشخص شده که به طور غير مستقيم بر اين بخش اثر دارد و 8-2در جدول )

 :شرح زير است

 بر بخش گردشگريبه طور غیر مستقیم  اثرگذاراي سازمان ها و نهاده (.3 - 1جدول)

 نام سازمان رديف

 سازمان گمرک استان اصفهان 1

 ادارۀ کل جهاد کشاورزي استان اصفهان 2

 ادارۀ کل راه و ترابري استان اصفهان 3

 ادارۀکل محيط زيست استان اصفهان 4

 سازمان اوقاف و امور خيريه استان اصفهان 5

 شهرسازي استان اصفهانسازمان راه و  6

 ادارۀ کل ارشاد اسلامي استان اصفهان 7

 شرکت برق اصفهان 8

 شرکت آب منطقه اي استان اصفهان 9

 سازمان امور اقتصادي و دارايي استان اصفهان 11

 سازمان صنعت، معدن و تجارت استان اصفهان 11

 اتاق بازرگاني استان اصفهان 12

 سازمان هواپيمايي کشور 13

 اصفهان استان طبيعي منابع کل ادارۀ 14

 گردشگري -مأخذ: سازمان ميراث فرهنگي    

 کل میراث فرهنگی، صنايع دستی و گردشگري هادار .1 -1-1-1-6

 :هائي ارائه مي شود هاي مختلف سازمان بسيار گسترده است. ليکن براي آشنائي، بخش وظايف بخش

  



 گردشگري و ميراث فرهنگي -آمايش سرزمين و سند راهبردي توسعه استان اصفهان  5٧

 

 

 

 مدير کل -الف

 مرمت و  جهت حفظ و نگهداري، تعيين خط مشي هاي اجرايي و سياست ها و برنامه هاي سازمان در

  ؛صنايع دستي و گردشگري استان ،ميراث فرهنگي ۀعرض

 ؛ها و برنامه هاي سازمان نظارت بر عمليات و رهبري طرح 

  فعاليت هاي سازمان ۀلازم براي توسعفراهم آوردن امکانات. 

 ت میراث فرهنگیمعاون -ب

  موجود  ، بافت ها و اموال تاريخي فرهنگيمحوطه ها ،بناها يبراي حفظ، مرمت و احيابرنامه ريزي

 ؛آنها اجراي بر نظارت و شده تعيين هاي سياست چارچوبدر استان در 

  شرايط در برنامه ريزي و انجام اقدامات لازم جهت ثبت آثار تاريخي منقول وغير منقول واجد

 ؛ثار ملي و جهانيفهرست آ

  رفع مسايل و مشکلات اجرائي پايگاههاي ميراث فرهنگي استان برايبرنامه ريزي.  

 معاونت گردشگری -پ

 ؛هاي گردشگري در سطح استان ، مقررات و اصول ناظر بر انجام فعاليتتبيين و تصريح موازين 

 ؛آنها ۀهاي بسط و توسع بررسي پتانسيل و ظرفيت هاي گردشگري استان و راه 

 و مديريت مجامع و  فعاليت ۀئي لازم براي نظارت مستمر بر نحوبرنامه ريزي و انجام اقدامات اجرا

 ؛ذي ربطتأسيسات و ساير اماکن و  گردشگري، جاذبه هاي مراکز گردشگري

 هاهتل   فعاليت اماکن اقامتي، ۀنحو ائي لازم براي نظارت مستمر بربرنامه ريزي و انجام اقدامات اجر ،

بر اساس دستورالعمل و  هابه وسيلۀ آندفاتر مسافرتي و چگونگي رعايت استانداردها  ،مهمانسراها

  .مقررات مربوط

 معاونت صنايع دستی -ت

 ؛صنايع دستي و هنرهاي سنتي استان ۀبرنامه ريزي در جهت توسع 

  ؛سنتي استانحمايت از سرمايه گذاري و کارآفريني در رشته هاي مختلف صنايع دستي و هنرهاي  

 ؛شناسائي صادر کنندگان استان در زمينه صنايع دستي و هنرهاي سنتي 

 ؛هاي صنايع دستي و هنرهاي سنتي استان هاي کارگاه نظارت بر انجام فعاليت 

 برنامه ريزي براي شناسايي صنعتگران و هنرمندان صنايع دستي و هنرهاي سنتي استان.  



 53 گردشگري و ميراث فرهنگي -آمايش سرزمين و سند راهبردي توسعه استان اصفهان 

 

 

 

 یمديريت و امور حقوق ةمعاونت توسع -ج

 نين و تحقق برنامه هاي تحول اداري در ابعاد قوا براي، هدايت و ايجاد زمينه هاي لازم راهبري

، روش هاي انجام کار، آموزش و تجهيز نيروي انساني و تقويت مشارکت مقررات، ساختار و تشکيلات

سازمان کارکنان با رويکرد مهندسي مجدد ساختارها و فرآيندها در چارچوب ضوابط ابلاغي از سوي 

 ؛مرکزي

 ؛رت بر تهيه و تنظيم بودجه سازمانهماهنگي و نظا ،برنامه ريزي 

  ؛توزيع و تخصيص بودجه بين واحدهاي مختلف سازمان استان 

 هاي مختلفمنابع مالي مورد نياز از محل ۀتأمين و توسع، برنامه ريزي. 

 ها معاونت سرمايه گذاری و طرح -چ

  ؛ان در قالب ضوابط و مقررات مربوطجذب منابع مالي در سطح استبرنامه ريزي و اقدام لازم براي 

 ؛حمايتي و جذب سرمايه گذاري هاو راهنمائي براي شناسائي منابع جديد  راهکار ۀارائ 

 ؛هاي سازمانهاي توسعه در ارتباط با فعاليتبرنامه ريزي براي اجرا و تحقق طرح 

 ؛هاي شغلي فرصت ۀو اقدام لازم براي ايجاد و توسع برنامه ريزي 

 جذب منابع و کارآفرينياتخاذ تدابير لازم براي اشتغال ،.  

 استان اصفهان -سازمان گمرک کل کشور. 1-1-1-6-2

 ده است:کر چنين تعريفرا شوراي همکاري گمرکي، گمرک 

مرک و وصول حقوق و عوارض ورودي گمرک سازماني است دولتي که مسئول اجراي قانون گ»

 «.استصدوري و همچنين واردات، ترانزيت و صادرات کالا و 

ني است مالي و اقتصادي که از دير با توجه به تعاريف به عمل آمده مي توان گفت گمرک سازما

 شکل و سازماني زمان در کشورها وجود داشته و در هر زمان بنا به مقتضيات زمان و خواست حکومت ها

 خاص به خود گرفته است تا به صورت فعلي در آمده است.

وضع شده براي واردات  گمرک به طور قانوني فقط نقش تطبيق واردات و صادرات را با مقررات

 و صادرات دارد. کالا 
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 جهاد كشاورزي استان اصفهان کل هادار. 1-1-1-6-3

يک، وظايف  بند مادۀ 8در اجراي جز  4٧/24/2832هشتمين جلسه مورخ شوراي عالي اداري در نود و 

  د:د کشاورزي را به شرح زير تصويب کرواحدهاي استاني جها

 کشاورزي بخش توليد عوامل و منابع بالفعل و بالقوه استعدادهاي و امکانات شناخت و بررسي 

 ( درئي و عشايري و منابع طبيعيروستا ۀطيور و آبزيان و توسع دام، وخاک، آب باغباني، زراعت،)

 ؛، اقتصادي و اجتماعي مربوط به آنهاسطح استان و مسائل و مشکلات فني

 توسعه و عمران بخش کشاورزي ۀهاي توسعها و سياست، برنامه تهيه و تدوين خط مشي ها، اهداف ،

و همچنين پيشنهاد برنامه و  ها و برنامه هاي مصوبروستاها و مناطق عشايري در استان درقالب سياست

 ؛سالانه به مراجع ذيربط در استان جهت تصويب ۀبودج

 ،محصولات کشت الگوي به مربوط هاي دستورالعمل و ها طرح ها، برنامه اجراي و تدوين بررسي 

 ؛هاي مصوبستسيا قالب در استان طبيعي منابع و دامپروري دامداري، نظام همچنين و کشاورزي

 كل راه و ترابري استان اصفهان هادار. 1-1-1-6-4

  ها و استحفاظي با در نظر گرفتن باز بودن راه ۀهاي حوز کل حفظ و نگهداري راه ۀدف و ماموريت اداره

 .استبرقراري ترافيک ايمن و روان در آن 

 ستان اصفهانکل محیط زيست ا هادار. 5 -1-1-1-6

:کلوظايف ادارۀ 

در  خود تخصصي و قانوني اهداف راستاي در اصفهان استان زيست محيط حفاظت کل ادارۀ

آموزش  و عمومي روابط و بازرسي و نظارت ،طبيعي زيست محيط انساني، زيست محيط هايبخش

 :است زير قرار به آنها ترينمهم که دارد برعهده را متعددي وظايف و ها برنامه ،استان

 ؛خدماتي و صنعتي واحدهاي فعاليت و استقرار به مربوط ضوابط و قوانين اجراي 

 ؛موجود استانداردهاي و ضوابط رعايت به آنها الزام و زيست محيط کنندۀ آلوده واحدهاي کنترل 

 سازمان اوقاف و امور خیريه استان اصفهان .6 -1-1-1-6

يک قانون تشکيلات و اختيارات سازمان اوقاف و امور خيريه مصوب  برابر مادۀ وظايف سازمان

 به شرح زير است: 42/24/2808
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 که صورتي در خاصه موقوفات و است التوليه مجهول يا بوده متولي فاقد که عام، موقوفات امور ادارۀ 

 .باشد فقيه ليو دخالت بر متوقف عليهم موقوف اختلاف رفع يا و لاحقه بطون و وقف مصلحت

 است نشده داده آنها اداره براي خاصي ترتيب که اسلامي مذهبي اماکن امور اداره.  

 سازمان به صلاح ذي مراجع ساير يا دولت طرف از که اي خيريه هاي انجمن و مؤسسات امور اداره 

 .شود يا شده محول

 تکليف تعيين تا) باشند مدير فاقد محل دادستان تشخيص به که اي خيريه هاي انجمن و مؤسسات ادارۀ 

 آن مدير محل، دادستان تشخيص به که اي خيريه هاي انجمن و مؤسسات در امينضم ،(دادگاه طرف از

 عدم يا ناظر نبودن صورت در است همچنين و( دادگاه طرف از تکليف تعيين تا) باشد صلاحيت فاقد

 (.باشد شده بيني پيش ناظر که مواردي در) وي صلاحيت

 استان اصفهان -كل كشور ارشاد اسلامی فرهنگ و کل هادار .1-1-1-6-7

 اهداف -

 ؛رشد فضائل اخلاقي بر اساس ايمان و تقوا 

 ؛استقلال فرهنگي و مصونيت جامعه از نفوذ فرهنگ اجانب 

 ؛جهانخصوص مسلمانان و مستضعفان ه گسترش مناسبات فرهنگي با ملل و اقوام مختلف ب 

 مواد  ار هنري، مطبوعات و نشريات و کليۀورود و خروج آثار سمعي و بصري، آث صدور اجازۀ

امه اي خواهد بود تبليغي و فرهنگي مشکوک که تعيين موارد مشکوک از غير مشکوک طبق آئين ن

 ؛ت وزيران خواهد رسيدکه به تصويب هيئ

  فرهنگي، مطبوعاتي خبري هنري،  و مجامع مؤسساتيا انحلال مراکز يا  تأسيسصدور اجازه

ر فعاليت هاي آنها و انتشاراتي و تبليغاتي در کشور و نظارت ب مؤسساتسينمايي، سمعي و بصري و 

 ؛ارچوب ضوابط و مقررات مربوطهفروشان در چ ن و کتابهمچنين ناشرا

 ه هاي يران با همکاري دستگانظارت بر فعاليت هاي فرهنگي، هنري، تبليغاتي خارجي ها مقيم ا

 ؛ذيربط

 عاليت هاي گفتاري برنامه ها و ف تأثيراثرات وسايل ارتباط جمعي و سنجش ميزان  تحقيق دربارۀ

 ؛مومي با همکاري دستگاه هاي ذيربطخبري و متون چاپ شده در افکار ع تصويري مطبوعات
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 ر و ديگر زمينه انجام مطالعات و تحقيقات لازم پيرامون مسائل و مباني فرهنگ عمومي هنر سينما و تئات

استفاده از نتايه حاصل در برنامه ريزي هاي فرهنگي و هنري و ديگر  برايهاي فرهنگي و هنري مربوط 

 ؛تاً بهبود کيفي و کمي امور محولهامور مربوط و نهاي

 اصفهان استان برق توزيع شرکت. 8 -1-1-1-6

 جداسازياز  پس کشور سراسر در توزيع هاي شرکت تشکيل با همزمان اصفهان استان برق توزيع شرکت

 24 حال حاضر، در د.کر آغاز را خود فعاليت و تشکيل 28٧2 سال در اصفهان اي منطقه برق شرکت از

 14 بر بالغ با وسعتي (اصفهان شهرستان جز بهاصفهان ) استان سطح در عملياتي نقطۀ 55 و فرمانداري حوزۀ

  .هستند شرکت اين خدمات پوشش تحت مشترک هزار 385 با کيلومترمربع هزار

 شرح وظايف و ماموريت هاي شرکت توزيع برق استان اصفهان عبارتند از:

  ؛آن شهرها و روستاها، عمليات و ادامۀ برق مطمئن در تأمينتوزيع و 

 ؛فروش انشعاب برق و خدمات پس از فروش 

 ؛قرائت و توزيع قبوض مشترکين 

 ؛خدمات نوين الکترونيکي ارائۀ 

 ؛روشنايي معابر تأمين 

 ؛روز سازي اصول مهندسيه ب 

 ؛انواع خدمات مشاوره اي ارائۀ 

 ؛کنترل مديريت شبکه 

 ؛کنترل حوادث و رسيدگي به اتفاقات 

 ؛مديريت خاموشي ها 

 ؛مديريت مصرف 

 بازرسي لوازم اندازه گيري. 
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 استان اصفهان-کشورشرکت آب منطقه اي  .9 -1-1-1-6

 شرکتشرح وظايف   -

آب وآبرساني براي مصارف شهري وصنعتي وکشاورزي  تأمينهاي  شرکت تصدي اجراي طرح

 عمل آن را عهده دار است . ۀمربوط در حوز تأسيسات بهره برداري از منابع آب و ونيز حفاظت و

 ساير  زهکشي، حفر چاه و آب بندها، شبکه هاي آبياري و ن،هاي احداث مخاز تهيه واجراي طرح

 برايو  تغذيه مصنوعي جمع آوري نزولات جوي و برايانجام اقدامات لازم  مورد لزوم و تأسيسات

 ؛بهره برداري از آنها اداره و ازدياد منابع آبهاي زيرزميني و

 ؛منابع آب از محل اعتبارات مالي ۀهاي توسع تهيه واجراي طرح 

 ؛منابع آب ۀهاي توسع مشارکت مردم در اجراي طرح جذب 

  ؛يا واگذار شده به شرکت ايجاد شده و تأسيساتنگهداري وبهره برداري از 

 برايفني  هاي جديد و کار بردن روشه نيز ب مسايل آب و ۀم مطالعات وتحقيقات لازم در زمينانجا 

 ؛وري بيشتر از منابع آب بهره

 آب واجراي تکاليف وزارت نيرو در امور آب که  ۀقانون توزيع عادلانظايف مقرر در و ۀانجام کلي

 .به شرکت تفويض اختيار مي شود

 سازمان امور اقتصادي و دارايی استان اصفهان .10 -1-1-1-6

 اهداف و وظايف سازمان -

وزارتخانه در  اعمال اختيارات و انجام وظايف برايسازمان استان، واحد سازماني تابعه است که 

ند. وظايف و خانه در استان در آن تجميع مي شووزارت استان تشکيل و کليۀ وظايف و واحدهاي تابعۀ

 اختيارات سازمان استان عبارت است از:

 ؛امور مربوط به وزارتخانه در سطح استان انجام کليۀ 

 چوب      سياستارمراجع ذي ربط جهت تصويب در چ اد برنامه و بودجۀ سالانه سازمان بهپيشنه-

 ؛هاي عمومي دولت و بخش

 ؛متبوع مشي هاي ابلاغي از طرف وزارتخانۀ اجراي سياست ها و خط 

 ؛متبوع و دستگاه هاي نظارتي و قانوني سازمان به استانداري و وزارتخانۀ گزارش عملکرد ارائۀ 
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 شرکت هاي وابسته به وزارتخانه در سطح  نظارت بر حسن انجام وظايف شعب و نمايندگي هاي

 ؛استان

  تي و ساختار نيروي انساني تشکيلانمودارپيشنهاد اصلاح ساختارهاي مديريتي به وزارتخانه متبوع و

 ؛و هرگونه تغيير و اصلاح در آن به معاونت برنامه ريزي استانداريسازمان 

 ؛تاي سياست هاي عمومي دولت و بخشصلاح استاني در راس انجام امور محوله از طرف نهادهاي ذي 

 همکاري و هماهنگي با سازمان ها و واحدهاي اجرايي استان در پيشبرد برنامه هاي استاني. 

 سازمان صنعت، معدن و تجارت استان اصفهان .11 -6 -1-1-1

 :استشرح وظايف اين سازمان به شرح زير 

  ؛شهرستان ۀميزان توليدات و محصولات در حوز اطلاعات مربوط بهتهيه و تنظيم آمار و 

 آوري اطلاعات و تهيه و تنظيم آمار مربوط به ميزان جذب سهميه و مصرف کالا و ساير جمع

 ؛هاي اطلاعات مربوط به امور بازرگانياطلاعات مربوط در سطح شهرستان و ايجاد بانک

 ناد قانون نظام عاليت واحدهاي صنفي بدون جواز به استجلوگيري از ف برايپيشنهادهاي لازم  ۀائار

 ؛ت عالي نظارتئصنفي و مصوبات هي

 ؛شهرستان ۀرخواست بازرگانان و اصناف در حوزعمليات اجرايي مربوط به د ۀانجام کلي 

   ارشاد و راهنمايي تجار و بازرگانان درجهت واردات کالا و همچنين تشويق توليد کنندگان و صادر

 ؛کنندگان در امر صادرات

 ؛بررسي ميزان و ارزش واردات شهرستان به تفکيک از داخل و خارج کشور 

 ا ها يا خارج از کشور ب برآورد توليدات مازاد بر مصرف شهرستان جهت صدور به ساير استان

 ؛هماهنگي سازمان بازرگاني استان

  بررسي مستمر تغييرات قيمت کالاهاي توليدي سنتي و نرخ خدمات و تثبيت قيمت آنها بر اساس

حمايت از مصرف کنندگان و تنظيم  برايهاي صادره و اختيارات تفويض شده ضوابط و دستور العمل

 ؛بازار داخلي

 ها و برآورد ظرفيت و ذخيره سازي کالا نبارها و سرد خانهامور حمل و نقل، ا ۀبررسي و مطالعه در زمين

 ؛ربط هاي ذي در سطح شهرستان با هماهنگي دستگاه

 ؛هاي لازم گزارش ۀط به عرضه و تقاضاي کالاها و تهيبررسي منظم وضع بازار و نظارت بر امور مربو 

  ئۀاي توزيع و اراهو تنظيم برنامه تهيه برايمطالعه و بررسي الگوي مصرف در سطح شهرستان 

 ؛پيشنهادهاي لازم در اين زمينه
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 پيشنهادهاي سازنده در جهت بهبود سيستم  ئۀمختلف توزيع در سطح استان و ارا هايشناسايي کانال

 برايطريق  ئۀاي دولتي، تعاوني و خصوصي و اراهتوزيع، کنترل و نظارت بر نحوه توزيع کالا در بخش

 .رفع نواقص آن

 اتاق بازرگانی استان اصفهان .12 -1-1-1-6

 برنامه ها -

 هاي بازرگاني و صنايع و معادن از جمله قديمي ترين سازمان اتاق ( هاي مردم نهادNGO  هستند )ها

 ۀي شده اند و تا امروز علي رغم همکه به همت و تلاش مردان بزرگ صنعت و اقتصاد کشور پايه گذار

دي به ويژه بخش خصوصي طي طريق ن و فعالان اقتصاها به عنوان کانون و پايگاه عاملافراز و نشيب 

 ده اند.کر

 هاي اقتصادي استان برنامه هاي اجرايي متعددي را براي اتاق بازرگاني و صنايع و  مجمع تشکل

 ته مي شود:پرداخمعادن اصفهان در دستور کار خود دارد که در ادامه به پاره اي از آنها 

 :اتاق از طريق يها، مشکلات و نيازهاي اعضا ها، مزيت شناخت کلي فعاليت -الف

 و بنگاه هاي اقتصادي ها و توانمندي هاي اعضا بازديدهاي دوره اي از فعاليت 

 برگزاري گردهمايي هاي دوره اي و تخصصي 

 و بنگاه هاي اقتصادي ها و توانمندي هاي اعضا بازديدهاي دوره اي از فعاليت 

 برگزاري گردهمايي هاي دوره اي و تخصصي 

 برگزاري سمينارها و همايش هاي ماهانه 

  اتاق ۀگزارش به اعضا اتاق در خصوص عملکرد سالان ۀبراي ارائبرگزاري جلسات سالانه 

 ي.اتاق و ارتباطات الکترونيک ۀاهانم ۀمجل بااتاق  يمل دو جانبه اعضاافزايش تعا 

 :افزايش توان رقابتي اعضا از طريق -ب

 :منابع انساني با انجام ۀتوسع

 آموزش هاي تخصصي به ويژه در بخش بازاريابي 

 بازديد از نمايشگاه ها و توانمندي هاي داخلي و خارجي 

 برگزاري سمينارها و همايش هاي تخصصي 

  ر ايشاندن اطلاعات مورد نياز اعضا و قرار گرفتن اين اطلاعات در اختياکرتهيه 
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 راندن دوره هاي کوتاه مدت اعزام کارشناسان و نيروهاي ماهر به خارج از کشور جهت گذ

 تخصصي 

 در مذاکرات و مراودات ملي و بين المللي از طريق افزايش توان چانه زني اعضا 

 ايفاي نقش مؤثر درتصميم  پيشنهادهاي مورد نياز به مراجع ذي صلاح لوايح قانوني و ۀتهيه وارائ(

 سازي ها(

 هاي استان حضور فعال و مؤثر در کارگروه 

 جذب منابع ارزان قيمت براي اعضا ايجاد و 

 کاهش هزينه هاي معاملات و مبادلات تجاري 

  شناخت رقباي خارجي 

 ايجاد توازن تجاري ميان واردات و صادرات 

 ايجاد پايگاه تحقيقاتي 

 هاي نسبي استان شناخت و معرفي مزيت 

  ت نمايندگان اتاق ايرانئدر هيحضور فعال و مؤثر 

 اتاق يشناسايي بازارهاي هدف و معرفي به اعضا 

 :سرمايه گذاري هاي اقتصادي از طريق برايجذب سرمايه هاي داخلي و خارجي  -ج 

 ش هزينه هاي نقل و انتقال سرمايهکاه 

  کشف فرصتهاي سرمايه گذاري و بهره گيري از  برايشناسايي و بررسي پروژه هاي ملي و استاني

 آنها

 هم افزايي توانمندي هاي اقتصادي اعضا 

 تأسيس و راه اندازي شهرک تجاري استان 

 هاي بزرگ سرمايه گذاري ايجاد شرکت 

  دراتي و تقويت اتحاديه هاي موجوداتحاديه هاي صاتأسيس 

 هاي اقتصادي ايفاي نقش مؤثر در خصوصي سازي و فعاليت 

 امنيت اقتصادي و سرمايه گذاري تأمينش در جهت تلا. 

 :کمي و کيفي اتاق از طريق ۀتوسع -د 

 راه اندازي محل فيزيکي ديدارها )پاتوق ( و مراودات اقتصادي در محل اتاق 
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 و سايرين )جذب عضوهاي جديد( با تسهيل فرآيند  ندن جايگاه و منزلت اتاق به اعضاشناسا

 عضويت

  دوجانبه با ساير اتاقها )داخلي و خارجي(همکاري و مراودات 

 رآوردن نيازهاي رو ب برايهاي جديد  فرمت ۀيه ها و روش هاي جاري اتاق و تهيبازنگري مداوم رو

 اتاق يبه تزايد اعضا

 هاي کارفرمايي و اقتصادي روابط با تشکل ۀتوسع 

 اطلاعات با نهادهاي آموزشي دانشگاهي و پژوهشي ۀمبادل 

  ،انرژي و ... و ايجاد پايگاه اعي، مالياتي، گمرکياجتم تأمينجذب و معرفي کارشناسان قوانين کار ،

 .اعضا ۀها در محل اتاق جهت مراجع داده مشاوره اي در اين زمينه

 کشور ۀهاي قواي سه گان ها و سازمان شخصيت ،ارتباط مستمر و برنامه ريزي شده با مقامات 

  هاي بازرگاني  قانون اتاقتلاش در جهت اصلاح 

  اقتصادي و سرمايه گذاري در کشور امنيت تأمينکمک در جهت 

  کمک در جهت ايجاد فضاي مناسب کسب و کار 

 لاح نگرش دولتمردان به بخش خصوصيکمک در جهت اص 

 هت اصلاح ساختارهاي اقتصادي کشورکمک در ج 

 صيها و دانائي هاي بخش خصو افزايش توانمندي 

  حق اقتصادي عاملين اقتصادي کشور انتظارات بهافزايش 

  کمک به پيوند اقصاد ملي به اقتصاد بين الملل 

  اقتصادي کشور ۀدر جهت رشد و توسعکمک 

 کرامت بخش خصوصي ۀحفظ و توسع 

  و تحول فکري در بخش اقتصادي کشورکمک به تغيير 

 هاي بخش خصوصي. فعاليت ۀتوسع 

 هواپیمايی کشور سازمان. 1-1-1-6-13

اين سازمان به صورت نهادي مستقل در وزارت راه و ترابري است که متولي صنعت حمل و نقل هوايي 

و بر مجموعه فعاليت هاي اين صنعت  استکشور و ابزار حاکميت دولت در بخش ترابري هوايي کشور 

نظارت عاليه اعمال مي نمايد. اين سازمان بر انجام وظايف خود از نظر مالي، استخدامي طبق مقررات 
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مربوط، تحت نظر وزير راه و ترابري مستقلاً عمل مي نمايد. رياست سازمان با معاون وزير راه و ترابري 

 .شودن تعيين مي و به مجموعه تصويب نامه هيئت وزيرا است

  اصفهان استان طبیعی منابع كل هادار .14 -1-1-1-6

 :از عبارتند کل، اداره اين کلي اهداف و وظايف اهم

 ،؛طبيعي منابع هاي عرصه از اصولي برداري بهره و توسعه اصلاح، و احيا حفظ 

 ؛آن پتانسيل به عنايت با گياهي پوشش کيفي و يکمّ بهبود 

 ؛مراتع در باکيفيت و توليدي علوفه افزايش 

 ؛مرتع و دام تعادل 

 ؛خاک و آب حفظ 

 ؛طبيعي منابع بخش در موجود استعدادهاي و ها قابليت کليۀ کارگيري به و استفاده  

 ؛طبيعي منابعۀ توسعه و اصلاح و احيا امر پيگيري جهت مردمي تشکل هاي ايجاد  

 ؛غيرفيزيکي صورت به چه و فيزيکي صورت به چه طبيعي، منابع تخريب عوامل توقف  

 ؛اقتصادي و اشتغالزا هاي فعاليت انجام براي بسترسازي  

 ،(مرتع و جنگل) گياهي پوشش بهبود و اصلاح حفظ. 

  كل حمل و نقل و پايانه ها هادار .1-1-1-6-15
برنامه ريزي و معاونت حمل و نقل،  کل،معاونت اداري، مالي و، مدير استاين اداره شامل سه معاونت 

برنامه ريزي و بودجه  برنامه ريزي شامل ادارۀ امور اداري، ادارۀ امور مالي، ادارۀ معاونت اداري، مالي و

 . است

تا ريزترين  فايل اطلاعات مرجع از اطلاعات گردشگري و میراث فرهنگی استان هتهی .1-1-1-7

 اطلاعات موجود

 فايل اطلاعات مرجع از اطلاعات گردشگري و میراث فرهنگی استان. (4 - 1جدول)

 نام متغير بخش تخصص رديف نام متغير بخش تخصص رديف

 به تفکيک شهرستان دفاتر خدمات مسافرتيتعداد  28 تعداد گردشگران داخلي 1

 )نفر( ايراني به هتل هاتعداد مسافران  20 تعداد گردشگران خارجي 2

 تعداد مسافران خارجي به هتل ها )نفر( 25 تعداد هتل ها به تفکيک شهرستان و درجه 3

تعداد اتاق هتل ها به تفکيک شهرستان و  4
 جهدر

 روز(شبانه  اقامت در هتل ها ) متوسط 20
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 نام متغير بخش تخصص رديف نام متغير بخش تخصص رديف

تعداد تخت هتل ها به تفکيک شهرستان و  5
 درجه

 تفکيک شهرستانتعداد منابع گردشگري به  2٧

ها به تفکيک شهرستان و مهمانپذيرتعداد  6
 درجه

 گونه شناسي منابع استان به تفکيک شهرستان 23

هابه تفکيک شهرستان مهمانپذيرتعداد اتاق  7
 و درجه

 تعداد جاذبه هاي گردشگري به تفکيک شهرستان  21

پذيرها به تفکيک  تعداد تخت مهمان 8
 شهرستان و درجه

 شناسي جاذبه هاي استان به تفکيک شهرستانگونه  24

به تفکيک  تعداد هتل آپارتمان ها 9
 شهرستان و درجه

 شاخص هاي اختصاصي بهره وري بخش گردشگري 22

تعداد اتاق هتل آپارتمان ها به تفکيک  11
 شهرستان و درجه

 نيروي انساني شاغل در واحدهاي اقامتي و پذيرايي به تفکيک شهرستان 28

تعداد تخت هتل آپارتمان ها به تفکيک  11
 شهرستان و درجه

 )تعداد شاغلين در بناهاي تاريخي، موزه ها و ...( ن بخش ميراث فرهنگيشاغلا 20

شناسي باستان  آثار موزه اي، يافته هاي :به آثاري گفته مي شود که قابل انتقال و جابه جايي باشند مانند)آثار منقول جاذبه هاي ميراث فرهنگي ) 12
 و تزئينات وابسته به معماري است(( و آثار غير منقول )مجموعه هاي تاريخي، بناهاي تاريخي، محوطه هاي باستاني و شهرهاي تاريخي و...

 پژوهش: يافته هاي مأخذ

 استان در سطح منطقه و ملی و میراث فرهنگی بررسی جايگاه بخش گردشگري .2 -1

 بخش گردشگري  .1-2-1

با توجه به عدم دسترسي به اطلاعات ساير استان هاي کشور امکان تعيين جايگاه گردشگري استان در 

ي مطالب دراين منطقه و سطح کشور به صورت مقايسه هاي آماري وجود ندارد.به همين دليل به ارائه برخ

 اره گرديده است. خصوص بسنده مي شود که در ذيل به آن اش

 کلیات -

، تحت عنوان 2422( در سال Rio +20در بيانيه نهايي کنفرانس توسعه پايدار سازمان ملل متحد )

پيوند دهنده سه رکن اصلي توسعه پايدار  ، گردشگري به عنوان صنعت هم"اي که ما مي خواهيمآينده"

ي به عنوان يکي از بهترين ابزارها اين بيانيه،  صنعت گردشگر 282و  284معرفي شده است. در ماده 

اجتماعي و فرهنگي  -جهت فراخواني محتوي توسعه پايدار و عامل ايجاد تحولات مثبت اقتصادي

توصيف شده است. امروزه گردشگري بخش گسترده اي از پديده ها و فعاليتهاي اقتصادي، اجتماعي و 

( پيش بيني مي کند که تا سال UNWTOفرهنگي را در بر گرفته وآمارهاي سازمان جهانيگردشگري )

تريليون  2ميليارد گردشگر ورودي بين المللي جا به جا شده و درآمد حاصل از آن به  2.0حدود  2424

دلار خواهد رسيد. اين پيش بيني ها هم گردشگري داخلي و هم گردشگري بين المللي را در بر مي گيرد. 

و اثرپذيري است که به لحاظ ماهيت تغيير دهنده اش، از طرف ديگر گردشگري داراي فرايند اثرگذار 

امروزه بصورت تخصصي دنبال مي شود. با توجه به تخصصي شدن انواع گردشگري در مقاصد داخلي و 
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خارجي، حجم زيادي از پيش بيني هاي مذکور،به انواع جديد گردشگري همچون بوم گردي، طبيعت 

 ختصاص خواهد يافت. گردي، گردشگري روستايي وگردشگري کشاورزي ا

  در اين بيانيه همچنين برگردشگري پايدار به عنوان ابزار توسعه پايدار جايگزين که مورد قبول

هاي ملي و محلي  گردشگري و دولت هاي بين المللي همچون سازمان ملل متحد، سازمان جهانيسازمان

رشد گردشگري نه تنها باعث  باشد، تاکيد شده است. مفهوم گردشگري پايدار به اين معناست کهمي

تخريب محيط زيست نشود، بلکه بايد فرصت تعالي اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي را پديد آورده و 

برنده جامعه ذينفعان و ذيحقان صنعت گردشگري  -مزاياي آن بصورت عادلانه، موجب انتفاع برنده

جهت دستيابي به  "22ستور جلسه د"در اجلاس کره زمين، برنامه اي تحت عنوان  2112گردد. در سال 

گردشگري و ديگر دست اندرکاران  اهداف و رويکردهاي ياد شده، به تصويب رسيد. سازمان جهاني

را به عنوان چارچوبي جهت دستيابي به رشد پايدار گردشگري فراهم  22صنعت گردشگري، دستورجلسه 

يه نهايي کنفرانس توسعه پايدار سازمان ملل و مفاهيم مطرح شده در بيان 22ساختند. در ادامه دستور جلسه 

، لازمست تمام مراحل برنامه ريزي توسعه صنعت گردشگري در کليه ابعاد 2422( در سال Rio+20متحد )

هاي محيطي و با  اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي و زيست محيطي داراي انسجام و همگوني با توانمندي

محلي بايد در برنامه ريزي، اجرا، نظارت، تحليل بازخوردها و هاي نسبي باشد. مقامات  تکيه بر مزيت

 انتخاب راهکارهاي بهبود نقش فعال داشته باشند.

 اهمیت و ضرورت گردشگری -

هاي در حال رشد اقتصاد جهاني است که براي بسياري از کشورهاي در گردشگري يکي از بخش

هاي متفاوتي  اگرچه رتبه بندي .قرار گرفته استحال توسعه، به عنوان عامل توسعه جايگزين مورد توجه 

از گردشگري در ميان ساير صنايع و فعاليتها وجود دارد اما آنچه شايان اهميت است اينکه صنعت 

هاي رايه بوده و ترکيب صنعت گردشگري داخلي و بين المللي در  گردشگري يکي از بزرگترين فعاليت

تريليون  8.0حدود  2115ه درصد افزايش يافته است. در سال نيمه دوم قرن بيستم بطور متوسط حدود پن

 % 24.1دلار آمريکا، توليد ناخالص از گردشگري در سراسر جهان حاصل شده است. همچنين تقريبا برابر 

ميليون نفر را موجب شده است.  222توليد ناخالص داخلي جهان سهم گردشگري بوده و استخدام حدود 

ميليارد دلار درآمد مالياتي صنعت  08٧ريبي نشان مي دهد که حدود از طرف ديگر محاسبات تق

 گردشگري بوده است. 

بايد اذعان نمود آمارهاي دقيقي از روند رشد توسعه صنعت گردشگري در جهان وجود ندارد زيرا 

از کشورهاي در حال توسعه سيستم آماري و مالي صحيحي از مجموعه خدمات و محصولات  بسياري
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دارند، وليکن رشد تقاضا در سطح بين المللي و داخلي حاکي از تخمين هاي قابل قبولي از گردشگري ن

رو تخمين زده مي شود گردشگري بين المللي با نرخي حدود  رشد صنعت گردشگري مي باشد. از اين

 2424د گردشگر را در سال گردشگري ورو چهار و نيم درصد به رشد ساليانه ادامه دهد. سازمان جهاني

 آورد مي کند.ميليارد نفر بر 0/2تقريبا

 2222پیش بینی تعداد گردشگر تا سال . (1 – 1نمودار )

 

همچنين اين سازمان پيش بيني مي کند که درآمدهاي گردشگري )شامل کليه مبالغي که 

به حدود دو تريليون دلار خواهد رسيد. از هر  2424گردشگران بين المللي هزينه مي کنند( تا سال 

گران در نواحي يک نفر داراي سفر طولاني خواهد بود که مبيين حضور گردش رگردشگر وروديچها

باشد. در اين راستا انتظار مي رود تمام مناطق جهان رشد گسترده اي را در گردشگري مختلف جهان مي

 بين المللي تجربه کنند.
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 2222پیش بینی تعداد گردشگر تا سال .(5 – 1جدول )

 

سال 

 پايه
متوسط نرخ رشد  سهم از بازار)%( بينی ها پيش

 سالانه )%(

1995 2111 2121 1995 2121 2121-1995 

 درصد درصد ميليون نفر

 2/0 244 244 2502 2440 505 کل دنيا

 5/5 5 0/8 ٧٧ 0٧ 24 آفريقا

 3/8 2/23 8/21 232 214 224 آمريکا

 5/0 0/25 0/20 81٧ 215 32 آسياي شرقی و اقيانوسيه

 2/8 1/05 3/51 ٧2٧ 52٧ 880 اروپا

 ٧/0 0/0 2/2 01 80 20 خاورميانه

 2/0 2/2 ٧/4 21 22 0 آسياي جنوبی

 : يافته هاي پژوهشمأخذ  

از طرف ديگر امروزه با توجه به افزايش آگاهي و تغيير نگرش گردشگران، تقاضا براي محصولات 

جاذبه هاي طبيعي همراه با آموزش و جديد و تخصصي گردشگري بوجود آمده است. بازديد از 

نين مشارکت فعال در حفاظت محيط زيست، آميختگي با فرهنگ و سبک زندگي جامعه ميزبان و همچ

بوم ميزبان از جمله تقاضاهاي جديد گردشگري است که مويد رشد و  هاي رايه در مشارکت در فعاليت

 تحقق پيش بيني ها خواهد شد.

 تعريف گردشگری و گردشگر -

اهي از تعاريف و مفاهيم گردشگر و گردشگري بسيار مهم بوده و دستيابي به تعريف يکسان و آگ

اتاوا يک  2112بين المللي براي ثبت و تحليل مسائل صنعت گردشگري الزامي است. از اين رو کنفرانس 

به  2118ارائه کرد که توسط کميسيون آمار سازمان ملل در سال  "پيشنهادهاي آمار گردشگري"مجموعه 

 تصويب رسيد. ابعاد مهم اين تعاريف به شرح زير مي باشد:

  گردشگري: فعاليتهاي مسافرتي افراد و اقامت خارج از محيط دائم زندگي آنها براي بيش از بيست و

 چهار ساعت و کمتر از يک سال پياپي براي تفريح، تجارت، درمان و اهداف ديگر.

  تنها درون آن کشور سفر مي کنند.گردشگري داخلي: ساکنان کشور مشخص که 

 .گردشگري درون مرزي: مسافران غير ساکن که در کشور مشخص سفر مي کنند 

 .گردشگري برون مرزي: ساکنان يک کشور که به کشورهاي ديگر سفر مي کنند 
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 .گردشگري بين المللي: گردشگري درون و برون مرزي است 

 يک بازديد کننده )يا براي او توسط فرد  هزينه گردشگري: مجموع هزينه هاي مصرفي که توسط

 ديگري( پيش از سفر، حين آن و هنگام اقامت در مقصد هزينه مي شود.

 تعريف گردشگر -

خود و بيرون از محيط  کشور به فردي اطلاق مي شود که به کشوري غير از گردشگر بين المللي:

بطور کلي چيزي غير از انجام  ماه( مسافرت کند و هدفش 22زندگي دائم خود براي مدتي )کمتر از 

 فعاليت اقتصادي سودآور در کشور مورد نظر باشد.

 :هر فرد ساکن کشور که به مکاني درون کشور، ولي خارج از محيط زندگي  گردشگر داخلي

 ماه مسافرت کند و هدفش به طور عمده چيزي غير از انجام فعاليت 22معمول خود براي مدتي کمتر از 

 قصد مورد نظر باشد.هاي سود آور در م

 :هر فردي که حداقل يک شب در مکان عمومي يا خصوصي در  بازديدکننده بيش از يک شب

 محل مورد نظر اقامت نمايد.

 :هر فردي که شب را در مکان عمومي يا خصوصي مقصد يا کشور مورد نظر  بازديدکننده يک روزه

ت که توسط کشتي به کشوري مي روند و نمي ماند. اين تعريف شامل مسافران سفر دريايي تفريحي اس

هر شب براي خوابيدن به کشتي باز مي گردند، حتي اگر کشتي براي چندين روز در بندر بماند. 

هاي تفريحي و مسافران تور گردشگري ساکن در قطار نيز به اين دسته  همچنين مالکان يا مسافران قايق

 اضافه مي شوند.

شان مي دهد که طبقه بندي گردشگري و گردشگران بين تمامي تعاريف مربوط به گردشگري ن

المللي بر مبناي محل زندگي، سکونت و مليت داراي اهميت مي باشد. از اينرو براي بررسي آماري و 

تحليلهاي اقتصادي، تفکيک محل سکون گردشگران از مليت آنان حائز اهميت فزونتري مي باشد. هم 

اجتماعي نگريسته مي شود. سازمان  –ه هم آميخته اقتصادي اکنون به گردشگري به عنوان يک بخش ب

با کمک کميسيون آمار ملل متحد، براي  جهاني گردشگري به همراه ساير کارگزاران اين صنعت،

هاي محاسبات ملي  محاسبه سهم اقتصادي گردشگري در حسابهاي ملي و منطقه اي، تغييراتي را در روش

بخش گردشگري در نظر گرفته شده و تمامي هزينه هاي مصرفي پيشنهاد کرده اند تا واحدي براي 

گردشگري زير نظر اين واحد به ثبت برسد. اين روش محاسبه برحسب سهم توليد ناخالص داخلي در 

 محاسبات ملي، جداسازي سهم بخش گردشگري و شناخت اهميت اقتصادي آن را امکان پذير مي سازد.
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 روندهای گردشگری  -

جنگ جهاني دوم، روند رو به رشد صنعت گردشگري آغاز گرديد و برنامه ريزي و با پايان يافتن 

داي اين دوره بيشتر شکل تتخصيص اعتبار در بين بسياري از کشورها براي توسعه آن انسجام ياقت. در اب

گردشگري انبوه مد نظر بود و کشورها سعي داشتند سهم بيشتري از لحاظ تعداد گردشگر به خود 

هاي ند اما اين روند کم کم تغيير کرد. اگرچه هنوز هم بيشتر انتفاع اقتصادي ناشي از فعاليتاختصاص ده

 گردشگري در گردشگري انبوه نهفته، اما شکلهاي نويني از گردشگري در حال توسعه مي باشد. 

بيعت با مطرح شدن مسائل مربوط به توسعه پايدار، تغيير انگيزه هاي گردشگران، علاقمندي آنها به ط

و ارتباط با فرهنگ هاي مختلف و افزايش دانش و آگاهي عمومي نسبت به ميراث طبيعي و تاريخي، 

مقاصد قديم گردشگري رو به افول گذاشته و از طرف ديگر ظهور وسايل حمل و نقل فوق سريع نيز به 

ري در   رادايم هاي توسعه گردشگجستجوي مقاصد جديد و دورتر منجر شده است.علاوه بر اين، پا

هاي آتي مبتني بر توسعه تکنولوژي هاي ارتباطي مي باشد. با فرارسيدن عصر اطلاعات و توسعه سال

تکنولوژي هاي ارتباطي انگيزه هاي جديدي در بين گردشگران جهان بوجود مي آيد که از آن مي توان 

ورت مجازي، فرصتي با عنوان گردشگري مجازي ياد نمود. تجربه حضور در مقاصد گردشگري دنيا به ص

، با کمک اطلاعات و است که تکنولوژي هاي ارتباطي در اختيار انسان قرار مي دهد.عصر فراپسامدرن

رقومي کردن همه چيز، تخيل را در انسان گسترش داده است. افراد در جلوي تلويزيون يا رايانه به 

 گردشگري را در آنها تقويت کند.سفرهاي دوردست مي روند و همين امر مي تواند انگيزه هاي سفر و 

 روندهای کیفی گردشگری -

هاي جديد توسعه بر انتخاب  با توجه به تغيير سلايق، حجم زياد اطلاعات و تاثيرات پارادايم

هاي جديد گردشگري در حال ترويه و استقبال مي باشند. در اين راستا مي توان به گردشگران، ماهيت

 کيفي گردشگري اشاره کرد.موارد زير در تغيير روندهاي 

 هايي شرکت کنند که در  امروزه گردشگران مشتاقند در فعاليتهاي تفريحي، ورزشي و گردش

بتوانند در مورد تاريخ، فرهنگ، طبيعت و حيات وحش منطقه ميزبان مطالب زيادي فرا گيرند. 

 اشند.براي فعايت بيشتري نسبت به قبل ميگردشگران امروزي از نظر جسمي و فکري دا

  طبيعت گردي، گردشگري ماجراجويانه و گردشگري فرهنگي بسيار پر اهميت شده و تورهاي

بسياري به آنها اختصاص داده مي شود. بازديد از مناظر طبيعي، انجام فعاليتهاي شديد بدني در حين 

برخوردار  بازديد از مقصد مورد نظر و آموختن در مورد فرهنگ جامعه ميزبان از استقبال شايان توجهي

 شده است.
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 هاي نوين گردشگري مي باشد که با تقاضاي بالايي مواجه است.  بوم گردي نيز از جمله شکل

حضور در مناطق بکر طبيعي و کسب تجربه مستقيم از سبک زندگي منطقه ميزبان در حين کمک به 

ن نوع گردشگري توسعه و بهبود وضعيت زندگي جامعه ميزبان و حفاظت محيط زيست،  تبلور معناي اي

 مي باشد که انتظار مي رود از رشد کمي و کيفي بسياري برخوردار شود.

  گردشگري کنفرانس، همايش و دوره هاي کوتاه مدت آموزشي نيز در زمره انواع جديد

گردشگري تلقي مي شود. بسياري از کشورها و بويژه برنامه ريزان گردشگري داخلي برآنند تا با توسعه 

گري نسبت به جذب منابع درآمدي اقدام نمايند و از طرف ديگر پاسخ مناسبي به تقاضاي اين نوع گردش

 موجود در بازار گردشگري و نيازهاي آموزشي جامعه هدف بدهند.

 هاي جذب گردشگر اختصاصي،  گردشگري سلامت و گردشگري پزشکي يکي از بهترين شکل

د. ايجاد فضاي استراحت، تسهيلات بويژه ازکشورهاي همجوار و ارائه خدمات تخصصي مي باش

ورزشي، تغذيه سالم و دسترسي به خدمات تخصصي درماني و بهداشتي موجب کسب درآمد و ايجاد 

 ارزش افزوده براي جامعه ميزبان و سيستم اقتصادي و اجتماعي آن مي شود.

 ايجاد  گردشگري کشاورزي نيز يکي از انواع گردشگري با ارزش افزوده بسيار بالاست که باعث

برنده براي ميهمان و ميزبان مي باشد. گردشگري کشاورزي ضمن ايجاد فرصت کسب  -موقعيت برنده

هاي کشاورزي منطقه ميزبان براي گردشگران، زمينه افزايش بهره  تجربه مستقيم و مشارکت در فعاليت

 وري را مهيا مي سازد. 

 گردشگری و توسعه پايدار  -

سبت محتوي گزارش کمسيون جهاني محيط زيست و توسعه در ابتدا تمايل بخش گردشگري ن

کمرنگ بود. اين موضوع بي شک تحت تاثير اين بينش بود که صنعت گردشگري جزء بخش هاي آلوده 

هاي صنعتي مانند پالايش نفت، توليد برق، کشاورزي  اين مشکل بيشتر در مورد فعاليت کننده نيست و

آن صدق مي کند. وليکن اين نگرش به سرعت تغييرکرده و در متمرکز)عمقي(، صنايع سنگين و مانند 

، توسعه پايدار مفهومي پذيرفته شده در بخش گردشگري گرديد. دلايل متعددي براي 2114آغاز دهه 

 پذيرش اين مفهوم توسط صنعت گردشگري در اين دوره وجود داردکه عبارت است از :

  فعاليت هاي مناسب زيست محيطي تغيير داده به بسياري از گردشگران توجه کلي خود را به سمت

 طوري که تقاضاي بازار، توجه به اين صنعت را تحت تاثير قرار داد.
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  روند پذيرش مفهوم توسعه پايدار بسيار سريع بود و به علت وابستگي شديد صنعت گردشگري به

د پيش بيني هاي ساير صنايع از جمله صنعت حمل و نقل، صنعت ساختمان و توليد انرژي لازم بو

 ضروري صورت پذيرد. 

 مفهوم گردشگری پايدار -

، هاي مختلفبراي توسعه در زمينه ،جديد پارادايم به يک"پايدار ۀتوسع"ابتداي قرن بيست و يکماز 

هاي جديد در مفهوم توسعه . اگرچه امروزه محققان به دنبال چالشگردشگري تبديل شد از جمله صنعت

بنياد قوي اين پارادايم بخصوص در ابعاد تئوريک، همچنان باعث شده تا دستيابي پايدار مي باشند، ليکن 

 ها باشد. به ايده آل هاي مطرح شده در آن، جزء اهداف اساسي بسياري از دولت

 "14جهان در سال "هاي عملي در زمينه گردشگري پايدار به کنفرانس يکي از اولين استراتژي

 نفرانس اهداف گردشگري پايدار چنين ذکر شد.کانادا مربوط مي شود. دراين ک

  افزايش و ارتقاء سطح آگاهي و شناخت افراد جامعه از مشارکت هاي موثر و عمده گردشگري در

 ؛حفظ محيط زيست و اقتصاد 

 ؛ترويه عدالت و تشويق به انجام توسعه  

 ؛بهبود کيفيت زندگي کشور ميزبان  

 ؛کيفيت عالي براي بازديد کنندگان تامين فعاليتها  و تجربه هاي گردشگري با  

 حفظ کيفيت محيط زيست با تضمين اهداف فوق. 

 تعريف گردشگری پايدار -

 نيکي از معتبرترين مراجع ارائه تعاريف در زمينه گردشگري سازمان جهاني گردشگري است. اي

 افزايش فرصتگونه تعريف مي کند: گردشگري پايدار ضمن حفظ و سازمان گردشگري پايدار را به اين

ها براي آينده، نيازهاي مناطق ميزبان و گردشگران حاضر را تامين مي کند. در مفهوم گردشگري پايدار، 

مديريت،کنترل منابع و جاذبه ها با چنان دقتي انجام مي شود که نيازهاي اقتصادي، اجتماعي و زيبا 

يداري فرهنگي، فرآيندهاي شناختي توسعه گردشگري به گونه اي تامين مي شود که تماميت و پا

 ضروري زيست محيطي، تنوع زيستي و سيستم بقاي حيات، حفظ شود.

فدراسيون پارک هاي ملي و طبيعي مجارستان گردشگري پايدار را در برگيرنده تمامي فعاليت هاي 

مربوط به مديريت و گسترش صنعت گردشگريمي داند که موجب تداوم فرايند هاي مربوط با توجه به 

ت ها و کارکرد هاي اجتماعي، اقتصادي، فرهنگي و زيست محيطي مي شود. همچنين)بنياد جهاني ساخ
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گردشگري تعريف مي کند که متناسب با ظرفيت هاي  حيات وحش( گردشگري پايدار را به عنوان نوعي

مردم  طبيعي موجود و به منظور باز توليد و بهره برداري پايدار از منابع طبيعي عمل مي کند، مشارکت

محلي و تقسيم عادلانه منافع حاصل از کارکرد هاي گردشگري در بين مردمو توجه به خواسته هاي مردم 

، گردشگري پايدار را شکلي از 2118و گروه هاي محلي، مورد توجه اساسي آن است. باتلر نيز در سال 

از نظر انساني و فيزيکي گردشگري تعريف کرد که بتواند در يک محيط در زمان نا محدود ادامه يابد و 

به محيط زيست صدمه نزند و تا بدان حد فعال باشد که به توسعه ساير فعاليت ها و فرايند هاي اجتماعي 

توسعه پايدار گردشگري را در گرو انجام طرح هايي مي دانند که با اجراي  لطمه وارد نياورد. برمول ولن

 فعاليت هاي گردشگري تحقق پيدا کند. آنها، احيايدراز مدت منابع طبيعي و انساني در 

ديگر تعاريف گردشگري پايدار عبارتند از: توسعه گردشگري با هدف حفظ و بهبود محيط زيست، 

تامين نياز هاي اساسي انساني، بهبود وضع موجود و برابري نسلي، و نيز بهبود کيفيت زندگي همه مردم، 

ي گردشگران حاضر و مناطق ميزبان، ضمن حفظ و تامين نيازها موضوع گردشگري پايدار را اينسکيپ

بهبود فرصت ها براي آينده تعريف کرد.به طور مشابه مک کرچر نيز گردشگري پايدار را به شرح زير 

تعريف کرد: گردشگري هنگامي پايدار است که منابع فرهنگي و زيست محيطي، اجتماعي، اقتصادي و 

 رفاه يک ناحيه را تامين و حفظ کند. 

م توسعه پايدار ابتدا براي محيط زيست به کاربرده شد، سپس براي در نظر گرفتن مديريت منابع مفهو

اجتماعي کمتر محسوس، گسترش پيدا کرد. در اين زمينه مي توان اظهار کرد که اگر مردم و فرهنگ 

بنابراين  آنها ، کالاهايي براي گردشگري هستند، در اين صورت آنها بايد نيز به طور منطقي حفظ شود،

توسعه پايدار را مي توان به ابعاد سه گانه تقسيم کرد: ابعاد محيطي)هم طبيعي و هم ساخته شده(، ابعاد 

اقتصادي)هم اجتماع محلي و کسب و کار(، و ابعاد اجتماعي )هم ميزبان وهم بازديد کننده(. ابعاد طبيعي 

ل ثروت جديدي است که به درون شامل محيط طبيعي در يک جامعه محلي است. ابعاد اقتصادي شام

 از فعاليت هاي گردشگري به دستيک جامعه محلي وارد شده و منافعي که کسب و کار محلي 

آورد. ابعاد اجتماعي شامل مناسبات دروني و بيروني بين بازديد کنندگان و جامعه محلي است. مي

ظر گرفته  مي شود، بهتر خواهد شد. تخصيص منابع وقتي متغير هاي اجتماعي به طور قابل ملاحظه اي در ن

شناخت اين سه جنبه ارزش برابري دارد و لازم است مطالعه شود. براي موفقيت گردشگري پايدار، روابط 

متقابل بين اين سه جنبه بايد شناخته شود. اکثر تحقيقات انجام شده تنها برجنبه هاي محيطي و اقتصادي 

ر مولر تمام اين ابعاد، به طور برابر در توسعه مشارکت دارند. توسعه گردشگري تمرکز داشته اند. به نظ

( نشان داد که توجه به يک رويکرد، )با توجه به اين که انواع مختلفي از رويکردهاي 211٧هانتر)

گردشگري پايدار وجود دارد( ايده ال گرايانه و غير واقعي است. رويکرد اول، بر اساس نظر 
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اکيد اصلي اين رويکرد بر توسعه گردشگري و تامين نيازهاي هاتنر)گردشگري رسمي( است. ت

گردشگري و صنعت گردشگري استوار است. رويکرد دوم، گردشگري مبتني بر محصول است. در اين 

رويکرد، محصول گردشگري به همه موضوعات ديگر اولويت دارد، اين رويکرد تنها با محيط زيست و 

ونه آنها به طور مستقيم و يا غير مستقيم برمحصول گردشگري جامعه محلي سرو کار داردو اين که چگ

تاثير بگذارد. رويکردي بعدي، محيط گرا است. در اين رويکرد، محيط زيست اولويت داشته و ديگر 

ابعاد، جنبه ثانوي دارند. در اين رويکرد محصولات گردشگري به شدت به محيط طبيعي متکي خواهد 

ري براي آينده گردشگري خواهد بود. رويکرد چهارم، گردشگري نو بود و هر تغييري در محيط، خط

   است. در اين رويکرد، تاکيد بر زمينه هاي بوم شناختي در گردشگري به طور فعال و پيوسته کاهش 

يابد. به هر حال گردشگري پايدار، سطح استاندارد هاي زندگي جوامع را بهبود بخشيده، در پي ارتقاي مي

ردشگران است و حفظ محيط زيست را که جامعه ميزبان و گردشگران به آن وابسته اند، کيفيت تجربه گ

به دنبال دارد. به طور خلاصه، رويکرد گردشگري پايدار، يکي از کارآمد ترين رويکردهاي جايگزين 

 براي توسعه بوده، که توان بالقوه اي در کاهش آثار منفي حاصل از گردشگري انبوه دارد.    

 گردشگری پايدارتوسعه  -

امروزه پايداري به نحو گستردهاي به عنوان رويکردي بنيادين، براي هر نوع توسعه از جمله توسعه 

گردشگري پذيرفته و در مباحث سياسي و محيطي، گردشگري پايدار به عنوان مفهومي نو، براي مقابله با 

دشگري پايدار، ابعاد اجتماعي، آثار مخرب توسعه گردشگري مطرح شده است. به اين ترتيب، مفهوم گر

اقتصادي و زيست محيطي را در بر مي گيرد، اما همواره بر محيط زيست تاکيد مي شود. از جانب برخي 

اين نوع گردشگري به عنوان نقطه مقابل گردشگري انبوه مطرح شده است. اين مفهوم اشاره به اين امر 

ي طبيعي، اجتماعي و اقتصادي آثار منفي در بر دارد که توسعه گردشگري به شکل سنتي براي محيط ها

و ادامه رويه هاي غلط، آسيب هاي جدي به محيط وارد مي آورد. بنابراين، اجتناب از توسعه سنتي و  دارد

جانبه گردشگري از راه اصول پايداري الزامي است. در ادبيات توسعه پايدارگردشگري، موضوعات  يک

ع اقتصادي، متنوع سازي اقتصاد محلي، رشد اقتصادي کنترل شده، اصلي پايداري اقتصادي شامل مناف

بهبود روابط محلي ومنطقه اي و توزيع عادلانه منافع اقتصادي در اقتصاد محلي است. همچنين بعد 

اقتصادي گردشگري پايدار، بر درآمد مناسب، ثبات قيمت کالاها و خدمات و برابري فرصت هاي شغلي 

عد محيطي پايداري به ترکيب عوامل محيطي با منابع گردشگري و اثرات متقابل در جامعه دلالت دارد. ب

دلالت دارد. در گردشگري پايدار، پايداري  آنها، که نبايد تحت تاثير تغييرات اساسي آسيب ببينند،

اجتماعي و فرهنگي بر توجه به هويت اجتماعي و سرمايه اجتماعي و توجه به فرهنگ جامعه و امتيازات 
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توجه به تقويت انسجام اجتماعي و عزت نفس که به ساکنان اجازه خواهد داد تا زندگي خود را  آن و

سازمان جهاني گردشگري، توسعه  )دخالت در امور زندگي خود(. در اين راستا، کنترل کنند، دلالت دارد

زيست و گردشگري پايدار را شامل کيفيت زندگي براي جامعه ميزبان، رضايت گردشگران، حفظ محيط 

ه به مفهوم توسعه پايدار و منابع انساني و اجتماعي مورد استفاده در فرايند گردشگري مي داند. با توج

کارکردي فعاليت گردشگري، مي توان پنه عنصر زير را مي توان براي پايدارسازي  –هاي ساختيويژگي

 گردشگري ذکر کرد:

  نيازهاي نسل فعلي و آتي؛گسترش و حفاظت از منابع طبيعي پايه براي برآوردن 

  نگهداري و گسترش توان حاصلخيزي و قدرت توليد منابع پايه؛ 

  ،حفظ تنوع زيست محيطي و اجتناب از ايجاد تغييرات نامطلوب اعم از فرهنگي، اجتماعي، انساني

 طبيعي و اقتصادي؛ 

 پيگيري برابري بين نسلي و درون نسلي و اولويت بخشي به توسعه منابع انساني؛ 

 نگهداري و حفاظت از ميراث فرهنگي، اجتماعي. 

در مجموع مي توان گفت که توسعه گردشگري پايدار بر تامين نيازهاي توسعه اجتماع محلي، بهبود 

زنجيره عرضه توليدات محلي، تشويق صنايع و حرفه هاي محلي، توسعه متناسب با ظرفيت زيست محيطي 

 شگري تاکيد دارد. و اجتماعي محلي، و افزايش ثبات درآمد گرد

 پايدار اصول توسعه گردشگری -

  طبيعت، تاريخ، فرهنگ و منابع ديگر جهت استفاده دائم در حال و آينده براي گردشگري حفظ

 شوند و همزمان منافعي را براي جامعه ميزبان امروزي به بار آورد.

  زيست محيطي توسعه گردشگري برنامه ريزي و مديريت شود تا مشکلات فرهنگي، اجتماعي يا

 جدي در منطقه گردشگري ايجاد ننمايد

 .در صورت لزوم، کيفيت کلي زيست محيطي منطقه گردشگري حفظ و وضع آن بهبود يابد 

 .توزيع عادلانه و گسترده مزاياي گردشگري در سراسر جامعه صورت پذيرد 

 منجر به لازم است رضايت گردشگران در سطح بالايي باقي بماند تا شهرت مقصدهاي گردشگري ،

 حفظ بازاريابي و بازارداري آنها شود.

اما آنچه شايان توجه است اينکه لازم است براي ارزيابي موفقيت ميزان تحقق گردشگري پايدار به 

 نکات زير پرداخته شود.
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 ؛ميزان ارزش گذاري گردشگران براي محيط زيست وميزان استفاده آنها از منابع زيست محيطي 

 ؛رفت جوامع بين المللي توسط صنعت گردشگريميزان و چگونگي پيش 

 ؛تعيين تاثيرات اجتماعي و اکولوژيکي صنعت گردشگري 

  اقتصادي –نحوه مديريت تاثيرات اجتماعي. 

ترين شرايط براي توسعه گردشگري، تامين امنيت و ثبات سياسي منطقه ميزبان مي باشد. يکي از مهم

هاي ملي و ها و حکومتگردشگري پايدار ميان سران دولتچنانچه باور سياسي و تعهد نسبت به توسعه 

بايد اشاره  محلي وجود نداشته باشد، برنامه هاي گردشگري بر پايه اصول پايداري تحقق نخواهد پذيرفت.

کرد اجرا و اعمال اصول صنعت گردشگري پايدار و دستيابي به اهداف آن همت زيادي مي طلبد. در 

 براي اعمال توجه و تاکيد بر توسعه پايدار مي باشد. واقع گردشگري پايدار، روشي

 2٤دستور جلسه  -

در کنفرانس کره زمين پيرامون موضوعات عمده محيط زيست و توسعه در سطح  2112در سال 

کشور جهان به تصويب رسيد. دستور جلسه  232توسط  "22دستور جلسه "جهان برنامه اي تحت عنوان 

براي مصونيت آينده کره زمين طراحي شده است. سازمان جهاني گردشگري، شوراي جهاني  22

، گزارش انطباق يافته آن را  22فرت و شوراي کره زمين در چارچوب دستور جلسه گردشگري و مسا

براي صنعت گردشگري ارائه کردند که حرکت به سمت توسعه پايدار محيط زيست اساس اين گزارش 

 است. 

 پیرامون سفر و گردشگری برنامه ريزی برای رونق گردشگری پايدار 2٤دستور جلسه  -

ثر اقدامات برنامه ريزي توسعه گردشگري آنست که منافع اقتصادي و هدف رشد و تحقق مو هدف:

زيست محيطي بالقوه و گردشگري را بيشينه ساخته و صدمه به استعداد فرهنگي يا زيست محيطي را کمينه 

ئي که توسعه گردشگري بر مبناي برنامه اي انديشيده شده صورت گرفته است در تامين هامکانسازد. در 

ي و حفاظت محيط زيست نقشي موثر ايفا کرده است. اما گردشگردي اي که به خوبي برنامه رفاه اقتصاد

ريزي و مديريت نشده باشد به منابعي که گردشگري به آنها بستگي دارد زيان مي رساند. با اتخاذ وتقويت 

راين اقدامات برنامه ريزي شده مي توان از فرسايش فرهنگي و تخريب زيست محيطي جلوگيري کرد. د

 :راستا لازم است

  براي افزايش آگاهي از مشکلات نهفته مرتبط با برنامه ريزي و مديريت ضعيف گردشگري با

 مقامات محلي و برنامه ريزي منطقه اي همکاري شود.
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  به کمک راهنمايي هايي از قبيل آنچه در انتشارات سازمان جهاني گردشگري و توسعه گردشگري

 محلي را در مورد مولفه هاي مقصد گردشگري پايدار راهمايي شوند.پايدار وجود دارد، مقامات 

  در مناطق حفاظت شده يا بسيار حساس، توسعه گردشگري را هدايت شود. اين راهنمايي، در برخي

موارد مي تواند شامل پيشنهاد ارزيابي کامل محيط زيست قبل از تصميم گيري قطعي توسعه يا حتي 

 هر نوع توسعه باشد.راهنمايي براي جلوگيري از 

  مطمئن شويد که مقررات برنامه ريزي، اقدامات يا رهنمودها تحقق پذيرند و با ابزار قانوني يا

 اختياري مي توان سياستهاي موثري اعمال کرد.

  )براي دستيابي به قابليت مقصد با توجه به منابع حياتي موجود )زمين، آب، انرژي و منابع زيرزميني

 )سلامت اکوسيستم و تنوع زيستي( به مقامات منطقه اي و محلي کمک شود. عوامل زيست محيطي

براي بررسي جايگاه بخش گردشگري به دليل در دسترس نبودن اطلاعات )برخورداري از امکانات 

گردشگري، تنوع جاذبه هاي گردشگري و ...( ساير استان هاي کشور امکان ارائه مقايسه به صورت 

 اشد.آماري و نقشه اي نمي ب

 روندهای گردشگری در ايران -

هاي جهانگردي تعداد گردشگران ورودي و درآمد با شروع فعاليت 285٧تا  2803هاي طي سال

ريزان اقتصادي کشور ها برنامهارزي حاصل از آن داراي روند رو به رشدي مي باشد. در اين سال

هاي توريستي شارکت با شرکتالمللي، مهاي بينهاي فراواني در جهت ساخت هتلگذاريسرمايه

خارجي، ايجاد آژانس، افزايش توان هواپيمايي کشور، ايجاد مراکز تفريحي و همچنين ايجاد جشنواره و 

هاي فوق به خوبي از درآمدهاي سرشار نفتي آن اند و از آنجا که فعاليتمسابقات ورزشي انجام داده

آنها وجود نداشته است. بررسي آمار تعداد اي در جهت انجام شدند، مشکل عمدهدوران تغذيه مي

اند حاکي از نوسانات هاي بعد از آن وارد ايران شدههاي قبل از انقلاب و سالگردشگراني که در سال

هاي قبل از انقلاب داراي يک روند رشد نسبتاً خوبي بوده و تا سال شديدي است، به طوري که در سال

و استقرار نظام جمهوري اسلامي در ايران و پس از آن  0٧الي  53ي ادامه يافته است. در فاصله زمان 50

وقوع جنگ تحميلي و به خدمت درآوردن کليه منابع کشور در جهت جنگ، عدم ثبات منطقه خليه 

فارس، تحريم اقتصادي، گسترش تبليغات منفي عليه ايران و همچنين کاهش درآمدهاي نفتي و 

هاي گردشگري يکي از راکدترين دوران حيات خويش را در تگيري اقتصاد دوران جنگ، فعاليشکل

 280٧ايران سپري نمود. با متوقف شدن جنگ تحميلي روند نزولي تغيير جهت داد و از نيمه دوم سال 

الي  03هاي گردشگران خارجي شديم. در دهه دوم بعد از انقلاب )شاهد روند صعودي تعداد ورودي
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و به دنبال آن آغاز دوران سازندگي و تدوين برنامه پنجساله اول و ( و پس از اتمام جنگ تحميلي ٧٧

دوم، با شعار جايگزين نمودن صنعت گردشگري به جاي نفت، تحولاتي در اين صنعت صورت گرفت و 

منجر به رونق نسبي آن گرديد. در دوران اصلاحات و توسعه مشارکت اجتماعي به همراه توسعه ارتباطات 

شدن گفتگوي تمدن ها، صنعت گردشگري در تدوين برنامه توسعه کشور به صورت بين المللي و مطرح 

 جدي تر مورد توجه قرار گرفت و به رشد آن شتاب بيشتري بخشيد. 



 

 

 

 روند توسعه گردشگري در ايران (.2 – 1)نمودار

 يه گردشگرتوسع يها تيالفعآغاز 
 يملاسلاب اقبل از انق

 و يملاسلاب اقان يزوريپ
 يليمحتجنگ 

 يازندگسران ود يها تيالفع

 و يعاتماج تشارکم و تاصلاحا
 يللمن اليب طابوه رتوسع

 تشارکم وها تاخسر يد زوبهب
 يصوبخش خص
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با وجود اينکه صنعت گردشگري در کشور ما همچنان به رشد خود ادامه مي دهد اما به تبعيت از 

انگيزه ها و فعاليت هاي گردشگران مواجه مي شود که برنامه ريزي روندهاي جهاني، با تغييراتي در 

خاصي را ايجاب مي نمايد. با وجود روند توسعه تسهيلات و خدمات گردشگري در سال هاي آتي، 

گردشگري داخلي و بين المللي در کشور روندي صعودي خواهد داشت. گردشگران داراي انگيزه هاي 

حيط زيست و آگاهي از فرهنگ هاي مختلف افزايش مي يابد و بيشتر ماجراجويانه بوده و تعهد به م

 گردشگران به سفرهاي انفرادي تمايل نشان مي دهند.

 گردشگري در ايراندوره هاي توسعه  (.1 – 1) شکل
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سیستم گردشگری -

فعاليت سيستم گردشگري در قالب ارتباط متقابل عرضه و تقاضا در اين صنعت صورت مي گيرد. 

ها و تسهيلات اسکان و انواع خدمات و تسهيلات در عرضه محصول گردشگري مشارکت دارند: هتل

هاي موضوعي، خدمات اطلاع ها، پارکاحت گاهها و خدمات تغذيه، استرها، رستورانپذيرايي، اردوگاه

ها، تسهيلات تفريحي و هاي فرهنگي، مغازهرساني، تورهاي داخلي و سفرهاي کوتاه تفريحي، جاذبه

ورزشي، حمل و نقل و ... از طرف ديگر از سوي تقاضا نيز عوامل بسياري وجود دارند که بر انتخاب يک 

ها که اقتصادي، زمان، فرهنگ و انگيزه -مانند شرايط اجتماعي باشندمقصد توسط گردشگر تاثيرگذار مي

دهند. اما به طور کلي دو دسته از عوامل نيز بر روند فعاليت اين هاي گردشگران را شکل ميروند خواسته

سيستم از دو سوي عرضه و تقاضا تاثيرگذار مي باشند. يکي از اين موارد، ساختارهاي قانوني و دولتي مي 

بر کل روند فعاليت گردشگري در بخش عرضه و تقاضا تاثيرگذار هستند. عامل ديگر  باشد که

 

بل قران ود
از 

 يزوريپ
 لابقان

 

 وقوع
لاب قان

 و يملاسا
 عافد
   سدمق

 

ران ود
ازندگس

  ي

ران ود
 و تاصلاحا

 تشارکم
   يمردم
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هاي توزيع مي باشند که بين بخش تقاضا از سوي گردشگران و عرضه هاي مسافرتي و کانالواسطه

کنند. به هر حال فرآيند فعاليت گردشگري در مجموع مقاصد و تسهيلات گردشگري ارتباط برقرار مي

فرهنگي و محيطي در مقاصد  -ثيراتي نيز مي باشد که در سه سطح اقتصادي، اجتماعيداراي تا

 نشان داده شده است. (2 – 2)گردشگري صورت مي پذيرد. اين فرآيند در شکل

آمده است. بر اين اساس در  (2 – 2)روش کار در اين بخش بر مبناي مدلي خواهد بود که در شکل

المللي و عوامل تاثيرگذار بر تقاضا بررسي خواهد شد. در بخش هاي داخلي و بينبخش تقاضا مسافرت

هاي گيرد. واسطهعرضه مقاصد  و تسهيلات و خدمات آنها و تاثيرات گردشگري مورد بررسي قرار مي

ست که در مدل فعاليت گردشگري مورد مسافرتي و نقش ساختارهاي قانوني و دولتي موضوع ديگري ا

 گيرد.تجزيه و تحليل قرار مي

 سیستم گردشگري .(2 – 1)شكل
 

 برنامه ريزی -

 -برنامه ريزي عبارتست از پويش هدايت عقلايي مکانيزم تصميم گيري در امور توسعه اقتصادي

اجتماعي در ابعاد زماني بلند مدت، ميان مدت و کوتاه مدت به منظور بهره برداري منطقي و هماهنگ از 

 ساسي جامعه. امکانات و منابع در جهت تامين نيازمندي هاي عمومي و ا

 در اين تعريف چند مفهوم مهم و قابل توجه گنجانده شده است:

 ساختارهای قانونی

 عوامل موثر

 بر تقاضا

تاثيرات  
 گردشگري

 

 تقاضا

سفرهاي داخلي 
 و بين المللي

 عرضه

مقاصد و تسهيلات  
 گردشگري

 مسافرت

 واسطه هاي گردشگري

 (Ray,Y,1998:11)ماخذ: 
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  برنامه ريزي يک جريان است نه يک عمل مقطعي و يا يک سند تدوين شده. برنامه ريزي يک امر

 مستمر است.

  .برنامه ريزي يک امر آگاهانه و داراي عزم و قصد است 

 ست که بايد در آينده صورت پذيرد.برنامه ريزي يک سلسله فعاليت ها و اقدامات ا 

  برنامه ريزي اهدافي را دنبال مي کند که سلسله فعاليت هاي آينده متناسب با اين اهداف تعيين مي

 گردند.

 انواع و سطوح گوناگون برنامه ريزی -

 از نظر مدت اجرا -الف

دسته تقسيم مي سه انجام و اجراي هر برنامه، نيازمند به يک مدت زماني است. از اين نظر برنامه به 

 شود:

 برنامه درازمدت -2

ه، زمينه اجراي برنامه هاي بيش از ده و پانزده سال مي باشد که در اين برنام طول اين برنامه غالباً

کلي رسيدن به اهداف نهايي دراز مدت، مسير مدت و ميان مدت آماده مي شود. در برنامه ريزي کوتاه 

 روشن مي شود و دورنماي آينده وضع اقتصادي و اجتماعي تعيين مي گردد.جامعه، 

 برنامه ميان مدت -2

اجتماعي کشورها بستگي دارد.  -سال مي باشد که به سياست اقتصادي 0-٧طول اين برنامه غالبا بين 

ي برنامه به گونه اي باشد که بتوان در يک حداقل مدت، برنامه طول اين برنامه به اندازه اي است که اجرا

را با دقت بيشتري پيش بيني و ارزيابي نمود و از طرف ديگر طول مدت آنقدر باشد که دوره اجراي طرح 

 را شامل شود.

 برنامه کوتاه مدت -8

 تنظيم  سال 2-2اکثر براي مدت دطول اين برنامه در کشورهاي مختلف، متفاوت است و معمولا ح

گردد. در اين برنامه چگونگي اجراي سياست هاي دولت مرکزي مشخص مي شود و سياست هاي مي

عملي تر و    اتخاذ شده در اين دوره را سياست هاي کوتاه مدت مي گويند. اين نوع برنامه ها، لزوماً

 ت.باشد و قابليت اطمينان بيشتري را داراستر است، چون به تحقق نزديک تر ميدقيق
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 از لحاظ وسعت انجام برنامه -ب

از نظر گستره و وسعت انجام برنامه، يعني از نظر حوزه شمول ، مي توان برنامه ها را به دو دسته 

 تقسيم کرد، زيرا برنامه ها گاهي بسيار وسيع و گسترده بوده و گاهي حجم کمتري را دربر مي گيرد:

 برنامه ريزي جامع )يکپارچه( -2

برنامه بسيار زياد است به گونه اي که آن را کامل ترين برنامه ريزي توسعه مي وسعت عمل اين 

دانند. در برنامه ريزي جامع، هدفهاي نهايي، سياست ها و برنامه هاي اجرايي متفاوت و برآوردهاي مالي و 

ورد توجه قرار  و برون زا م زا نيروي انساني و ... انجام مي گيرد. در اين برنامه ريزي کليه متغيرهاي درون

 گيرد.مي

 برنامه ريزي غيرجامع)جزئي( -2

اين برنامه را مي توان به اين صورت بيان نمد که تهيه و اجراي بعضي فعاليت هاي اقتصادي و صنايع 

کليدي و يا فهرستي از پروژه هاي عمراني به ترتيب اولويت. برنامه ريزي جامع و غير جامع بدون پروژه 

 اثير و يا بي معني خواهد بود.هاي عمراني مشخص، بي ت

 از نظر سطوح برنامه ريزی -ج

 برنامه ريزي کلان  -2

برنامه ريزي در اين سطح برحسب اجزاي کلي تشکيل دهنده موضوع برنامه ريزي بررسي مي شود. 

اين برنامه ريزي بندرت جنبه عملياتي پيدا مي کند بلکه در بيشتر موارد آينده نگري اجزاي کلي، هنگام 

 تدوين برنامه جامع توسعه، صرفا چارچوبي کلي به دست مي دهد. 

 برنامه ريزي بخشي -2

برنامه ريزي فرآيند تنظيم روند تغييرات حال و آينده يک بخش معين اقتصادي و اجتماعي در  اين

چارچوب هدفهاي ملي است. مجموعه بخشها، برنامه ريزي کلي يا ملي کشور را تشکيل مي دهند و 

 مسئوليت اجراي برنامه هر بخش، به عهده يک دستگاه اجرايي است.

 برنامه ريزي طرح يا پروژه -8

ر از طرح، مجموعه اي از عمليات مشخص و وابسته است که با هزينه اي معين در يک دوره منظو

زماني معين براي رسيدن به يک هدف معين انجام مي گيرد. منظور از پروژه نيز مجموعه عملياتي است 

اشد. که در يک زمان معين با صرف منابع، يعني به مظور توليد انجام مي شود که از طرح جزئي تر مي ب

 لذا هر طرح از چندين پروژه تشکيل مي شود.
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 از نظر پوشش جغرافیايی -ح

هر برنامه اي که تنظيم مي شود، معمولا براي اجرا در يک قلمرو جغرافيايي معين مي باشد که گاهي 

چند کشور و گاهي يک کشور و گاهي يک منطقه را دربرمي گيرد. هدف در اين برنامه ريزي رشد و 

 حوزه جغرافيايي است.توسعه آن 

 ريزي مليبرنامه -2

اين نوع برنامه معمولا براي اجرا در سراسر فضاي ملي)کشور( تنظيم مي گردد. در اين نوع برنامه 

ريزي، دولت مرکزي موظف به تنظيم برنامه است و در اين رابطه از کليه امکانات و منابع موجود کشور 

شود. اين برنامه ريزي به اعتبار زمان مي تواند کوتاه مدت، براي تحقق توسعه در سطح کشور استفاده مي 

 ميان مدت و يا بلند مدت باشد.

 اي تقسيم بندي هاي زير مي باشد:الب برنامه ريزي هاي منطقه اي دربرنامه ريزي هاي ملي در ق

 ؛برنامه ريزي در سطح استان 

 ؛برنامه ريزي در سطح شهرستان 

 ؛برنامه ريزي در سطح دهستان 

 ؛مه ريزي در سطح شهربرنا 

 برنامه ريزي در سطح روستا. 

 الملليريزي بينبرنامه -2

با توجه به ارتباط روزافزون کشورها با يکديگر و گسترش روابط اجتماعي، اقتصادي، سياسي و ... 

کشورها با يکديگر، موجبات تنظيم برنامه در سطح چند کشور فراهم مي گردد و علت آن را مي توان 

کرد که تحقق توسعه اقتصادي در يک کشور و بهره برداري لازم از کليه امکانات آن، فقط با چنين بيان 

اجراي برنامه در داخل کشور و استفاده از تکنولوژي موجود داخلي اماکن پذير نمي باشد، بلکه نياز به 

 همگامي و همکاري با ساير کشورها دارد.

 ايبرنامه ريزي منطقه -8

فرايندي است در جهت تنظيم و هماهنگ کردن برنامه هاي مختلف اقتصادي برنامه ريزي منطقه اي 

   و اجتماعي، با نيازها و امکانات محلي و منطقه اي. در اين برنامه ريزي چون مشارکت مردم نيز مطرح 

باشد مي توان آن را برنامه ريزي از پايين به بالا در جهت انطباق برنامه هاي کلان با ويژگي هاي مي

 اي دانست.يهاحن
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 معجا برنامه ريزي

 عملياتيريزيبرنامه

 برنامه ريزي تفصيلي

 برنامه ريزي جامع

در برنامه ريزي منطقه اي، برنامه ريزان بيشتر به فکر استفاده بهينه از منابع و قابليت هاي منطقه و 

د را متناسب با قابليت و همچنين برطرف نمودن عدم تعادل هاي منطقه اي هستند و برنامه هاي خو

 (2838:آسايش، حسينهاي منطقه طراحي مي نمايند)ماخذ: توانايي

 امه ريزي گردشگري برن -0
برنامه ريزي گردشگري داراي سطوح متفاوتي است که نشان دهنده عملکرد و سطح نتايجي است 

سه سطح برنامه ريزي جامع، که از انجام آن انتظار مي رود. در يک نگاه کلي برنامه ريزي گردشگري در 

ريزي تفصيلي و برنامه ريزي عملياتي صورت مي پذيرد که برنامه ريزي جامع، پايه و نقطه آغازين برنامه

( به گونه اي که از طريق اهداف، راهبردها و خطوط 8 - 2برنامه هاي تفصيلي و عملياتي مي باشد )شکل 

هاي تفصيلي کلي که در برنامه هاي جامع تدوين مي گردد، زمينه هاي توسعه گردشگري در برنامه 

مشخص مي شود. با انجام گرفتن دو سطح برنامه ريزي توسعه ذکر شده، به برنامه هاي عملياتي دست پيدا 

خواهيم نمود که اساس آن مبتني بر واقعيات و پيروي از چشم انداز واحدي است که منجر به تعاملات 

چنين چشم انداز واحدي  سازنده و رويکرد حرکتي هماهنگ تمامي اجزاء صنعت گردشگري مي گردد.

تنها از طريق برنامه ريزي در سطح جامع صورت خواهد پذيرفت) برگرفته از اصول و روشهاي برنامه 

 (.28٧3ريزي منطقه اي، کرامت ا... زياري، 

 سطوح برنامه ريزي گردشگري (.3 – 1شکل ) 

 

 

 

 

 

 

 

پس از انجام هر يک از سطوح برنامه ريزي به دليل نزديک شدن به جزييات بيشتر اين امکان وجود 

دارد که در برنامه هاي فرادست اصلاحي اتفاق بيافتد که اين امر با نحوه ارتباط زير حاصل مي گردد 

 (.0 - 2)شکل 

 ارتباط و تعاملات انواع برنامه ريزي .(4 – 1)کل ش
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 رويکردهای برنامه ريزی گردشگری  -

سطوح سه گانه برنامه ريزي گردشگري بر مبناي ماهيتشان از رويکردهايي متفاوتي در فرآيند انجام 

رويکردهايي از قبيل مطالعات استفاده مي نمايند. در برنامه ريزي هاي سه گانه گردشگري مي توان از 

رويکرد برنامه ريزي پيوسته، رويکرد سيستمي، رويکرد هم پيوند، رويکرد توسعه پايدار، رويکرد 

هاي اجتماعي، رويکرد اجرايي، رويکرد استراتژيک و رويکرد نظام مند با توجه به ماهيت فعاليت

 (.Inskeep,Edward1991,25-28گردشگري در مناطق مورد مطالعه استفاده کرد )

 بخش میراث فرهنگی. 1-2-2

 براي معرفي ميراث فرهنگي بهتر است که ابتدا ميراث و فرهنگ تعريف شود :

 ميراث: به طور کلي به هر چيزي که از پيشينيان به آيندگان آن ها برسد، گفته مي شود.

بشري گفته مي شود که در طول  فرهنگ: به مجموعه دستاوردها، ارزش هاي معنوي و مادي جامعه

 تاريخ به وجود آمده مثل روابط اجتماعي، هنر، فلسفه، اخلاق، علم، تکنيک و...

اما ميراث فرهنگي: به مفهوم جديد، حاصل روند تحول جامعه جديد، ارزش ها و نيازهاي آن است، 

اشد نيز گفته مي شود، هر اثر به عبارت ديگر به کليه آثار باقي مانده از گذشته که داراي ارزش فرهنگي ب

 باستاني ميراث فرهنگي محسوب مي شود اما هر ميراث فرهنگي جز آثار باستاني نيست. 

(، اين طور آمده است: به 2800معناي ميراث فرهنگي در اساس نامه تشکيل سازمان ميراث فرهنگي )

اعث عبرت انسان ها شود. و در قانون کليه آثار باقيمانده از گذشته که نشان دهنده خط سير انسان باشد و ب
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تاريخي ناميده مي شوند  –اساسي ايران، عناصر تشکيل دهنده ميراث فرهنگي يک کشور، آثار فرهنگي 

 که به طور کلي به دو بخش ميراث مادي و ميراث معنوي تقسيم مي شود.

 گي است.ميراث فرهنگي معنوي شامل شخصيت هاي علمي ، فرهنگي و آيين ها و افکار فرهن

ميراث فرهنگي مادي شامل آثار منقول و آثار غيرمنقول است، آثار منقول به آثاري گفته مي شود 

 که قابل انتقال و جابه جايي باشند مانند آثار موزه اي، يافته هاي باستان شناسي و... 

اي آثار غير منقول شامل : مجموعه هاي تاريخي، بناهاي تاريخي، محوطه هاي باستاني، شهره

 .تاريخي و تزئينات وابسته به معماري است

 مکان رخداد -

هاي دليل ويژگيهاي کارشناسي آن بهرخدادها، يک موضوع تازه است که جلسه -موضوع مکان 

رود. با اين حال، تعدادي از اين آثار که به ميراث تاريخي ملموس و کندي پيش ميخاصي که دارد، به

 شوند.بررسي و درصورت داشتن شرايط لازم ثبت ملي مي شوند،ميراث غيرملموس مربوط مي

: هر مکاني که رويدادي ملي در آن اتفاق افتاده و داراي مي شودرخدادها اينگونه تعريف  -مکان 

شود که هايي ميها يا محوطهگيرد؛ در واقع، شامل مکانشأن ملي باشد، جزو اين ميراث قرار مي

شأن را ندارند، ولي يک اتفاق خاص ملي در آنجا رخ داده که داراي  هاي معماري و تاريخي لازمارزش

شويان مشهد اردهال، جشنواره انار بادرود، جشنواره سيب سميرم در استان اصفهان مراسم قالي ملي است.

 و مراسم عزاداري کهريزان روستاي قورتان شايان ذکر است.



 

 

 

 مکان رخدادهاي موجود دراستان اصفهان .(1 -1)نقشه
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 در سطح منطقه . 1-2-2-1

 منقول و غیرمنقول آثار ثبنیمیزان برخورداری از  .الف

 .مشخص شده است  ميزان برخورداري از آثار ثبني منقول و غيرمنقول( 0-2در جدول)

 غیرمنقولاز آثار ثبنی منقول و  برخورداريمیزان  .(6 - 1جدول)

 تعداد آثار ثبنی منقول و غيرمنقول شهرستان

 2013 اصفهان

 048 چهارمحال و بختياري

 022 سمنان

 2302 فارس

 222 قم

 512 کهکيلويه و بويراحمد

 2882 لرستان

 ٧10 مرکزي

 2521 يزد

 ماخذ: سازمان ميراث فرهنگي، صنايع دستي و گردشگري                  

 از آثار ثبنی معنوي میزان برخورداري .(7 - 1جدول)

 تعداد آثار معنوي شهرستان

 03 اصفهان

 80 چهارمحال و بختياري

 01 سمنان

 2٧ فارس

 20 قم

 00 کهکيلويه و بويراحمد

 24 لرستان

 24 مرکزي

 84 يزد

 دستي صنايع و گردشگري فرهنگي، ميراث سازمان: ماخذ                
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 های رخداد ثبت شده میزان برخورداری از مکان  -ب 

 از مکان هاي رخداد ثبت شده میزان برخورداري .(8 - 1جدول)

 تعداد مکان هاي رخداد  ثبت شده شهرستان

 4 اصفهان

 4 چهارمحال و بختياري

 4 سمنان

 4 فارس

 5 قم

 0 کهکيلويه و بويراحمد

 2 لرستان

 0 مرکزي

 5 يزد

 .دستي صنايع و گردشگري فرهنگي، ميراث سازمان: ماخذ                         

 . میزان برخورداری از آثار طبیعی ثبت شده ت

 آثار طبیعی ثبت شدهمیزان برخورداري از  .(9 - 1جدول)

 تعداد آثار ثبتی طبيعی شهرستان

 2 اصفهان

 0 چهارمحال و بختياري

 3 سمنان

 0 فارس

 4 قم

 2 کهکيلويه و بويراحمد

 24 لرستان

 5 مرکزي

 23 يزد

 دستي صنايع و گردشگري فرهنگي، ميراث سازمان: ماخذ                      
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 در سطح ملی . 1-2-2-2

 منقول و غیرمنقول آثار ثبتی . میزان برخورداری ازالف

 ثبنی منقول و غیرمنقول در سطح کشور میزان برخورداري از آثار .(12 - 1جدول)

 تعداد آثار ثبتی منقول و غيرمنقول شهرستان

 2٧2٧ آذربايجان شرقی

 2002 آذربايجان غربی

 353 اردبيل

 2013 اصفهان

 20٧ البرز

 ٧23 ايلام

 230 بوشهر

 100 تهران

 048 چهارمحال و بختياري

 508 خراسان جنوبی

 2015 خراسان رضوي

 203 خراسان شمالی

 3٧3 خوزستان

 ٧20 زنجان

 022 سمنان

 2043 سيستان و بلوچستان

 2302 فارس

 2201 قزوين

 222 قم

 ٧30 کردستان

 530 کرمان

 2404 کرمانشاه

 512 کهکيلويه و بويراحمد

 022 گلستان
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 تعداد آثار ثبتی منقول و غيرمنقول شهرستان

 102 گيلان

 2882 لرستان

 050 مازندران

 ٧10 مرکزي

 213 هرمزگان

 148 همدان

 2521 يزد

 دستي صنايع و گردشگري فرهنگي، ميراث سازمان: ماخذ                 



 

 

 موقعیت جفرافیايی پراکنش کمی آثار ثبتی منقول و غیرمنقول در سطح کشور به تفکیک استان ها. (2  - 1نقشه )
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 معنوی  . میزان برخورداری از آثار ثبتیب

 میزان برخورداري از آثار ثبتی معنوي در سطح کشور  .(11 - 1جدول)

 تعداد آثار ثبتی معنوي شهرستان
 80 آذربايجان شرقی

 21 آذربايجان غربی

 2٧ اردبيل

 03 اصفهان

 2٧ البرز

 20 ايلام

 20 بوشهر

 21 تهران

 80 چهارمحال و بختياري

 03 خراسان جنوبی

 52 خراسان رضوي

 80 خراسان شمالی

 03 خوزستان

 24 زنجان

 01 سمنان

 21 سيستان و بلوچستان

 2٧ فارس

 55 قزوين

 20 قم

 02 کردستان

 84 کرمان

 28 کرمانشاه

 00 کهکيلويه و بويراحمد

 20 گلستان

 00 گيلان

 24 لرستان

 00 مازندران

 24 مرکزي

 21 هرمزگان

 20 همدان

 84 يزد

 دستي صنايع و گردشگري فرهنگي، ميراث سازمان: ماخذ                    



 

 

 موقعیت جفرافیايی پراکنش آثار ثبتی معنوي در سطح کشور به تفکیک استان ها (.3 – 1نقشه )
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 های رخداد ثبت شده در سطح کشور. میزان برخورداری از مکان ج

 در سطح کشوراز مکان هاي رخداد ثبت شده  میزان برخورداري (.12 - 1جدول)

 تعداد مکان هاي رخداد ثبت شده شهرستان
 0 آذربايجان شرقی

 8 آذربايجان غربی

 5 اردبيل

 4 اصفهان

 4 البرز

 0 ايلام

 2 بوشهر

 22 تهران

 4 چهارمحال و بختياري

 4 خراسان جنوبی

 23 خراسان رضوي

 2 خراسان شمالی

 4 خوزستان

 4 زنجان

 4 سمنان

 4 بلوچستانسيستان و 

 4 فارس

 0 قزوين

 5 قم

 0 کردستان

 2 کرمان

 0 کرمانشاه

 0 کهکيلويه و بويراحمد

 2 گلستان

 1 گيلان

 2 لرستان

 2 مازندران

 0 مرکزي

 4 هرمزگان

 2 همدان

 5 يزد

 دستي صنايع و گردشگري فرهنگي، ميراث سازمان: ماخذ                



 

 

 مکان هاي رخداد ثبت شده در سطح کشور به تفکیک استان هاموقعیت جغرافیايی پراکنش کمی  (.4- 1نقشه )
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 . میزان برخورداری از آثار طبیعی ثبت شده د

 در سطح کشور آثار طبیعی ثبت شدهمیزان برخورداري از  (.13 - 1جدول)

 تعداد جاذبه هاي طبيعی شهرستان
 0 آذربايجان شرقی

 4 آذربايجان غربی

 2 اردبيل

 2 اصفهان

 2 البرز

 2 ايلام

 2 بوشهر

 2 تهران

 0 چهارمحال و بختياري

 24 خراسان جنوبی

 0 خراسان رضوي

 25 خراسان شمالی

 8 خوزستان

 4 زنجان

 3 سمنان

 2 سيستان و بلوچستان

 0 فارس

 2 قزوين

 4 قم

 3 کردستان

 4 کرمان

 21 کرمانشاه

 2 کهکيلويه و بويراحمد

 2 گلستان

 8 گيلان

 24 لرستان

 2 مازندران

 5 مرکزي

 24 هرمزگان

 20 همدان

 23 يزد

 دستي صنايع و گردشگري فرهنگي، ميراث سازمان: ماخذ                  



 

 

 شده در سطح کشور به تفکیک استان ها ثبتموقعیت جغرافیايی پراکنش کمی آثار طبیعی  .(5 – 1نقشه )
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 استان و میراث فرهنگی گردشگريبخش بررسی امکانات . 1-3

 و تجهیزات بخش گردشگری استان تأسیساتبررسی  -الف

يادي ترين اشکال عرضه در صنعت فراغت و خدمات گردشگري به عنوان يکي از بنتسهيلات و 

و نقل و جابجايي ت حمل تفريح، بيشترين حجم درآمدزايي را براي جوامع ميزبان پس از صنع

بين المللي به وجود مي آورد. بررسي تجارب مقاصد توسعه يافته   بين فواصل گردشگران در عرضۀ

گردشگري داخلي و خارجي، نشان مي دهد که مقاصدي در اين عرصه درخشيده اند که در نظام عرضه 

تسهيلات و خدمات گردشگري محصولات گردشگري خود، مجهز به سيستمي سامان يافته و توانا در بعد 

اقامتي هستند. ابعاد مختلف تسهيلات و خدمات گردشگري شامل عناصر و  تأسيساتبه ويژه در زمينه 

 نمايش داده شده است. (5 - 2)اجزايي است که در شکل

در اختيار داشتن سيستمي کارآمد از تسهيلات،  ،مقاصد گردشگري کي از مهمترين ارکان توسعۀي

گردشگري است، در واقع کيفيت بالاي خدماتي که در اين بخش از صنعت  تأسيساتخدمات و 

  .گردشگري ارائه مي شود

صورت مستقيم منجر به افزايش درآمد، ميانگين مدت ماندگاري و در نهايت افزايش سطح ه ب

راضي  يد مجدد را در پي داشته و گردشگراني کهدمطلوبيت گردشگران مي شود که اين خود انگيزه باز

 ياد شدهگردند به تشويق و ترغيب نزديکان خود براي بازديد از مقصد باز مي  از مقصدي به موطن خود

رضايت گردشگر منجر به نوعي بازاريابي بدون هزينه براي مقاصد  ؛مي پردازند. در واقع مي توان گفت

 گردشگري مي شود. 

گردشگري و  تأسيساتتحت عنوان اما آنچه سازمان ميراث فرهنگي، گردشگري و صنايع دستي 

 : استبه شرح زير  ،ده استمصاديق آن ذکر کر
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 عناصر و اجزاي تسهیلات و خدمات گردشگري(. 5 – 1کل )ش
 

 هيلات مالي، سازمان ميراث فرهنگي، صنايع دستي و گردشگريساعطاي ت : روش نامۀمأخذ

خدمات و انتفاع براي پذيرايي، اقامت و  ه به قصد ارائۀگردشگري واحدهايي هستند کتأسيسات 

شده و تأسيس خدمات مسافرتي به مسافران يا ميهمانان طبق ضوابط و مقررات اين روش نامه به شرح زير 

 يا مي شوند: 

  ؛و واحدهاي خدماتي رفاهي بين راهيهتل، متل 

 ؛مهمانپذير 

 ؛اقامتي جوانان مراکز 

  ،؛پانسيون، زائرسرا و از اين قبيلمراکز خود پذيرايي شامل هتل آپارتمان 

 ؛تفرجگاه، اردوگاه گردشگري، محوطه کمپينگ و کاروان ها 

  )و ساير واحدهايي که به مجتمع هاي سياحتي و تفريحي )به استثناي موارد مربوط به شهرداري ها

ميراث و جهانگردان طبق مقررات و ضوابط خدمات و انتفاع براي پذيرايي و اقامت مسافران قصد ارائۀ 

 ند.مي شوتأسيس فرهنگي و گردشگري 
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 )؛ مراکز سرگرمي و تفريحي )مراکز تعطيلات 

 ؛دفتر خدمات مسافرتي و جهانگردي 

 ؛گردشگري مناطق نمونۀ 

 اقامتگاه با مالکيت زماني. 

رضايت  تأميناين بخش از فعاليت هاي صنعت گردشگري مي تواند در  بديهي است که توسعۀ

 .شودصنعت گردشگري اثر بخش واقع  توسعۀز اين طريق در بوده و ا مؤثرگردشگران 

 اقامتی تسهیلات

فعاليت هاي گردشگري  ثر در نظامپذيرايي يکي از اجزاي تشکيل دهندۀ بسيار مؤ -امکانات اقامتي

عملکرد  ي را در بر مي گيرد که حوزۀتأسيساتاست. اين جز از سيستم، مجموعه خدمات، تسهيلات و 

و شرايطي را فراهم مي آورد که بر اساس آن گردشگران وضعيت آسايشي  دهتعيين کرگردشگران را 

 مطلوب تري را تجربه نمايند.

 که عبارتند از: ،اصلي تقسيم مي شوند ت اقامتي در استان خود به دو دستۀمجموعه امکانا

 هاي رسمي اقامتگاه -2

اقامتگاه هاي رسمي مجموعه اقامتگاه هايي هستند که با مجوز يک دستگاه دولتي و يا نهاد عمومي 

-اقامتگاهند. کندشگري گزارش عملکرد ارسال ميشده و عموماً به سازمان ميراث فرهنگي و گرتأسيس 

ردشگران استفاده مسافران و گ براياول فقط  اراي دو زير مجموعه هستند که دستۀهاي رسمي خود د

دوم اقامتگاه هايي  مهمانپذيرها و زائرسراها هستند و دستۀاحداث شده و شامل هتل ها، هتل آپارتمان ها، 

فراهم سازي شرايط اقامت مناسب براي کارکنان  برايغير دولتي  د که ارگان ها و نهادهاي دولتي وستنه

 .ندنمي کن  ذي صلاح ارسالبه مراجع ده و گاه گزارش عملکرد خود را کرتأسيس و مهمان خود 

 غير رسمي اقامتگاه هاي -2

اشخاص حقيقي و معمولاً  به وسيلۀگاههاي هستند که  ن دسته از اقامتغير رسمي نيز آ اقامتگاه هاي

ز اقامتگاه ها در ايام پيک مسافرتها به صورت اجاره اي در اختيار گردشگران قرار مي گيرند. اين دسته ا

 خانه هاي اجاره اي، ويلاها، باغ ها و کمپينگ ها تقسيم مي شوند.اصلي  دستۀ 0خود به  نيز

براساس سيستم طبقه بندي جاري سازمان ميراث فرهنگي، صنايع دستي و گردشگري هتل ها به پنه 

ستاره که خدمات و تسهيلات  5و تسهيلات پايه ارائه مي دهند تا هتل هاي رده ازيک ستاره که خدمات 

 وند.ضه مي دارند، طبقه بندي مي شي عرلوکس نيز به مشتر
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 واحدهاي اقامتی استان اصفهان وضعیت  .1-3-1

 استان اصفهان  ، تعداد اتاق و تعداد تخت واحدهاي اقامتی درتعداد واحدهاي اقامتی. 1-3-1-1

جدول زير موقعيت شهرستان اصفهان را نسبت به استان اصفهان از لحاظ دارا بودن تعداد واحدهاي اقامتي 

بر طبق داده هاي سازمان ميراث فرهنگي، صنايع دستي و و تعداد اتاق و تخت آنها نشان مي دهد. 

استان اصفهان  هتل آپارتمان در 24و  مهمانپذير 05 هتل، ٧1، 2814در سال  گردشگري استان اصفهان

  وجود دارد.
 1391سال پايان در متی استان اصفهان واحدهاي اقا  سه گروه اصلی هخلاصه اي از ظرفیت پاي .(14 - 1) جدول

واحدهاي اقامتیتعداد  موقعيت نوع واحد  تعداد تخت تعداد اتاق 

 هتل

 

 5885 2283 58 اصفهان ستانشهر

 0343 2308 38 استان اصفهان

 مهمانپذير

 

 2520 580 82 اصفهان ستانشهر

 2008 3٧4 05 استان اصفهان

 هتل آپارتمان

 

 818 220 1 اصفهان ستانشهر

 02٧ 221 24 استان اصفهان

 455١ 3723 ٤5٤ جمع کل استان

 استان اصفهان: اداره کل ميراث فرهنگي، صنايع دستي و گردشگري مأخذ 

 استان اصفهانبررسی وضعیت تعداد اتاق ها تخت ها در مجموعه واحدهاي اقامتی  .1-3-1-1-1

هاي استان پذيرها و هتل آپارتمان  در جدول اطلاعات مربوط به واحدهاي اقامتي شامل هتل ها، مهمان

 را نشان مي دهد. 2814اصفهان در سال 
 1391سال  پايان در اتاق و تختتعداد واحدهاي اقامتی، (.15 - 1) جدول

واحدهاي اقامتیتعداد  نوع واحد  درصد تعداد تخت درصد تعداد اتاق درصد 
 %1/03 0343 %2/٧0 2308 %0/52 38 هتل

 %3/20 2008 %5/22 3٧4 %2/02 05 پذير مهمان

 8/0 02٧ %8/8 221 %8/0 24 هتل آپارتمان

 ٤٤٤ 4373 ٤٤٤ 3362 ٤٤٤ ٤53 جمع کل استان

 .استان اصفهان: اداره کل ميراث فرهنگي، صنايع دستي و گردشگري مأخذ
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يمي( از درصد سهم ) نزديک به ن 52( ملاحظه مي شود هتل ها با 8-2)نمودارهمان طور که در 

درصد سهم در جايگاه بعدي قرار دارند.  02ها با  مهمانپذيرتشکيل مي دهند. واحدهاي اقامتي استان را 

 درصد از واحدهاي اقامتي استان را به خود اختصاص داده اند.  ٧هتل آپارتمان ها 

 واحدهاي اقامتی استان اصفهانتعداد مقايسه  (.3- 1) نمودار

 استان اصفهان.: اداره کل ميراث فرهنگي، صنايع دستي و گردشگري مأخذ       

تعداد اتاق واحدهاي اقامتي استان اصفهان نشان مي دهد که تعداد اتاق هتل ها بيشترين و  مقايسۀ

 اتاق مهمانپذيرها در جايگاه دوم و اتاق هتل آپارتمان در جايگاه سوم قرار دارد. 

 به تبعيت از تعداد هريک از گونه هاي واحدهاي اقامتي، بيشترين درصد هانموداربا توجه به اين 

 آپارتمان ها تعلق دارد.  ه ترتيب به هتل ها، مهمانپذيرها و هتلب ها تخت

 وضعیت هتل هاي استان اصفهان . 1-3-1-2

 پراکندگی هتل هاي استان اصفهان  .1 -1-3-1-2

ن اصفهان بيشتري ستانکه در بين آنها شهر هستندشهرستان داراي هتل  22در بين شهرستان هاي استان فقط 

 ده است. تعداد هتل را در خود متمرکز کر
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 1391در پايان سال  (: پراکندگی هتل هاي استان در شهرستان16 -1دول )ج

 

 : اداره کل ميراث فرهنگي، صنايع دستي و گردشگريمأخذ                  

، بعد از شهرستان اصفهان، هستنداز هتل هاي استان اصفهان در شهرستان اصفهان موجود  درصد ٧4

 .استبالاترين تعداد هتل را در استان اصفهان دارا  درصد1شهرستان کاشان با 

 درصد تعداد نام شهرستان
%2/2 2 اردستان  

%3/03 58 اصفهان  

%4 4 آران و بيدگل  

%4 4 برخوار  

%4 4 تيران و کرون  

%4 4 چادگان  

%4 4 خمينی شهر  

%0/2 2 خوانسار  

%0/2 2 خوروبيابانک  

%4 4 دهاقان  

%2/2 2 سميرم  

%0/2 2 شاهين شهروميمه  

%2/2 2 شهرضا  

%0/2 2 فريدن  

%4 4 فريدونشهر  

%4 4 فلاورجان  

%22 24 کاشان  

%0/2 2 گلپايگان  

%4 4 لنجان  

%2/2 2 مبارکه  

%0/2 2 نايين  

%4 4 نجف آباد  

%3/0 0 نطنز  

%٤٤٤ 83 مجموع  
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اين نمودارنشان دهندۀ تمرکز هتل ها در شهر اصفهان است. با توجه به اين امر لزوم توسعۀ تسهيلات 

اقامتي در ساير شهرستان هاي استان اصفهان و تمرکز زدايي خدمات اقامت از شهر اصفهان ضروري به 

 نظر مي رسد.

 پراکندگی هتل هاي استان اصفهانموقعیت جغرافیايی . 1-3-1-2-2

با توجه به نتايه جدول بدست آمده و رتبه اول شهر اصفهان در دارا بودن هتل ها، لازم مي باشد تا به 

به نمايش  (0-2)بررسي موقعيت جغرافيايي و پراکندگي هتل ها توجه گردد و اين امر توسط نقشه 

 گذاشته شده است.



 

 

 استان اصفهانموقعیت جغرافیايی پراکندگی هتل هاي . (6 – 1شه )نق
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 تعداد هتل هاي استان به تفکیک درجه  .1-3-1-2-3

يم. بررسي وضعيت هتل ها به بررسي مي کندر اين بخش وضعيت هتل هاي استان را به تفکيک ستاره 

در راهبري سرمايه به سمت خواسته هاي تفکيک ستاره، مکانيزم هاي بازار و تعامل عرضه و تقاضا را 

مي توان به چالش ها و نقاط قوت  ،تقاضا نشان مي دهد و در کنار داده ها و اطلاعات بازار مشتريان

 د.ي را منطبق بر عينيتي عملياتي کررسيده و فرآيند برنامه ريز

نشان مي دهد که مجموع هتل  33تا  34روند رشد تعداد هتل هاي استان در طي سال هاي  بررسي

رو به رشدي بوده  داراي روند 14و  30ثابت بوده و در سال هاي  38تا 34هاي استان در طي سال هاي 

 است. 

 به تفکیک درجه 1382-92تعداد هتل هاي استان در طی سال هاي  (.17 - 1جدول )

هپنج ستار چهار ستاره سه ستاره دو ستاره يک ستاره سال  جمع درجه بندي نشده 

1381 28 22 ٧ 8 2 - 05 

1381 22 22 ٧ 8 2 - 05 

1382 22 22 3 8 2 - 05 

1383 28 24 3 8 2 - 05 

1384 20 25 1 0 2 - 58 

1385 20 25 1 0 2 - 58 

1386 20 23 24 0 2 2 51 

1387 20 24 1 0 2 2 04 

1388 28 22 24 0 2 2 02 

1389 20 28 25 0 2 2 ٧2 

1391 23 28 23 0 2 8 ٧٧ 

1391 23 28 22 0 2 8 38 

 .صنايع دستي و گردشگري سازمان ميراث فرهنگي، -2831سال  آماري استان اصفهان : سالنامۀمأخذ  

گردشگران شمار آمده و عمدتاً مورد توجه ه هتل هاي يک ستاره به عنوان هتل هاي ارزان قيمت ب

داخلي هستند. مي توان گفت که از نظر کيفيت خدمات نيز هرچند از مهمانپذيرها داراي کيفيت خدماتي 

 د پذيرش قرار دارند، فاصلۀيک در دنيا مور ه عنوان هتل هاي درجۀبالاتري هستند ولي هنوز با آنچه ب

 فراواني دارند. 
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ثابتي  نسبتاًمورد بررسي از روند  رۀدر طي دوفوق  جدول  روند رشد هتل هاي يک ستاره در

روند نزولي به خود گرفته و  اين تعداد 33و  32ذکر است که در سال  شايانالبته  ،برخوردار بوده است

 .داراي روند صعودي بوده استمورد بررسي  ايش داشته به طوري که در طول دورۀپس از آن افز

محسوسي نسبت به کيفيت هتل هاي يک ستاره هتل هاي دوستاره هتل هايي هستند که تفاوت هاي 

دو در دنيا مورد پذيرش  وز با آنچه به عنوان هتل هاي درجۀولي همانند هتل هاي يک ستاره هن ،ندارند

  قرار دارند، فاصله فراواني دارند.

مورد بررسي در برخي سال ها داراي روند  تل هاي دو ستاره استان در طي دورۀروند رشد تعداد ه

بيشترين نرخ  30کاهشي و در برخي سال ها با رشد مواجه بوده است. تعداد هتل هاي اين گروه در سال 

مورد بررسي افزايش قابل  اين گونه از هتل ها در پايان دورۀطورکلي تعداد ه رشد را داشته است. اما ب

 ار بوده است.گزتأثيرتعداد کل هتل ها در سطح استان نيز  توجهي را نشان مي دهد که بر افزايش

مورد نظر نشان مي دهد که تعداد هتل هاي  تل هاي سه ستاره استان در طي دورۀبررسي روند رشد ه

ثابتي برخوردار بوده است و بعد از آن نرخ رشد بالايي را  نسبتاًاز روند  2834-33طول دوره اين گروه در 

 تجربه کرده است.

طي سال هاي  درنشان داده است، تعداد هتل هاي چهار ستاره استان اصفهان نمودارمان طور که در ه

رشدي  و پس از آن نيز به خود گرفتهرشد محدودي  30از ثبات برخوردار بوده و فقط در سال  38تا  34

 نداشته است.

 تمامي سال تشکيل داده و دررا  اما هتل هاي پنه ستاره سهم بسيار کمي از مجموع هتل هاي استان  

 هاي مورد نظر از ثبات برخوردار بوده و هيچ رشدي نداشته است.
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 تعداد هتل هاي استان اصفهان به تفكیك درجه (.4 - 1نمودار )

 صنايع دستي و گردشگري. سازمان ميراث فرهنگي، -2831مأخذ: سالنامۀ آماري استان اصفهان سال             

دو  تل هاي استان اصفهان به تفکيک درجه نشان مي دهد که هتل هاي يک ستاره،تعداد هنمودار

قابل  . نکتۀهستندپنه ستاره به ترتيب از بيشترين به کمترين ، چهار ستاره،سه ستاره، بدون ستاره ستاره،

همچنين ستاره بيشتر است. 0ستاره و 5توجه اين است که تعداد هتل هاي بدون درجه از تعداد هتل هاي 

 قرار ندارند داراي هتلي نيستند. (2٧ - 2)بقيه شهرستانهاي استان که در جدول 

  تعداد اتاق ها و تخت هاي هتل هاي استان اصفهان. 1-3-1-2-4

( و 23 - 2در جدول) 3٧تا  34روند افزايش تعداد اتاق و تخت هتل هاي استان در طي سال هاي 

اندکي روند نزولي به خود گرفته است و در  38( آمده است. تعداد اتاق هتل ها فقط در سال 5 - 2)نمودار

 30مورد بررسي داراري روند افزايش بوده است. اوج نرخ رشد تعداد اتاق ها مربوط به سال  ع دورۀمجمو

از روند رو به  30سال ادامه نيافته و اين تعداد ثابت مانده است. مجدداً در  35که اين روند در سال  است

 .است شدهرشدي برخوردار 

تخت داراي روند نزولي بوده است. اين روند  ، عرضۀ32ها در سال يش تعداد اتاقعليرغم افزا

به تبعيت از افزايش تعداد اتاق هاي عرضه  30درسال هاي بعد نيز با نوسان همراه بوده است اما در سال 

 30. اين روند در سال نيز رشد محدودي دارد 35است و در سال ايش يافته شده، تعداد تخت نيز افز

زايش تعداد تخت هتل ها در طي از رشد برخوردار شده است. در مجموع مي توان گفت که اف مجدداً

ن افزايش يافته آ ست، اما در مجموع و در پايان دورۀ عرضۀمورد بررسي داراي نوساناتي بوده ا دورۀ

 است.
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مورد بررسي  ان مي دهد که اين نسبت در طي دورۀتاق ها به تعداد تخت ها نشبررسي نسبت تعداد ا

از روند افزايشي برخوردار بوده است. اين امر بيانگر آن است که گردشگران ورودي به هتل ها به اقامت 

لوکس بودن و گران  راين مي توان نتيجه گرفت که مسئلۀدر اتاق هاي بيش از دو تخت تمايل دارند. بناب

 قيمت بودن اتاق ها براي گردشگران اهميت داشته و به اقامت در اتاق هاي ارزان تمايل دارند.

 1382-92در طی سال هاي   هاي هتل هاي استان تعداد اتاق ها و تخت (.18 - 1) جدول

 نسبت تخت / اتاق تعداد تخت تعداد اتاق سال

1381 2518 8230 2 

1381 2020 8228 12/2 

1382 20٧5 8053 23/2 

1383 200٧ 8058 21/2 

1384 2184 02٧8 22/2 

1385 2184 0841 28/2 

1386 2485 0500 20/2 

1387 2402 0٧25 21/2 

1388 2250 0122 23/2 

1389 2541 53٧8 80/2 

1391 2٧21 0030 83/2 

1391 2308 0343 8/2 

 : اداره کل ميراث فرهنگي، صنايع دستي و گردشگريمأخذ
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 مقايسه تعداد تخت و اتاق هاي هتل هاي استان اصفهان .(5 - 1) نمودار

 : اداره کل ميراث فرهنگي، صنايع دستي و گردشگريمأخذ           

ثابتي  نسبتاًکه تعداد اتاق ها از روند و اتاق هاي استان اصفهان نشان مي دهد  تعداد تخت مقايسۀ

  نين تعدا تختکمي داشته است. همچ نسبتاًافزايش  2834-14است و در طي سال هاي  برخوردار بوده

 ز روند افزايش برخوردار بوده است.مورد بررسي ا ها در طول دورۀهتل

ثابتي بوده  نسبتاًمورد بررسي داراي نوسانات  تخت در هتل هاي استان در طي دورۀ نسبت اتاق به

 ي کرده است. است و به طور کلي روند صعودي ط

 مسافران ايرانی و خارجی به هتل .1-3-1-2-5

نرخ اشغال اتاق ها در هتل هاي استان اصفهان داراي فرايندي فصلي که تابع نوسانات در تقاضاي بازار در 

  دو بعد داخلي و خارجي است.
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 استان اصفهان هتل هاي   مسافر ورودي و خروجی به(. 19 - 1دول )ج

 سال تعداد مسافر
 خارجی ايرانی

25222٧ 00221 1381 

20٧000 02520 1381 

20٧511 84٧84 1382 

254530 02350 1383 

200٧22 00830 1384 

215200 08558 1385 

843212 58020 1386 

8258٧2 08511 1387 

823103 54103 1388 

8٧0331 81500 1389 

83054٧ 81108 1391 

835222 83402 1391 
 استان اصفهان : اداره کل ميراث فرهنگي، صنايع دستي و گردشگريمأخذ    

 1331تا1332مسافران ايرانی و خارجی به هتل هاي استان اصفهان سال  .(6 - 1ر)نمودا

 استان اصفهان : اداره کل ميراث فرهنگي، صنايع دستي و گردشگريمأخذ             

نشان  2814تا 28 34مسافران ايراني و خارجي به هتل هاي استان اصفهان را از سال  ،(0 - 2)نمودار

، تعداد مسافران ايراني به هتل ها از يک روند افزايشي استمشخص نمودارهمان طور که از  دهد.مي

 يکنواختي داشته اند. نسبتاًمورد بررسي روند  د، اما مسافران خارجي در طول دورۀبرخودار بوده ان
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 نرخ اشغال تخت و اتاق هتل .6 -1-3-1-2

هاي استان اصفهان داراي فرايندي فصلي که تابع نوسانات در تقاضاي بازار در نرخ اشغال اتاق ها در هتل

نرخ اشغال تخت و اتاق هتل  (،3 - 2( و )٧ - 2)نمودارو  (24 - 2جدول ) دو بعد داخلي و خارجي است.

 مي دهد. نشان 2814تا  2838هاي استان اصفهان را از سال 

 1383-92از سال میانگین اشغال تخت و اتاق هتل (. 22 - 1جدول )

 سال درصد اشغال اتاق هتل
 تخت اتاق

88/03 88/00 1383 

2٧/01 2٧/02 1384 

10/00 81/02 1385 

10/0٧ 02/02 1386 

02/54 21/02 1387 

٧/03 10/83 1388 

53/00 32/8٧ 1389 

٧3/02 85/85 1391 

10/04 2/82 1391 

 استان اصفهان : اداره کل ميراث فرهنگي، صنايع دستي و گردشگريمأخذ    
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1333-31بررسی نوسات نرخ اشغال اتاق و تخت هتل هاي استان اصفهان  (.7 - 1)تمودار   

 استان اصفهان کل ميراث فرهنگي، صنايع دستي و گردشگري: اداره مأخذ               

يکنواختي برخوردار بوده اند. در  نسبتاًاز يک روند هتل ها در دوره مورد بررسي  اتاق روند اشغال

مورد بررسي رسيده است. پس  در دورۀ( درصد02/54، اين روند به بيشترين مقدار خود يعني )283٧سال 

 درصد( در جايگاه دوم از نظر اشغال اتاق هتل هاي استان اصفهان قرار دارد.2٧/01با) 30، سال 3٧از سال 

برخوردار بوده اند. در  کاهشي نسبتاًمورد بررسي از يک روند  هتل ها در دورۀ تختروند اشغال 

مورد بررسي رسيده است. پس  در دورۀ( درصد88/00، اين روند به بيشترين مقدار خود يعني )2838سال 

هتل هاي استان اصفهان قرار  تختدرصد( در جايگاه دوم از نظر اشغال 81/02) با 35، سال 38ال از س

 دارد.

 اقامت)روز( متوسط. 1-3-1-2-7

اين نشان مي دهد. 2830-14اقامت مسافران ايراني و خارجي از سال  متوسط ،نمودارو  (22-2جدول )

 ثابتي برخوردار بوده است. نسبتاًمورد بررسي براي مسافران ايراني و خارجي از يک روند  روند در دورۀ

 1386-92داخلی و خارجی از   اقامت مسافران متوسط(. 21 - 1) جدول

 سال اقامت )روز( متوسط
 خارجی ايرانی

00/2 85/2 1386 

05/2 21/2 1387 

02/2 02/2 1388 
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 سال اقامت )روز( متوسط
 خارجی ايرانی

٧2/2 80/2 1389 

03/2 80/2 1391 

02/2 82/2 1391 

 : سازمان ميراث فرهنگي، صنايع دستي و گردشگري مأخذ    

 1336-32متوسط اقامت مسافران ايرانی و خارجی از سال هاي (. 3 - 1نمودار )

 مأخذ: سازمان ميراث فرهنگي، صنايع دستي و گردشگري              

 مهمانپذيرهاي استان اصفهان وضعیت  .1-3-1-3

ي را تشکيل مي دهند. درصد از واحدهاي اقامت 24/02مهمانپذير است که  05استان اصفهان داراي 

 . هستندها بيشترين تعداد مربوط به واحدهاي اقامتي هتل بعد ازمهمانپذيرها 

 ه تفکیک شهرستانب اصفهان تعداد مهمانپذيرهاي استان .1-3-1-3-1

همان طور که جدول زير تعداد شهرستان هاي استان اصفهان را به تفکيک شهرستان نشان مي دهد. 

پس . استدر استان اصفهان دارا  مهمانپذير رتبۀ اول را 82با دارا بودن  ، شهرستان اصفهاناست مشخص

 .استبعدي را در استان اصفهان دارا  مهمانپذير رتبۀ 22ک با دارا بودن خور و بيابان از آن شهرستان
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 1391در سال  به تفكیك شهرستان  تعداد مهمانپذير هاي استان اصفهان(. 22 -1 ) جدول

 تعداد تخت مهمانپذيرها تعداد اتاق مهمانپذيرها تعداد مهمانپذير شهرستان

 2005 011 82 اصفهان

 23 22 2 خمينی شهر

 000 280 22 خور و بيابانک

 52 24 2 سميرم

 02 28 2 شاهين شهر و ميمه

 03 20 2 شهرضا

 52 25 2 فريدن

 24 5 2 فريدون شهر

 220 00 0 کاشان

 24 0 2 گلپايگان

 50 23 2 لنجان

 22 22 2 مبارکه

 ٧٧ 25 0 نايين

 2١7٤ 33٤ 65 جمع استان

 استان اصفهان کل ميراث فرهنگي، صنايع دستي و گردشگري : ادارۀمأخذ           

 1331ي استان اصفهان  به تفكیك شهرستان در سال امقايسه مهمانپذير ه (.3 -1نمودار ) 

 استان اصفهان کل ميراث فرهنگي، صنايع دستي و گردشگري مأخذ: ادارۀ                 
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 تعداد مهمانپذيرهاي استان به تفکیک درجه. 1-3-1-3-2

 1391تعداد مهمانپذيرهاي استان به تفكیك درجه در سال  (.23 - 1جدول )

 درصد تعداد کل نوع

 01/2٧ 23 ممتاز

 83/25 24 1درجه 

 84/22 3 2درجه 

 83/25 24 3درجه 

 ٧/2٧ 23 بدون درجه بندي

 ٤٤٤ 65 مجموع

 کل ميراث فرهنگي، صنايع دستي و گردشگري : ادارۀمأخذ           

 ٧/2٧هر دو  و استفوق نشان مي دهد که تعداد مهمانپذيرهاي ممتاز و بدون درجه برابر نمودار

 درصد کل مهمانپذيرها را به خود اختصاص داده اند.

 به تفکیک درجه 1382 -91در طی سال هاي  تعداد مهمانپذيرهاي استان (.24 - 1جدول )

 بدون درجه بندي ممتاز درجه سه درجه دو درجه يک جمع سال

1381 81 3 20 3 1 4 

1381 80 1 22 0 ٧ 4 

1382 02 22 3 24 22 4 

1383 05 3 1 24 28 5 

1384 0٧ 4 24 20 28 4 

1385 0٧ 21 28 28 4 2 

1386 0٧ 21 28 28 4 2 

1387 05 2٧ 28 28 4 2 

1388 00 2٧ 28 28 4 8 

1389 50 20 28 28 4 22 

1391 05 24 3 24 23 23 

1391 05 24 3 24 23 23 

 31مامه آماري اسالن -کل ميراث فرهنگي، صنايع دستي و گردشگري : ادارۀمأخذ         

به  که تعداد مهمانپذيرها نشان مي دهد 2834-14 همانپذيرهاي استان اصفهان در دورۀروند رشد م

 از روند صعودي برخوردار بوده است. 3٧و  32جز سال هاي 



 222 گردشگري و ميراث فرهنگي -آمايش سرزمين و سند راهبردي توسعه استان اصفهان 

 

 

 1332 -31مهمانپذيرهاي يك ستاره استان در طی سال هاي روند رشد (. 12 - 1نمودار )

 کل ميراث فرهنگي، صنايع دستي و گردشگري مأخذ: ادارۀ              

روند مشخصي نداشته  2834-14 ي يک ستاره در طول دورۀبالا تعداد مهمانپذيرهانموداربه  با توجه

افزايش بسيار شديدي  35نزول بسيار زيادي را تجربه کرده است و سال  2830به طوري که در سال  ،است

 داشته است. 

 1332-32(. روند رشد مهمانپذيرهاي دو ستاره استان در طی سال هاي 11 - 1نمودار )

 کل ميراث فرهنگي، صنايع دستي و گردشگري مأخذ: ادارۀ           
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نرخ رشد بالاي داشته است و  30در سال  ؛است ستاره روند مشخصي نداشته رشد مهمانپذيرهاي دو

 ثابتي داشته است.  پس از آن روند تقريباً

 1332-32روند رشد مهمانپذيرهاي سه ستاره استان در طی سال هاي  (.12 - 1نمودار )

 کل ميراث فرهنگي، صنايع دستي و گردشگري مأخذ: ادارۀ                  

از روند صعودي  30تا  34از سال  ؛است روند مشخصي نداشته مهمانپذيرهاي سه ستارهرشد 

داراي  2814ثابتي برخوردار بوده است و در سال  نسبتاًاز روند  31تا  35برخوردار بوده است و از سال 

 روند نزولي بوده است.

 1332 -32سال هاي روند رشد مهمانپذيرهاي با درجه ممتاز استان در طی (. 13 - 1نمودار )

 کل ميراث فرهنگي، صنايع دستي و گردشگري مأخذ: ادارۀ            
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. از سال تاز روند رشد مشخصي نداردمم مهمانپذيرهاي استان با درجۀ ،استهمان طور که مشخص 

تعداد  31تا  35سال  داراي روند صعودي بوده است و 30تا  32از  ،کاهشي روند داراي 32تا  34

 عدد افزايش داشته است. 23اين تعداد به  14در سال  مهمانپذيرها صفر بوده و
 1332 -32بدون درجه استان در طی سال هاي  مهمانپذيرهايروند رشد  (.14 - 1نمودار )

 کل ميراث فرهنگي، صنايع دستي و گردشگري مأخذ: ادارۀ          

استان  32ا ت 34ه است. از سال روند ثابتي نداشترشد مهمانپذيرهاي درجه بندي نشده استان اصفهان 

 بوده است. روند رشد صعودي 2814تا  2830از سال  مهمانپذير نداشته و
 1391در سال  تعداد مهمانپذيرها به تفکیک درجه در هر شهرستان .(25 - 1) جدول

 درجه بندي نشده 1درجه  2درجه  3درجه  ممتاز شهرستان

 8 8 0 3 25 اصفهان

 22 4 4 4 4 و بيابانکخور 

 4 2 2 4 4 سميرم

 2 4 4 4 2 شهر و ميمه شاهين

 4 2 4 2 4 شهرضا

 4 2 4 4 4 فريدن

 4 2 4 4 4 فريدون شهر

 2 2 4 4 2 کاشان

 4 2 4 4 4 گلپايگان

 4 4 4 2 4 لنجان

 4 4 4 4 2 مبارکه

 2 4 2 4 4 نايين

 کل ميراث فرهنگي، صنايع دستي و گردشگري مأخذ: ادارۀ
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 موقعیت جغرافیايی پراكندگی مهمانپذيرها به تفكیك شهرستان هاي استان اصفهان . 1-3-1-3-3

 پراکنش نقطه اي مهمانپذيرها به تفكیك شهرستان هاي استان اصفهان . 1-3-1-3-3-1

دايره اي بر روي هر شهرستان  نمودار ان در شهرستان هاي استان به وسيلۀپراکندگي مهمانپذيرهاي است

دايره اي، مهمانپذير نداشته و برخي شهرستان ها همانند  نمودارنشان داده شده است، شهرستان هاي فاقد 

هم ترکيبي از مهمانپذيرها شهرستان خوروبيابانک تنها يک نوع مهمانپذير دارند و برخي از شهرستان ها 

 .است را دارند که بر روي نقشه مشخص و واضح



 

 

 پراکنش طیفی مهمانپذيرها به تفكیك شهرستان هاي استان اصفهان . 1-3-1-3-3-2

 به تفكیك شهرستان هاي استان اصفهان پراكندگی مهمانپذيرهاي استان(. 7 - 1) هنقش

 



 

 

 

 پراکنش طیفی مهمانپذيرها به تفكیك شهرستان هاي استان اصفهان .(8 – 1نقشه )
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 تعداد اتاق ها و تخت هاي مهمانپذيرهاي استان  .1-3-1-3-4

  1382 -92هاي تعداد اتاق ها و تخت هاي مهمانپذيرهاي استان در طی سال  (.26 - 1جدول )

 نسبت تخت / اتاق تعداد تخت تعداد اتاق سال

1381 500 2022 33/2 

1381 5٧2 2٧08 45/8 

1382 501 2٧0٧ 4٧/8 

1383 00٧ 2303 31/2 

1384 002 214٧ 1٧/2 

1385 0٧4 2124 3٧/2 

1386 0٧٧ 2182 35/2 

1387 000 2380 35/2 

1388 003 2352 30/2 

1389 ٧23 22٧2 13/2 

1391 3٧4 2008 40/8 

1391 3٧4 2008 40/8 

 صنايع دستي و گردشگري سازمان ميراث فرهنگي، -31آماري استان اصفهان سال  سالنامۀ :مأخذ   

روند تعداد تخت مهمانپذيرهاي استان نشان مي دهد که تعداد تخت هاي مهمانپذيرهاي استان در 

سي تعداد اتاق ها نيز در با توجه به روند مورد برر.  روند افزايشي داشته است 2834-14طول سال هاي 

 است.  طول دورۀ مورد بررسي روند افزايشي بسيار کمي داشته

 وضعیت هتل آپارتمان هاي استان اصفهان  .1-3-1-4

 پراكندگی هتل آپارتمان هاي استان اصفهان. 1-3-1-4-1

که باز هم شهرستان اصفهان  هستندآپارتمان  شهرستان داراي هتل 2در بين شهرستان هاي استان اصفهان، 

درصد سهم بيشترين تعداد هتل آپارتمان هاي استان را در خود جاي داده  14به عنوان مرکز استان با 

درصد از هتل آپارتمان  24هتل آپارتمان  2است. پس از شهرستان اصفهان، شهرستان کاشان با دارا بودن 

 هاي استان را به خود اختصاص داده است.
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 هاي استان اصفهان تعداد هتل آپارتمان ها به تفکیک شهرستان (.27 - 1جدول )

 تعداد تخت هتل آپارتمان ها تعداد اتاق هتل آپارتمان ها تعداد هتل آپارتمان ها شهرستان

 818 220 1 اصفهان

 80 25 2 کاشان

 : سازمان ميراث فرهنگي، صنايع دستي و گردشگري استان اصفهانمأخذ       

هتل آپارتمان هاي استان اصفهان تنها در دو شهر اصفهان  همان طور که از جدول بالا مشخص است،

 وکاشان وجود دارد وساير شهرستان هاي استان فاقد هتل آپارتمان هستند. 

 درجه در هر شهرستان  به تفکیک تعدادهتل آپارتمان(. 28 - 1جدول)

 2درجه  1درجه  شهرستان

 2 ٧ اصفهان

 4 2 کاشان

 : سازمان ميراث فرهنگي، صنايع دستي و گردشگري استان اصفهانمأخذ      

 .فاقد هتل آپارتمان مي باشند ساير شهرستان هاي استان اصفهان،

 آپارتمان ها به تفکیک شهرستان هاي استان اصفهانموقعیت جغرافیايی هتل . 1-3-1-4-2

 پراکنش نقطه اي هتل آپارتمان ها به تفکیک شهرستان هاي استان اصفهان. 1-3-1-4-2-1

دايره اي بر روي هر شهرستان نشان  نمودار ان در شهرستان هاي استان به وسيلۀهاي استهتل پراکندگي 

نداشته و برخي شهرستان ها همانند شهرستان  هتلدايره اي،  نمودارت، شهرستان هاي فاقد داده شده اس

 هتل دارند.تنها يک نوع  مبارکه و کاشان

 

 



 

 

 پراکنش طیفی هتل آپارتمان ها به تفکیک شهرستان هاي استان اصفهان. 1-3-1-4-2-2

 هتل آپارتمان ها به تفکیک شهرستان هاي استان اصفهان پراکنش نقطه اي (.9 – 1نقشه ) 



 

 

 

 هتل آپارتمان ها به تفکیک شهرستان هاي استان اصفهان پراکنش طیفی (.12 – 1نقشه )
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 استان به تفکیک درجه تعداد هتل آپارتمان هاي . 1-3-1-4-3

واحد دو  2واحد از آنها يک ستاره و  3هتل آپارتمان وجود دارد که 24در استان اصفهان در مجموع 

 .((21 - 2)جدول)هستندستاره 

 تعداد هتل آپارتمان هاي استان به تفکیک درجه (.29 - 1جدول )

 درصد تعداد واحد نوع هتل آپارتمان

 %34 3 يک ستاره
 %24 2 دوستاره
 %244 24 جمع

 ث فرهنگي، صنايع دستي و گردشگري استان اصفهانامير : سازمانمأخذ             

هتل آپارتمان هاي يک ستاره بيشترين درصد را به خود اختصاص داده  (21 – 2جدول )با توجه به 

 .هستنددرصد از هتل آپارتمان هاي استان را دارا 24درصد(. هتل آپارتمان هاي دو ستاره  34) اند

 هتل آپارتمان هاي ها تعداد اتاق .1-3-1-4-4

  وجود دارد. بيشترين درصد سهم اتاق در هتل اتاق 221در هتل آپارتمان هاي استان اصفهان در مجموع 

( و سهم هتل آپارتمان هاي دو 3/٧1) استآپارتمان هاي استان مربوط به هتل آپارتمان هاي يک ستاره 

وضعيت اتاق هتل آپارتمان هاي استان را ( 84 - 2) . جدول شمارۀاستدرصد  25/24ستاره از اين حيث 

 نشان مي دهد.

 هتل آپارتمان هاتعداد اتاق هاي  (.32 - 1جدول )

 درصد تعداد اتاق  نوع هتل آپارتمان

 3/٧1 248 يک ستاره 

 25/24 20 دو ستاره 

 244 221  جمع

 : سازمان ميراث فرهنگي، صنايع دستي و گردشگريمأخذ      

بررسي پراکنش هتل آپارتمان ها نيز نشان مي دهد که به جز هتل آپارتمان کوثر کاشان، ساير 

 .هستندواحدها در شهرستان اصفهان متمرکز 
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 تعداد تخت هاي هتل آپارتمان ها .5 -1-3-1-4

ت وجود دارد. بيشترين درصد سهم تخت هاي تخ 02٧وعمدر هتل آپارتمان هاي استان اصفهان در مج

(. هتل آپارتمان هاي 22/٧3) استاستان  بوط به هتل آپارتمان هاي يک ستارۀهتل آپارتمان ها باز هم مر

( اين وضعيت را نشان 82 - 2( کل تخت ها را به خود اختصاص داده اند. جدول )٧٧/22نيز ) دو ستاره

 مي دهند.

 ي استان اصفهانتعداد تخت هاي هتل آپارتمان ها(. 31 - 1جدول )

 درصد تعداد تخت  نوع هتل آپارتمان

 22/٧3 880 يک ستاره 

 ٧٧/22 18 دو ستاره 

 244 02٧  جمع

 : سازمان ميراث فرهنگي، صنايع دستي و گردشگريمأخذ                 

 استان اصفهان  گردشگريدفاتر خدمات وضعیت  .1-3-1-5

 گردشگري استان اصفهان دفاتر خدمات تعداد . 1-3-1-5-1

 و ها جذب گردشگر و هدايت شرياندفاتر خدمات مسافرتي و جهانگردي نقش بسيار ارزنده اي در 

عملکرد هاي حاکم بر گشت هاي گروهي و هم چنين رونق گردشگري داخلي و خارجي دارند و حضور 

آنها به عنوان يک کارگزار تورگردان و آگاه به مسائل روز گردشگري مي تواند در معرفي جاذبه هاي 

هنگ گردشگر پذيري بين مردم مثمر ترش فرخروج مسافران داخلي و خارجي و گس گردشگري، ورود و

 ،ثمر واقع شود. در اين راستا برخورداري از نيروي انساني کارآمد و مجهز شدن به وسايل ارتباطي مدرن

 مي تواند کمک شاياني در راه پيشبرد اهداف دفاتر خدمات مسافرتي و جهانگردي باشد.

در زمينۀ صدور  24و بند پ 1بند ب ،3دفاتر خدمات مسافرتي با توجه به نوع مجوز شامل بند الف

 رگزاري تورهاي تفريحي و زيارتي به فعاليت مي پردازند.بليط، ب

                                                 

 اقدام ديگر مربوط به ترابري هوايي مسافر يا کالا. .رابري هوايي، صدور بليط مسافرت هوايي، ذخيرۀ جا، صدور بارنامه و يا هر نوع3

طور .انجام خدمات لازم در زمينۀ جهانگردي، تنظيم برنامه مسافرت افراد و گروه ها و گشت هاي داخلي و خارجي زميني و دريايي و هوايي و به 1
 کلي هر گونه فعاليت و خدمات مسافرتي

 .ارائۀ خدمات لازم در زمينۀ تورهاي زيارتي24
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خدمات تور گرداني  عال که مجاز به صدور بليط و ارائۀاحد دفتر خدمات مسافرتي فو 288 تعداد

انواع مختلفي از تورها را به مسافران داخلي و  مؤسسات، در استان اصفهان مستقر هستند. اين هستند

 .هستندخارجي عرضه مي کنند و در شهرستان هاي استان پراکنده 

 نوع فعالیت دفاتر خدمات مسافرتی استان اصفهان (.32 - 1جدول )

 درصد تعداد بند فعاليت

 58/28 23 بند الف و ب و پ

 4٧/2٧ 80 بند الف و ب 

 40/25 24 بند ب و پ 

 80/00 51 بند ب

 244 288 مجموع

 : سازمان ميراث فرهنگي، صنايع دستي و گردشگري استان اصفهانمأخذ                

بيشترين درصد دفاتر خدمات مسافرتي استان اصفهان  ،( آمده است82 - 2همان طور که در جدول )

درصد(. دفاتري که هر سه مجوز مربوط به دفاتر خدمات مسافرتي را دارا  80/00) هستندداراي بند ب 

برگزاري تور و صدور بليط  شکيل مي دهند. دفاتري که در زمينۀدرصد دفاتر استان را ت58/28 ،هستند

 شامل مي شوند. دفاتري که در زمينۀدرصد اين دفاتر را  4٧/2٧)بند الف و ب(  هستندمجاز به فعاليت 

 .هستنددرصد تعداد را در استان دارا  24 ،هستند گزاري تورهاي تفريحي و زيارتي فعالبر

 (. وضعیت دفاتر خدمات مسافرتی و جهانگردي استان11 - 1نمودار )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : سازمان ميراث فرهنگي، صنايع دستي و گردشگري استان اصفهانمأخذ                       

13.53

27.07

15.04

44.36

بند الف و ب و پ بند الف و ب  بند ب و پ  بند ب
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نشان مي  ،( نشان داده شده است25 - 2) نموداراس نوع فعاليت آنها که در توزيع دفاتر استان بر اس

 مناسبي از جهت فعاليت هاي مختلف در دفاتر مسافرتي استان وجود دارد. نسبتاًدهد که توزيع 

 جهانگردي و مسافرتی خدمات دفاتر پراكندگی. 1-3-1-5-2

دفاتر خدمات مسافرتي و جهانگردي فعال استان را به تفکيک شهرستان هاي ( پراکندگي 88 - 2جدول)

تابعه نشان مي دهد. شهرستان اصفهان به تبع تمرکز تسهيلات گردشگري در خود، بيشترين تعداد دفاتر 

خدمات مسافرتي استان را نيز در خود جانمايي کرده است. شهرستان کاشان پس از اصفهان با اختلاف 

استقرار يافته اند. البته در اين شهرستان  ،درصد دفاتر استان ٧در جايگاه بعدي قرار دارد و فقط  بسيار زياد

فريدن،  سميرم،خور و بيابانک، خوانسار،  :ذکر است که در برخي از شهرستان هاي استان همچون شايان

 فعال وجود ندارد.چادگان و دهاقان دفتر خدمات مسافرتي  فريدون شهر،

 1391در سال  به تفکیک شهرستان گردشگريدفاتر خدمات تعداد  (.33 - 1جدول )

يتعداد دفاتر خدمات گردشگر شهرستان  درصد )سهم هر شهرستان ( 

85/2 2 اردستان  

2٧/٧4 240 اصفهان  

03/4 2 آران و بيدگل  

85/2 2 برخوار  

03/4 2 تيران و کرون  

 4 4 چادگان

45/0 0 خمينی شهر  

 4 4 خوانسار

 4 4 خوروبيابانک

 4 4 دهاقان

 4 4 سميرم

85/2 2 شاهين شهروميمه  

48/2 8 شهرضا  

 4 4 فريدن

 4 4 فريدونشهر

03/4 2 فلاورجان  

08/٧ 22 کاشان  

85/2 2 گلپايگان  

٧4/2 0 لنجان  
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يتعداد دفاتر خدمات گردشگر شهرستان  درصد )سهم هر شهرستان ( 

03/4 2 مبارکه  

٧4/2 0 نايين  

03/4 2 نجف آباد  

48/2 8 نطنز  

 ٤٤٤ ٤١3 جمع استان

 : سازمان ميراث فرهنگي، صنايع دستي و گردشگريمأخذ             

گردشگري استان اصفهان را بر اساس نوع فعاليت به تفکيک  دفاتر خدمات(، 80 - 2جدول )
 شهرستان هاي استان اصفهان نشان مي دهد.

بر اساس نوع فعالیت به تفكیك شهرستان هاي استان  گردشگري استان اصفهان دفاتر خدمات (.34 - 1) جدول

 1391در سال  اصفهان

 بند ب بند ب و پ بند الف و ب بند الف و ب و پ شهرستان

 2 4 4 4 آران و بيدگل

 2 4 4 4 اردستان

 01 20 23 21 اصفهان

 4 2 2 4 برخوار

 8 2 4 2 خمينی شهر

 4 2 2 4 شاهين شهر و ميمه

 2 4 4 2 شهرضا

 4 2 4 4 فلاورجان

 0 2 2 2 کاشان

 2 4 4 4 گلپايگان

 2 2 2 4 لنجان

 4 4 4 2 مبارکه

 4 2 2 4 نجف آباد

 2 4 4 4 نطنز

 63 23 35 2١ جمع )استان(

 : طرح جامع گردشگريمأخذ         

رستان ها به صورت مقايسه پراکندگي دفاتر خدمات مسافرتي استان را در سطح شه (80 - 2جدول )
 دهد.نشان مي



 گردشگري و ميراث فرهنگي -سند راهبردي توسعه استان اصفهان آمايش سرزمين و  28٧

 

 

 

موقعیت جغرافیايی پراکندگی دفاتر خدمات  گردشگري در تفکیک شهرستان هاي . 1-3-1-5-2-1

 استان

 پراکنش نقطه اي دفاتر خدمات مسافرتی. 1-3-1-5-2-1-1

نشان داده شده ( 22-2در نقشه )روي هر شهرستان  بران در شهرستان هاي استان است نقطه ايپراکندگي 

 و همان طور که نمايان است شهر اصفهان داراي بيشترين ميزان پراکندگي مي باشد.است، 

 پراکنش طیفی دفاتر خدمات مسافرتی استان . 1-3-1-5-2-1-2

اي اصفهان و هداده شده است. بر اين اساس شهرستان( نشان 22-2تعداد دفاتر خدمات مسافرتي در نقشه )

 باشند.کاشان بيشترين تعداد دفاتر خدمات مسافرتي را دارا مي

 

 

 



 

 

 پراکنش نقطه اي دفاتر خدمات مسافرتی (.11 – 1نقشه )



 

 

 

پراکنش طیفی دفاتر خدمات مسافرتی استان(. 12 – 1نقشه )
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 پانسیون ها. 6 -1-3-1

در ايران اقامت دارند.  که در آن ميهمانان به مدت طولاني استپانسيون يکي از انواع واحدهاي اقامتي 

 پانسيون وجود ندارد.استان اصفهان در . هستندرا داراهاي دانشجوئي بيشترين نوع پانسيون پانسيون

 واحدهاي خدماتی رفاهی بین راهی ومتل . 1-3-1-7

ري نيز حاکي از آن است که بر رفاهي بين راهي در حال بهره بردا-بررسي وضعيت مجتمع هاي خدماتي

، در مجموع، 283٧آخرين اطلاعات سازمان راهداري و حمل و نقل جاده اي کشور تا پايان سال  پايۀ

ستان اصفهان وجود داشته که از اين ميان، يک مجتمع به رفاهي بين راهي در ا -مجتمع خدماتي 23تعداد 

مجتمع ديگر نيز در حال  2٧و  بخش دولتي به وسيلۀرفاهي نايين در حال بهره برداري -نام مجتمع خدماتي

بين -(، وضعيت مجتمع هاي خدماتي85 - 2بخش خصوصي بوده است. جدول ) به وسيلۀبهره برداري 

 نشان مي دهد. 283٧ستان را تا پايان سال راهي در حال بهره برداري در ا
 1388در سال  رفاهی استان-لیست مجتمع هاي خدماتی (.35 - 1) جدول

 موقعيت رفاهی-نام مجتمع خدماتی رديف

 يزد –نايين  ٧5کيلومتر  رفاهي نايين-مجتمع خدماتي 1

 اصفهان -شهرضا25کيلومتر  رفاهي مهيار –مجتمع خدماتي  2

 آباده -شهرضا 04کيلومتر  رفاهي شرکت امين دوست شهرضا –مجتمع خدماتي  3

 داران -اصفهان1کيلومتر  رفاهي دهدشتي –مجتمع خدماتي  4

 تهران –اصفهان  25کيلومتر  رفاهي حسينعلي بيدرام –مجتمع خدماتي  5

 تهران -اصفهان 0کيلومتر  رفاهي قدير علي کريميان –مجتمع خدماتي  6

 ژيها –اصفهان  25کيلومتر  رفاهي رحمت الله شيران –مجتمع خدماتي  7

 اژيه -اصفهان 25کيلومتر  رفاهي ماشاء الله ذاکري –مجتمع خدماتي  8

 کاشان –قم  30+ 544کيلومتر  رفاهي آزادراه اميرکبير –مجتمع خدماتي  9

 اصفهان –راه کاشان  آزاد 204کيلومتر  رفاهي شرکت سازمان همياري –مجتمع خدماتي  11

 وزوان -لاي بيد 28کيلومتر  رفاهي شرکت تعاوني کاميونداران لاي بيد –مجتمع خدماتي  11

 بروجن –مبارکه  3کيلومتر  رفاهي ترابران صنعت مبارکه –مجتمع خدماتي  12

 ميمه -مورچه خورت 21کيلومتر  رفاهي صفوي –مجتمع خدماتي  13

 اليگودرز -داران8 کيلومتر رفاهي فاتحي –مجتمع خدماتي  14

 نايين -جندق 14کيلومتر  رفاهي چوپانان –مجتمع خدماتي  15

راه کنارگذر غرب  آزاد22کيلومتر  رفاهي کنارگذر غرب اصفهان –مجتمع خدماتي  16
 شهرضا -سميرم 22کيلومتر  رفاهي پيرمراديان –مجتمع خدماتي  17 اصفهان

 انارک -نايين ٧2کيلومتر  انارکرفاهي ستاره کوير  –مجتمع خدماتي  18

 : طرح جامع گردشگري مأخذ   
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 پذيرائی بین راهی يواحدها. 1-3-1-8

مسافرين  خدمات پذيرائي به ،شود که در طول جادهواحدهاي پذيرائي بين راهي به واحدهائي گفته مي

.. و وشي، جگرکي، چايخانه و .فر چلوکبابي، کبابي، اغذيه. اين واحدها در انواع رستوران، کنندمي ارائه

 .هستند با تقسيم بندي کيفي درجه يک، درجه دو و درجه سه

. در شودمسافرين احداث مي خدمات بيشتر به ۀارائ برايهاي بين راهي چند سالي است که مجتمع 

مسجد، محل بازي  :فاهي از قبيلنيز خدمات ر ها علاوه بر خدمات پذيرائي، خدمات اقامتي واين مجتمع

 .وجود دارد کودکان، تعميرگاه، پمپ بنزين و ... نيز

 اول را در واحد پذيرايي بين راهي رتبۀ 20دن بر اساس داده هاي اطلاعاتي، شهرستان نايين با دارا بو

واحد  1، شهرستان هاي شهرضا و شاهين شهر و ميمه با . پس آناستهاي استان اصفهان دارا شهرستان

 پذيرايي بين راهي در جايگاه بعدي در استان قرار دارد. 

 1391شهرستان هاي استان در پايان سال  تعداد واحدهاي پذيرايی بین راهی (.36 - 1جدول)

 سهم هر شهرستان تعداد واحدهاي پذيرايی بين راهی شهرستان

 %5/2 2 اردستان

 %25 24 اصفهان

 %4 4 آران و بيدگل

 %4 4 برخوار

 %5 2 تيران و کرون

 %4 4 چادگان

 %4 4 خمينی شهر

 %4 4 خوانسار

 %5/22 5 خوروبيابانک

 %4 4 دهاقان

 %5 2 سميرم

 %24 0 شاهين شهر و ميمه

 %5 2 شهرضا

 %5 2 فريدن

 %4 4 فريدونشهر

 %5/22 5 فلاورجان

 %24 0 کاشان

 %4 4 گلپايگان
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 سهم هر شهرستان تعداد واحدهاي پذيرايی بين راهی شهرستان

 %4 4 لنجان

 %4 4 مبارکه

 %5 2 نايين

 %4 4 نجف آباد

 %5/2 2 نطنز

 %٤٤٤ ١٤ جمع)استان(

 : سازمان ميراث فرهنگي، صنايع دستي و گردشگري استان اصفهانمأخذ         

 



 

 

 

 استان شهرستان هايموقعیت جغرافیايی پراکندگی واحدهاي پذيرايی بین راهی در . 1-3-1-8-1

 اکندگی واحدهاي پذيرايی بین راهی در شهرستان هاي استانرموقعیت جغرافیايی پ(. 13 – 1نقشه )
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 تفريحی -مجتمع هاي رفاهی. 1-3-1-9

تفريحي در سطح استان وجود دارد،  -رفاهيمجتمع  20همانطور که از جدول زير مشخص است، تعداد 

که از اين تعداد، شهرستان هاي آران و بيدگل، چادگان و کاشان هر کدام دو مجتمع و ساير شهرستان ها 

 هر کدام يک مجتمع دارند.

 تفريحی شهرستان هاي استان -تعداد مجتمع هاي رفاهی (.37 - 1جدول)

حیتفري-تعداد مجتمع هاي رفاهی شهرستان  سهم هر شهرستان )درصد( 

%30/8 2 اردستان  

%30/8 2 اصفهان  

%01/٧ 2 آران و بيدگل  

%30/8 2 برخوار  

%30/8 2 تيران و کرون  

%01/٧ 2 چادگان  

%30/8 2 خمينی شهر  

%30/8 2 خوانسار  

 %30/8 2 خوروبيابانک

 %30/8 2 دهاقان

 %30/8 2 سميرم

 %30/8 2 شاهين شهروميمه

 %30/8 2 شهرضا

 %30/8 2 فريدن

 %30/8 2 فريدون شهر

 %30/8 2 فلاورجان

%01/٧ 2 کاشان  

 %30/8 2 گلپايگان

 %30/8 2 لنجان

 %30/8 2 مبارکه

 %30/8 2 نائين

 %30/8 2 نجف آباد

 %30/8 2 نطنز

%٤٤٤ 26 مجموع  

 اصفهان: سازمان ميراث فرهنگي، صنايع دستي و گردشگري استان مأخذ             



 

 

 

 تفريحی -موقعیت جغرافیايی پراکنش مجتمع هاي رفاهی. 1-3-1-9-1



 

 

 تفريحی -موقعیت جغرافیايی پراکنش مجتمع هاي رفاهی(. 14 – 1نقشه ) 
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 تفرجگاه. 1-3-1-12

مکان هايي هستند که از آنها براي تفريح يا تمدد اعصاب استفاده مي شود. در حقيقت  ،تفرجگاه ها

تجاري هستند که به استفاده کنندگان  تأسيساتمواقع تفرجگاه ها، مکان ها يا شهرک ها و در برخي 

تفرجگاه براي هتل هايي استفاده مي شود که ديگر  ژۀخدمات مربوطه را ارائه مي دهند. گاه از وا

 سهيلات موجود در يک تفرجگاه را ندارند.ت

تفرجگاه وجود داشته که  20بررسي ها نشان مي دهد که در استان اصفهان در مجموع  ،بر اين اساس

شهرستان استان اصفهان پراکنده اند. بيشترين تعداد تفرجگاه هاي استان اصفهان نيز متعلق به  22در 

ي درصد از کل تفرجگاه ها 5/83تفرجگاه تقريباً  24شهرستان سميرم بوده که با برخورداري از تعداد 

پس از سميرم نيز شهرستان هاي آران و بيدگل، تيران و کرون،  استان را در خود جاي داده است.

تفرجگاه، بيشترين تعداد اين گونه مکان ها را دارا  2خوانسار، فريدون شهر و اصفهان هرکدام با دارا بودن 

 بوده اند.

 تفرجگاه هاي استان اصفهان به تفكیك شهرستان (.38 - 1) جدول

 شهرستان تفرجگاه يفرد

 آران و بيدگل کوير مرنجاب 1

 آران و بيدگل درياچه نمک 2

 تيران و کرون پيست اسکي دالانکوه 3

 تيران و کرون چشمه مرغاب 4

 خميني شهر چشمه لادر 5

 خوانسار پارک سرچشمه 6

 سميرم پيست اسکي سميرم 7

 سميرم آبشار سميرم 8

 سميرم پارک جنگلي درياچه 9

 سميرم پارک جنگلي شهيد اميني 11

 سميرم تفرجگاه تنگ دودي 11

 سميرم تفرجگاه روستاي عقدک 12

 سميرم تفرجگاه و آبشار بي بي سيدان 13

 سميرم تخت قراچه )آبشار تقرچه( منطقۀ 14

 سميرم تفرجگاه حضرت خضر )ع( 15

 فريدن چشمه افوس 16
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 شهرستان تفرجگاه يفرد

 فريدونشهر پارک معلم )سراب( 17

 فريدن ن شهرواسکي فريد پيست 18

 گلپايگان گردشگاه کوچري 19

 لنجان آبشار شاه لولاک 21

 نطنز چشمه سرابان 21

 اصفهان پارک طبيعي ناژوان 22

 اصفهان کوهستان صفه 23

 کاشان سرچشمه و آبشار نياسر 24

 : طرح جامع گردشگريمأخذ        

 گردشگرياردوگاه . 1-3-1-11

، اردوگاه شهيد بهشتي و اردوگاه شيخ 2833آموزي استان اصفهان در سال  در بين اردوگاه هاي دانش

 ،. مجتمع فرهنگي اردويي شهيد بهشتي اصفهان واقع در خيابان هزار جريبهستند ترين آنهابهايي از مهم

هوايي مطبوع، فضاي سبز و زمين  متر مربع داراي فضايي آرام، 3444انتهاي کوي امام با مساحتي قريب به 

جويان در چهار فصل فعاليت هاي ورزشي با امکانات تفريحي جهت اسکان دانش آموزان، مربيان و دانش

 د.مي کن

 بخش هاي مختلف و امکانات اين مجتمع عبارتند از:

ات اسکان، سالن هاي غذاخوري، نمازخانه، سالن برگزاري گردهمايي، سالن آمفي تئاتر، امکان

قايقراني، زمين چمن فوتبال، زمين هاي ورزشي، استخر شنا، کالسکه  فرهنگي، امکانات ورزشي، درياچۀ

 دوچرخه سواري، فضاي باز و سر سبز و سوئيت هاي مجهز. سواري، شهربازي،

 كمپینگ ها. 1-3-1-12

کمپينگ يک فعاليت تفريحي در ارتباط با کمپينگ با دامنه اي از فعاليت ها توصيف مي شود. در واقع 

محيط طبيعي است که شرکت کنندگان در آن از محيط هاي شهري جدا شده و با لذت بردن از طبيعت 

سايت انجام مي پذيرد. کمپينگ  رنند. معمولاً اين اقامت در محوطۀيک يا چند شب را در طبيعت مي گذا

ون هيچ سرپناهي باشد. کمپينگ به عنوان يک ممکن است داراي چادر، يک سازه خصوصي و يا بد

 فعاليت تفريحي از اوايل قرن بيستم رايه شده است. 

کاروان ها نيز مکان هايي هستند که افراد مي توانند در آن اقامت شبانه داشته باشند. در تعريف 

رار يافته است و داشته باشد که در آن چادرهاي زيادي استقاشاره به محلي  گسترده تر، کاروان مي تواند
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 82يا مکان هايي که گردشگران با استقرار خودروي خود در آنجا به انجام فعاليت مي پردازند. احداث 

بوده  2830ت وزيران در سال ء مصوبات سفر استاني هيئمجموعه اقامتي )کمپينگ( در استان اصفهان جز

د و برخي ه کمپينگ سميرم اشاره کري توان باست. برخي از اين کمپينگ ها راه اندازي شده اند که م

 د.ه کمپينگ تفريحي چادگان اشاره کربديگر مطالعات راهبرديشان انجام شده است که مي توان 

 1391تعداد کمپینگ هاي استان در پايان سال  (.39 - 1دول )ج

 سهم هر شهرستان )درصد( تعداد کمپينگ شهرستان

22/2 2 اردستان  

22/2 2 اصفهان  

00/0 2 بيدگلآران و   

 22/2 2 برخوار

 22/2 2 تيران و کرون

 22/2 2 چادگان

 22/2 2 خمينی شهر

 22/2 2 خوانسار

 22/2 2 خوروبيابانک

 22/2 2 دهاقان

00/0 2 سميرم  

22/2 2 شاهين شهر و ميمه  

٧3/2٧ 3 شهرضا  

 22/2 2 فريدن

 22/2 2 فريدونشهر

 22/2 2 فلاورجان

22/22 5 کاشان  

 22/2 2 گلپايگان

 22/2 2 لنجان

0٧/0 8 مبارکه  

٧3/2٧ 3 نايين  

 22/2 2 نجف آباد

 22/2 2 نطنز

 ٤٤٤ ١5 مجموع

 : سازمان ميراث فرهنگي، صنايع دستي و گردشگري استان اصفهانمأخذ              



 

 

 اصفهانجغرافیايی کمپینگ ها در بین شهرستان هاي استان  موقعیت. 1-3-1-12-1

 جغرافیايی کمپینگ ها در بین شهرستان هاي استان اصفهان موقعیت(. 15 – 1نقشه )  
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 مجتمع هاي سیاحتی و تفريحی. 1-3-1-13

( و ها شهرداريشامل مجتمع هاي سياحتي و تفريحي )به استثناي موارد مربوط به  تأسيساتاين نوع از 

خدمات و انتفاع براي پذيرايي و اقامت مسافران و جهانگردان طبق  که به قصد ارائۀ هستندساير واحدهايي 

تفريحي  مي شوند. در استان اصفهان دهکدۀ تأسيسمقررات و ضوابط ميراث فرهنگي و گردشگري 

 خ علي( شهر زاينده رود و مجموعۀشيقايقراني حسين آباد )بابا  ده رود در شهرستان چادگان، درياچۀزاين

ن گروه قرار گيرند. مصاديق اي ، مي توانند در زمرۀتفريحي فجر و قدس ذوب آهن در شهرستان لنجان

 کنندۀ تأسيسمجموعه هاي تفريحي تحت نظارت سازمان هاي   و تأسيساتذکر است که اين  البته شايان

 نشده اند. تأسيسدشگري و طبق ضوابط سازمان ميراث فرهنگي و گر هستندآنها 

 )مراكز تعطیلات( مراكز سرگرمی و تفريحی. 1-3-1-14

ترين موارد  مهم ده است.را مشخص نکر تأسيساتگونه مصاديق اين  ياد شدهبا توجه به اينکه قانون 

در جدول  ،شده اند تأسيسشهرداري هاي  به وسيلۀمربوط به اين واحدها که به صورت خصوصي و يا 

 زير آمده است.

 مراكز تعطیلات استان (.42 - 1) جدول

 شهرستان مراکز تعطيلات رديف

 خميني شهر بام سبز 1

 خميني شهر پارک زاينده رود )درچه( 2

 خميني شهر پارک ساحلي )دررچه( 3

 چادگان تفريحي زاينده رود دهکدۀ 4

 سميرم سميرم پارک جنگلي درياچۀ 5

 فريدون شهر پارک معلم )سراب( 6

 فلاورجان پارک هاي حاشيه زاينده رود 7

 لنجان بوستان شهرداري سده 8

 لنجان (دقايقراني حسين آباد )شهر زاينده رو درياچۀ 9

 لنجان مجموعه تفريحي فجر و قدس ذوب آهن 11

 لنجان مجموعه تفريحي و پارک ساحلي زرين شهر 11

 مبارکه ترخانبوستان اسماعيل  12

 مبارکه پارک امامزاده محمد )ديزيچه( 13

 مبارکه پارک ساحلي سرا رود 14

 مبارکه پارک و شهربازي شهيد زينلي 15

 مبارکه مجتمع قايقراني اسماعيل ترخان 16

 نطنز پارک سرابان 17
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 شهرستان مراکز تعطيلات رديف

 اصفهان باغ پرندگان 18

 اصفهان باغ فدک 19

 اصفهان باغ گل ها 21

 اصفهان ناژوانپارک  21

 اصفهان پارک کوهستاني صفه 22

 اصفهان شهربازي آبشار 23

 اصفهان شهربازي ملک شهر 24

 اصفهان زاينده رود  پارک هاي حاشيۀ 25

 کاشان بشار نياسره و آسرچشم 26

 : طرح جامع گردشگريمأخذ      

 گردشگري همناطق نمون. 1-3-1-15

گردشگري به محدوده اي جغرافيايي اطلاق مي شود که در اين محدوده يک و يا چند  نمونۀمناطق 

مجموعه اي از جاذبه هاي تاريخي، طبيعي و فرهنگي وجود دارد که وجود آنها انگيزه اي براي سفر و 

 اقامت گردشگران خواهد بود.

ساخت قامتي و پذيرايي و زير گردشگري اعم از ا تأسيساتمورد نياز براي احداث  با توجه به عرصۀ

جغرافيايي به حسب ظرفيت و مساحت عرصه در چهار سطح ملي )با  هاي مورد نياز در اين محدودۀ

مللي )حداقل لاستاني )حداقل پنجاه هکتار(، ملي )حداقل يکصد هکتار( و بين ا حداقل سي هکتار(،

اس شاخص هاي مربوط، با توجه به سيصد هکتار( سطح بندي مي شود. ليکن سطح بندي نهايي آن بر اس

 .شودمشخص مي سازمان  به وسيلۀسطح خدمات و سرمايه گذاري انجام يافته 

به عهده  ،جغرافيايي اين مناطق زير ساخت هاي اصلي قبل از محدودۀ انجام مطالعات پايه و ايجاد

 .استدولت است. مطالعات جامع و تفصيلي به عهده سرمايه گذار 

مناطق نمونه از سازمان ميراث  تأسيسس از اخذ موافقت اصولي اوليه و سپس جواز سرمايه گذاران پ

ات جامع و تفصيلي فرهنگي، صنايع دستي و گردشگري شش ماه فرصت دارند تا نسبت به انجام مطالع

دستگاه هاي  ت و نظارت فني سازمان و حمايت همۀند. در هر مرحله بعد از تصويب مطالعامنطقه اقدام کن

تي و اجرايي خود را اعمال ط از طريق کارگروه گردشگري و شوراي راهبري منطقه اقدامات مطالعامرتب

 ند.مي کن

در مناطق نمونه گردشگري با حفظ قوانين و مقررات محيط زيست و مناطق طبيعي و سازگار با 

ه گردشگري و خدمات وابست تأسيساتمطالعات مصوب مي توان انواع موضوعات و  محيط بر اساس

ملي و سرمايه گذاري آن از جذب سرمايه هاي کوچک محلي تا سرمايه هاي بزرگ  ايجاد کرد. محدودۀ
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مايه گذاري در منطقه ترين ويژگي آن هدايت و مديريت سرمايه ها و سر بين المللي خواهد بود، لذا مهم

 خواهد بود.

نشان  (02 – 2)ايي شده است. جدول گردشگري در کشور شناس منطقه نمونۀ 044تا کنون بيش از 

 .استگردشگري اصفهان  مناطق نمونۀتعداد دهندۀ 

 1391مناطق تمونه گردشگري استان اصفهان در پايان سال (. 41 - 1جدول)

 درصد تعداد شهرستان

2٧/2 2 اردستان  

40/28 22 اصفهان  

08/5 5 آران و بيدگل  

 4 4 برخوار

85/0 0 تيران و کرون  

20/8 8 چادگان  

41/2 2 خمينی شهر  

2٧/2 2 خوانسار  

08/5 5 خوروبيابانک  

85/0 0 دهاقان  

3٧/24 24 سميرم  

85/0 0 شاهين شهر و ميمه  

 85/0 0 شهرضا

 85/0 0 فريدن

 85/0 0 فريدونشهر

2٧/2 2 فلاورجان  

52/0 0 کاشان  

2٧/2 2 گلپايگان  

52/0 0 لنجان  

 2٧/2 2 مبارکه

 2٧/2 2 نايين

 2٧/2 2 نجف آباد

08/5 5 نطنز  

 ٤٤٤ 42 کل

 : سازمان ميراث فرهنگي، صنايع دستي و گردشگري استان اصفهانمأخذ                      
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موقعیت جفرافیايی پراکندگی مناطق نمونه گردشگري در شهرستان هاي استان . 1-3-1-15-1

 اصفهان

شود که ملاحظه ميشگري نشان داده شده است. همانطورپراکندگي مناطق نمونه گرد( 20-2در نقشه )

 مناطق نمونه گردشگري اغلب در مناطق غرب، شمال غرب و جنوب استان قرار دارند.  



 

 

 

 موقعیت جفرافیايی پراکندگی مناطق نمونه گردشگري در شهرستان هاي استان اصفهان (.16 – 1نقشه )
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 روستاهاي هدف گردشگري. 16 -1-3-1

دسته از روستاهايي اطلاق مي گردد که داراي يک يا چند جاذبه  روستاهاي هدف گردشگري به آن

يا ملي باشند. درکشور  گردشگري اعم از طبيعي، فرهنگي، تاريخي و مذهبي در سطح محلي، منطقه اي و

سعه روستايي و ايجاد برخورداري روستائيان از شرايط مطلوب زندگي، ايران براي رفع چالشهاي تو

هاي کشاورزي در روستاهاي هدف گردشگري  استفاده از گردشگري روستايي در نقش مکمل فعاليت

رو شناسايي روستاهاي داراي جاذبه گردشگري توسط سازمان ميراث  مورد توجه قرارگرفته است. از اين

 23ها صورت گرفته است. در استان اصفهان نيز  ردشگري ايران، درکليه استانفرهنگي، صنايع دستي و گ

 عدد آنها داراي مصوبه مي باشد. 20روستا به عنوان روستاهاي هدف گردشگري معرفي شده که 

 روستاهاي هدف گردشگري استان اصفهان (.42 - 1جدول)

 روستا شهرستان

 مهرجان -گرمه خوروبيابانک

 هسنيچه -دماب نجف آباد

 اسفرجان شهرضا

 پوده دهاقان

 علي آباد مرکزي آران و بيدگل

 قهي -قورتان اصفهان

 مشهد کاوه چادگان

 غياث آباد -دره -نشله کاشان

 جاجا تيران  کرون

 دنگزلو -خفر سميرم

 کلهرود-سه شاهين شهر و ميمه

 نيسيان اردستان

 هاردنگ لنجان

 هنجن -طرق -ابيانه نطنز

 برز -يارند -طره -کمجان

 نيستانک نايين

 ماخذ: سازمان ميراث فرهنگي، گردشگري و صنايع دستي استان اصفهان            



 

 

 

 اصفهان استان موقعیت جفرافیايی پراکندگی روستاهاي هدف گردشگري در شهرستان هاي. 1-3-1-16-1

 روستاهاي هدف گردشگري در شهرستان هاي استان اصفهانموقعیت جفرافیايی پراکندگی (. 17 – 1نقشه )
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 هاي گردشگري استانترين قابلیتشناسايی عمده. 1-3-2

گردشگري از مؤلفه هاي توسعه در دنياي مدرن به حساب مي آيد. امروزه کشورهايي که به توسعۀ روز 

ي فکر مي کنند، گردشگري را مؤلفه اي مي دانند که بدان وسيله گروه هاي کور اقتصادي، افزون اقتصاد

فرهنگي و حتي سياسي خود را با آن باز کنند. به همين دليل است که اغلب کشورها به -اجتماعي

گردشگري به عنوان يک ضرورت نگاه مي کنند و از تمامي ظرفيت ها و امکانات خود استفاده مي کنند 

 به کسب منافع و مزاياي مورد نظر خود دست يابند. تا

 اصفهان استان گردشگری های پتانسیل و منابع موجود وضع بررسی

فرهنگي و انسان -منابع و جاذبه هاي گردشگري استان اصفهان در سه دستۀ اصلي طبيعي، تاريخي

ونه هايي هستند که در ساخت مورد طبقه بندي قرار گرفته است. هريک از سه گونه اصلي داراي زير گ

( نشان 16 - 2بررسي منابع اين زير  گونه ها تفکيک شده است. تفکيک منابع اين سه گونه در نمودار )

 داده شده است.

 تفكیك منابع و پتانسیل هاي گردشگري استان اصفهان (.16 - 1نمودار )
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اقتصادي، زيست از طرف ديگر سطح عملکردي منابع و جاذبه ها بر اساس شاخص هاي اصلي 

فرهنگي، تسهيلات و خدمات گردشگري، منابع انساني، زيرساختي، نهادي،  -محيطي، محصول اجتماعي

بازار و رقابت در سه دستۀ بين المللي، ملي و محلي/استاني طبقه بندي شده اند. معيارهاي فرعي مربوط به 

ذبه ها نيز سطح عملکردي آنها به آنها نيز در جدول زير آمده است. در جداول مربوط به منابع و جا

 (.2صورت حروف اختصاري بدين شرح آمده است؛ بين المللي )ب(، ملي )م(، محلي/ استاني )

با توجه به نقش ها و کارکردهايي که جاذبه ها در توسعۀ گردشگري مقاصد بر عهده دارند، نحوۀ 

برخوردار است. عدم برنامه ريزي جهت بهره برنامه ريزي، مديريت و توسعۀ آنها از اهميت قابل توجهي 

برداري مستمر از منابع )طبيعي، اقتصادي و فرهنگي(، امکانات و تسهيلات، باعث از دست رفتن اين 

 "منابع گردشگري"پتانسيل ها و حتي باعث صدمات جبران ناپذيري به اين صنعت و جامعه خواهد شد. 

کنولوژي، اعمال مديريت به گونه اي که به بخشي از نياز و در صورت استفاده از سرمايه، به کار گيري ت

 (.2830مي شوند )داغستاني،  "جاذبه گردشگري"تقاضاي گردشگران پاسخ گويند، تبديل به 
 معیارهاي ارزيابی جاذبه هاي گردشگري استان اصفهان (.43 - 1جدول )

 معيارهاي فرعی معيار اصلی

 اقتصادي

 اشتغال زايي  -2

 درآمد زايي  -2

 ميزان جذب سرمايه گذاري  -8

 ميزان بازگشت سرمايه  -0

 تسهيلات بانکي  -5

 ميزان افزايش قيمت زمين  -0

 ميزان افزايش تورم  -٧

 زيست محيطی

 ميزان آلودگي هوا  -2

 ميزان آلودگي بصري  -2

 ميزان آلودگي صوتي  -8

 ميزان آلودگي آب  -0

 محصول اصلی جاذبه

 منحصر به فرد بودن  -2

 اهميت جاذبه  -2

 امکان توسعۀ فضايي جاذبه  -8

 نزديکي به جاذبه هاي همجوار  -0

 امکان بهره برداري در طول سال  -5

 سيماب منظر/ بصري جاذبه  -0

 مهيا بودن جاذبه  -٧
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 معيارهاي فرعی معيار اصلی

 فرهنگی -اجتماعی

 مهمان نوازي جامعۀ ميزبان  -2

 ايجاد نابرابري هاي اجتماعي  -2

 بهبود رفاه  -8

 ازدحام و شلوغي  -0

تسهيلات و خدمات 
 گردشگري

 نزديکي به اقامتگاه هاي گردشگري  -2

 نزديکي به مراکز اطلاع رساني  -2

 نزديکي به مراکز  -8

 تورگردان هاهمکاري شرکت هاي مسافرتي و   -0

 وجود و فراواني خدمات مالي  -5 

 تعداد نيروي انساني  -0

 دسترسي به خدمات بهداشتي و ايمني -٧

 منابع انسانی

 نيروي انسانيتعداد   -2

 ميزان تخصص )سطح تحصيلات(  -2

 مرتبط بودن تخصص با شغل  -8

 ميزان پاسخ گويي به نيازهاي گردشگران  -0

 تجربه و سابقۀ کار مرتبط  -5

 زير ساخت

 دسترسي فيزيکي  -2

 دسترسي به آب لوله کشي بهداشتي  -2

 برخورداري از شبکه برق سراسري  -8

 برخورداري از گاز  -0

 بهداشتي فاضلاب و زبالهسيستم دفع   -5

 شبکۀ ارتباطي )مخابرات، پست و ..(  -0

 سياسی و نهادي

 وجود مرکز مديريت جاذبه  -2

 امنيت  -2

 ميزان اختصاص بودجۀ دولتي  -8

 داشتن طرح توسعۀ جاذبه  -0

 برنامه هاي اجرايي  -5

شاخص هاي بازار و 
 عوامل رقابتی

 ميزان تقاضا  -2

 مدت اقامت  -2

 گردشگران ميزان هزينۀ کرد  -8

 ميزان رضايت گردشگر  -0

 ميزان جذابيت جاذبۀ همجوار  -5

 (2830)داغستاني، سعيد،  مأخذ:         
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لذا در اين بخش ابتدا منابع گردشگري استان شناسايي شده و سپس جاذبه هاي بالفعل آن بررسي مي 

است. بدون شک بررسي منابع شود. شناسايي منابع بر اساس نوع آنها به روش هاي متفاوتي صورت گرفته 

کتابخانه اي از اولين و مهم ترين روش هاي اين گونه اطلاعات است. مطالعات مربوط به آثار ثبتي تاريخ، 

منابع تاريخ، آداب و رسوم فرهنگي، گزارش ها و خاطرات سفر گردشگران و ... از جملۀ آنها است. در 

تعديل و ويژگي هاي خاص آنها از جهت قابليت هاي  مرحلۀ بعد و در بازديد ميداني اطلاعات تکميل و

 گردشگري بررسي و پروفايل مربوط به وضعيت فعلي آنها تکميل شده است.

 بررسی وضعیت پراكنش جاذبه هاي گردشگري به تفكیك شهرستان هاي استان. 1-3-2-1

قسيم بندي بر اساس سطح عملکردي و تقسيم جاذبه هاي گردشگري دو نوع تقسيم بندي رايه دارد: ت

بندي بر اساس گونه شناسي. بر اساس سطح عملکردي جاذبه ها به سه دسته محلي، ملي و بين المللي 

فرهنگي و -تقسيم مي شود و بر اساس سطح گونه شناسي به سه دسته اصلي جاذبه هاي طبيعي، تاريخي

 .داد جاذبه هاي استان مشخص شده است( تع00-2در جدول )انسان ساخت تبديل مي شود.  

 استان اصفهان تعداد جاذبه هاي گردشگري(. 44 - 1جدول )

 تعداد شهرستان

 248 اردستان

 080 اصفهان

 13 آران و بيدگل

 8٧ برخوار

 23 تيران و کرون

 20 چادگان

 05 خمينی شهر

 00 خوانسار

 84 خوروبيابانک

 80 دهاقان

 08 سميرم

 53 ميمه شاهين شهر و

 32 شهرضا

 23 فريدن

 00 فريدونشهر

 22 فلاورجان
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 تعداد شهرستان

 022 کاشان

 2٧ گلپايگان

 02 لنجان

 242 مبارکه

 00 نايين

 20 نجف آباد

 200 نطنز

 22٤4 مجموع

  ماخذ: اداره کل ميراث فرهنگي، صنايع دستي و گردشگري             

 تعداد جاذبه هاي گردشگري استان اصفهان (.17 - 1نمودار )

 

 پراکندگی جاذبه هاي طبیعی استان اصفهان در شهرستان هاي استان. 1-3-2-1-1

پراکندگي جاذبه هاي طبيعي در شهرستان هاي استان در جدول زير نشان داده شده است. همانطور که 

جاذبه طبيعي بيشترين تعداد، بعد از آن شهرستان آران و بيدگل و  84مشخص است، شهرستان سميرم با 

ي، در جايگاه چهارم جاذبه طبيع 23جاذبه طبيعي قرار دارد. شهرستان اصفهان نيز با  21سپس فريدونشهر با 

 قرار دارد. 
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 به تفکیک شهرستان اصفهانجاذبه هاي طبیعی استان  (.45 - 1جدول)

 شهرستان نام جاذبه تعداد جاذبه ها

0 
آبشار آب دام دام، کوير روستاي کريم آباد، چشمه آب گرم چاه ريسه، 

 کوير دق سرخ
 اردستان

23 

روستاي تاريخي قهي، آبشار کرد عليا، پارک طبيعي ناژوان، چشمه 
درويش)خاکچيک(، چشمه طاقاري بهارستان، گردنه باد، کوهستان صفه، 

 –رودخانه زاينده رود، چشمه وادار، چشمه پاچنار، چشمه آبگرم زفره 
ورتون، چشمه دستگرد، تپه هاي ماسه اي ورزنه، جاذبه هاي آبي روستاي 

مه صنمبر،  پناهگاه حيات وحش و پارک ملي کلاه قاضي، فشارک، چش
 تالاب گاوخوني،

 اصفهان

21 

درياچه نمک، جزيره سرگردان، رودخانه چاه عروس، چشمه شيرين چاه 
عروس، ديم کاري فصلي، سنبک، محوطه چارتاقي، درياچه فصلي تقي 
 آباد، درياچه چاه کنجه، پارک ملي کوير، محوطه فسيل آباد، بند ريگ

آران و.بيدگل، جنگل تاغ آران و بيدگل، رودخانه قديم قهرود، رودخانه 
لقان گير، رودخانه جديد قهرود، رودخانه برزک، رودخانه سوکچم، 

رودخانه   رودخانه درم، رودخانه همزه، رودخانه دنار، رودخانه هفت چاه،
همرز )حمزه، رودخانه برزک، سرچشمه رودخانه تقان گير) لقان گير، 

ک سنتي نهالستان طبيعي، کوه يخاب، جنگل تاغ ابوزيدآباد، بند ريگ پار
 ابوزيدآباد،

 آران و بيدگل

 برخوار روستاي مرغ، روستاي دنبي، پارک جنگلي حبيب آباد 8

1 
چشمه مرغاب، طبيعت دالانکوه، چشمه شاهي، دربند، آبشارکرد عليا، 

 خميران،پيست اسکي، منطقه نمونه قميشلو، منطقه نمونه سد 
 تيران و کرون

 چادگان دالان کوه، دشت چل گاو 2

1 
چشمه لادور، بام سبز، چشمه هورموده، چشمه بژن، چشمه حسن وحسين، 

 چشمه لادوزخ، چشمه حرا،  چشمه نبي، چشمه لاوي
 خمينی شهر

 خوانسار گلستان کوه خوانسار، غار آهکي، غار اشکفت، 8

٧ 
نمک، چشمه بازياب، چشمه ايراج، آب درماني، رمل هاي روان، کوير 

 چشمه گرمه، درخت سرو
 خوروبيابانک

1 
پارک اردسته، دره شاه صفي، بيشه دزج، چشمه علي، چشمه حيدر، دشت 

 لاله هاي واژگون، دشت گلهاي ارونه، درخت وزب، منطقه سورمنده
 دهاقان
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 شهرستان نام جاذبه تعداد جاذبه ها

84 

آبشار بزرگ سميرم، چشمه ناز ونک، تفرجگاه وآبشار بي بي سيدان، 
تفرجگاه وآبشار آب ملخ، چشمه با با زرنگ کمه، چشمه نول، چمن 

وچشمه سرچغا، چشمه  خونيار پادنا)تل محمد(، حاشيه رودخانه حسين 
آباد، چشمه خوانسار سميرم، تفرجگاه روستاي عقدک، حاشيه رودخانه 

ماربر، درياچه وسد حنا، روستاي گردشگري دنگزلو، روستاي گردشگري 
شگري سيور، روستاي گردشکري آب ملخ، منطقه خفر، روستاي گرد

چالقفا، غار دنگزلو، قدمگاه شاه جعفر، قره چشمه روستاي آقداش، چهل 
کمانه،  چشمه سرباز پادنا، شالمالوق )ورق(، چمن طبيعي مروگ، سد

منطقۀ زيرچنارماندگان، منطقۀ کهنولچه و لايبيد، منطقۀ تنگ جلو و زمان 
 يه رودخانه شمس آبادکهريز، منطقۀ پشمکان، حاش

 سميرم

4 _ 
شاهين شهر و 

 ميمه

24 

پارک ابشار، چشمه سيب، غار شاه شکر، چشمه مغرفه، چشمه اب توت، 
ساله، زرچشمه، چشمه سفيد،  544چشمه اب دروغ زن، درخت گردو 

 چشمه دره کنگري

 شهرضا

22 

داران، آبشار و چشمه سياه دره، آبشار قبله افوس، دره بيد بالا، دالانکوه 
حاشيه رودخانه پلاسجان روستاي سينگرد، سرچشمه سد آغچه، سرچشمه 

 افوس، تنگه خرس داران، تپه مصلي، آبشار نوغان، باقره گل

 فريدن

21 

آبشار پونه زار، آبشار دورک، چشمه لنگان، چشمه سر آبلت، چشمه 
چغيورت، لاله زار ميدانک بزرگ، دره جوب دختر، ابشار پشندگان، غار 
کوکان، تنگه حنا، دره سپستان، آبشار دره سپستان، کوههاي کلوسه، غار 

کبوتر، کوه تسيخه، ابشار دربند، غار اشکاف تويله، رودخانه سرداب، 
 چشمه لپه

 فريدونشهر

8 
بيشه زار ساحل زاينده رودسهروفيروزان، بيشه زار ساحل زاينده 

 رودفلاورجان
 فلاورجان

28 

و چشمه اسکندريه نياسر، چشم انداز روستاي غياث آبشار نياسر، باغ تالار 
آباد، چشم انداز روستاي هدف نشله، گلستان وقنات فرفهان قمصر، چشمه 

آب معدني قمصر، چشمه ثلاثه جوشقان استرگ، چشم انداز طبيعي 
روستاي کامو، درياچه و سد تاريخي شيخ بهايي قهرود، چشم انداز طبيعي 

از طبيعي برزک، چشم اندازطبيعي کي آب جوشقان قالي، چشم اند
 روستاي دره، چشم انداز طبيعي روستاي مرق

 کاشان

3 
سد اختخوان، لاله زار، غرقاب، کوه صالح پيغمبر، منطقه عربستان، وانشان، 

 چم توسلي، دشت گل زرد
 گلپايگان
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 شهرستان نام جاذبه تعداد جاذبه ها

 لنجان پارک، سواحل زاينده رود –آبشار شالولاک، بيشه  8

 مبارکه دوم قلعه بزيغار اول قلعه بزي، غار  2

٧ 
بيابان ريگ جن، جاذبه طبيعي سلطان نصير، لاي سياه، لاي رود، گردنه ملا 

 احمد، سهيل و سپرو، کوه شير
 نايين

 نجف آباد باغ حاجي آباد، هفت لتي، بوستان محمد آباد، 8

22 

قله کرکس، چشمه سرابان، آبشار طامه، رودخانه بادرود، چشم انداز کشه، 
انداز روستاي طامه، منطقه حفاظت شده کرکس، چشم انداز روستاي چشم 

 اوره، رودخانه برزرود، رودخانه چيمه رود، چشمه ابيانه

 نطنز

 کل جاذبه هاي طبيعی استان اصفهان 2٤2

 ماخذ: اداره کل ميراث فرهنگي، صنايع دستي و گردشگري   

 جغرافیايی جاذبه هاي طبیعی در شهرستان هاي استان اصفهانموقعیت . 1-3-2-1-1-1

پراکندگي نقطه اي استان در شهرستان هاي استان به وسيلۀ نمودار دايره اي بر روي هر شهرستان نشان 

جاذبه هاي  داراي بيشترين ميزان پراکندگي فريدنداده شده است، و همان طور که نمايان است شهر 

 .مي باشد طبيعي



 

 

 موقعیت جغرافیايی جاذبه هاي طبیعی در شهرستان هاي استان اصفهان (.18 – 1نقشه )



 گردشگري و ميراث فرهنگي -آمايش سرزمين و سند راهبردي توسعه استان اصفهان  20٧

 

 

 

 فرهنگی استان اصفهان در شهرستان هاي استان-پراکندگی جاذبه هاي تاريخی. 1-3-2-1-2

جدول زير نشان داده شده است. فرهنگي در شهرستان هاي استان در -پراکندگي جاذبه هاي تاريخي

فرهنگي بيشترين تعداد جاذبه ها  -جاذبه تاريخي 10همانطور که مشخص است، شهرستان خوروبيابانک با 

جاذبه و سپس شهرستان هاي آران و بيدگل و نطنز هرکدام با   52را دارد، بعد از آن شهرستان اصفهان با 

 جاذبه طبيعي قرار دارد.  82

 فرهنگی استان اصفهان به تفکیک شهرستان-اذبه هاي تاريخیج (.46 - 1جدول)

 شهرستان نام جاذبه تعداد جاذبه

 اردستان _ 4

52 

شربت -نقش جهان، نقاره خانه و سر در قيصريه - -امام خميني -ميدان شاه 
خانه، عالي قاپو، تالار اشرف )استانداري(، چهلستون، چهار باغ، پل الله 

جلفا، پل بابا رکن الدين )پل خواجو(، سر در مسجد پل ا پل  88-ورديخان 
قطبيه، سر در و بقعه شيخ امير مسعود، عمارت هشت بهشت، گنبد دشتي، 
آتشگاه، پل جي و شهرستان، تالار تيموري )موزه تاريخ ملي (، عصارخانه 

شيخ، عصارخانه شاه، پل چوبي، پل ورزنه، ساختمان اداره آمار و ثبت 
موزه هنرهاي معاصر، -، بناي استانداري )رشک جنان( احوال )رکيب خانه(

تخت فولاد، تپه اشرف، قصر جميلان سنبلستان، ارگ حکومتي صفوي، 
گورستان ارامنه، مجموعه ضرابخانه، چهار سوق آجري، ميدان جلفا، چهار 
سوق نقاشي، سنگ قبربابافولاد حلوائي، شبستان مسجد مصلي، سردرباغ 

موزه چهلستون، پل چوم، پل مارنان، عمارت و  خرگاه ) خيمه گاه(، کاخ
باغ محمد علي خان، موزه هلال احمر، گذر تاريخي مرتضوي ها، چهار 

کوچه هرند، شتر خان ملا عباس زالي، بيمارستان عيسي بن مريم، زيارتگاه 
پير شمس الدين، منار جنبان ا آرامگاه شيخ اميرعبدالله، روستاي تاريخي 

و پرورش استان اصفهان، آسياب و کوشک ناژوان، قهي، ساختمان آموزش 
حرم راس الرضا، عمارت چهارصفه، حسينيه رامشه، چهارراه هفتم محرم 

 )وفايي(،  مادي نياصرم

 اصفهان

82 

بناي شاهسوسا، سايت ويگل، تپه قبرستان، محوطه فيض آباد، تپه قلعه 
پائين، يخچال مختص زرگرآباد، تپه کهريز، تپه مرزن آباد، تپه قلعه کديش 

، ورودي شهر زيرزميني 2آباد، پل ساق آباد، ورودي شهر زيرزميني اويي
، قلعه سرداري چاق آباد، 2، کاروانسراي سفيدآب، کاروانسراي سفيدآب2

مجموعه قلعه گرماب، کنده سنگ سفيد، آب انبار درب ريگ، آب انبار 
ريگ نوش آباد، سرکوچه يخچال، آب انبار ميدان دربند، آب انبار درب 

آب انبار چاله سي، آب انبار توي ده نوش آباد مرکز، آب انبار بالاده 
، مجموعه خواجه، -يزدل، آبا انبار پايين ده يزدل، آب انبار دروازه نصرآباد 

آب انبار دشت عالي آباد، آب انبار گز، آب انبار و مسجد دشت ملاحبيب، 
 آب انبار آقا شهاب

 آران و بيدگل

3 
و مناره سين، بافت تاريخي شاپورآباد، کاروانسرا و سربازخانه مسجد 

صفوي دنبي، امامزاده نرمي، برج کبوتر هشت قلوي شاهپورآباد، برج 
 کبوتر آقا دولت آباد، برج کبوتر بزرگ شاهپورآباد، برج کبوتر حبيب آباد

 برخوار

 تيران و کرون منطقه نمونه احمد رضا، سد خاکي خميران، بافت باغات تيران 8
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 شهرستان نام جاذبه تعداد جاذبه

 چادگان قبر کاوه آهنگر، قبرستان، مجسمه شير سنگي 8

 خمينی شهر _ 

 خوانسار حسيينيه قودجان. تعزيه 2

10 

خانه قاضوي، خانه زماني، خانه منتخب، خانه طغرا، خانه فرمان، خانه افشار، 
خانه کلانتري، خانه حاج امين، مسجد دارالشفا، پاياب لرد، ارامگاه يغما، 
دروازه کربلا صفر، مسجد جامع فرخي ، مسجد جامع جندق، خانه يغما، 

خانه خدايي، مسجد لب جو، برج کلانتر، دروازه، خانه حسين آقا شمسائي، 
برج هفتومان، خانه موسوي، غارچونه مادو، برج شمسائي، آسياب آبي 
ر جندق، آب انبار سه فرسخ، آب انبار پنه فرسخ،  اب انبار افشار، اب انبا

همت، اب انبار شاه،ر آ ب انبارکلانتري، آب انبارمقيمي، آ ب انبار ابراهيم 
آباد، آب انبار محمد صادق، آ ب انبار گنبد،  آب انبارقنبري، آب انبار 
غفورآباد، آب انبار افلاکي، آب انبار ملا، آب انبار ريگي، آسياب آبي 

نبار نصر آباد کوچک،  قادر آباد، آب انبار راجي، آب انبار اکبر آباد، آب ا
آب انبار نصر آباد بزرگ، آب انبار عزيزآباد، آب انبار سنگي، آب انبار 

حاج مظفر، آب انبار غفور آباد، آب انبار حاج عبدا...، پاياب محمديه، آب 
انبار جلال آباد، آب انبار افضل، قبرستان قديم ايراج، مسجدجامع خنه، 

ار نيم فرسخ، مقبره امير اسماعيل خان قبرستان خنه، صفه نيزه گاه، آب انب
عامري، محوطه باستاني، ديوان خانه، خانه جلال، خانه فرهنگ، آب انبار 
ارديب، مسجد جامع ارديب، خانه نو، برج سنگي، برج ميان دشت، برج 
کنار دشت، مسجد اميرالمومنين، مسجد النبي، آسياب آبي مهرجان ، اب 

رج مقداد، برج شکرآباد، شاهنشين، مسجد انبار حاجي، اب انبار شمسائي، ب
بن ده،  مسجد جامع بياضه، خانه عبدا... جعفر،  خانه کرباسي، خانه معيد 

، 0، پاياب 8، پاياب2، پاياب2السلطانف، خانه رجبي، مسجد مجلل، پاياب 
برج چغازگرد، برج عروسان کوره گز، خانه کافي، خانه شکوهي، آب انبار 

 محمودميرزا، آب انبار حاج 

 خوروبيابانک

1 
زورخانه عطاآباد، آسياب محمد رحيم بيگ، چهار سوق، کوره آجر پزي 

 شاه کرم، مجموعه ناصريه، تپه گبري، سد بند گبري، پل سطل)آب بر(
 دهاقان

 سميرم تاريخي تخت قراچه، اشکفت کهنگان پادنا-مجموعه تفريحي  2

شاهين شهر و  مورچه خورت، تپه تاريخي گز 2
 ميمه

 شهرضا تپه تاريخي، گورستان منظريه، سد قتلغ شاه 8

20 

امامزاده ابراهيم و عبداله دامنه، امامزاده احمد و عبداله و ابراهيم افوس، 
کليساي زرنه، امامزاده حسن ابن مهزيار ششجوان، کليساي حضرت 

گئورگ سواران، پل قديمي نوغان، حمام تاريخي کرچ، کليساي سنت 
حسينيه بوئين، امامزاده احمد و ابراهيم بوئين، اردوگاه نماگرد، نشان غرغن، 

کليساي استيپانوس سينگرد، کليساي لوس انگسيت خويگان سفلا، مسجد 
قديمي داشکسن، بقعه شيخ ابوسليمان داران، امامزاده سيد سلطان محمد 

 ننادگان

 فريدن

0 
ان سروشجان، قبرستان ارامنه خويگان، قبرستان ارامنه سنگباران، قبرست

 قبرستانقهستيجان، قبرستان بهرام اباد، قبرستان ميلاگرد،
 فريدونشهر

 فلاورجان برج کبوتر چهاربرج، پل بابا محمود، پل فلاورجان 8
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 شهرستان نام جاذبه تعداد جاذبه

243 

مسجد ميدان )مسجد ميرعماد (، مسجد و مدرسه  سلطاني، مسجد جامع 
آقابزرگ، کاشان، مسجد وزير، محراب  مسجد محله  ده، مسجد و مدرسه 

مسجد تبريزيها، مسجد آيت الله  رضوي، مسجد کله، مسجد و مدرسه  
ميانچال، مسجد آقا، مسجد علي  قهرود، مسجد زيره فين، مسجد حبيب 
موسي، مسجد جامع جوينان، مسجد و حسينيه رباط، مسجد چاله فرس، 
مسجد پيرچراغ، مسجد ميرغياث الدين محمد، مسجد بابائيها، مسجد 

مسجد پاچنار، مسجد بالاي رودآب، مسجد جعفري، مسجد  رنگرزها،
دربند رضوي، مسجد درب پامنار، مسجد محله پا چنار، مسجد کوي 
سرسنگ، مسجد حکيم باشي، مسجد شاطر علي، مسجد امام جواد،  مسجد 
طمقاچيها )عبدالباقي (، مسجد ترک آباد، مسجد بالا بازارکاشان، مسجد 

خانه طباطبايي، خانه مرتضوي، خانه کفاش، کفش دوزها، خانه بروجردي، 
خانه بافنده، خانه بخشي، خانه باکوچي، خانه مظفري، خانه عباسي مقدم، 
خانه عباسيان، خانه کريم، خانه رزاقيان، خانه تاج، خانه صادقي، خانه 
ابريشمي، خانه استوار، خانه بلال، خانه روئين تن، خانه آب ماهي، خانه 

ي مقدم، خانه پديدار، خانه آزادمنش، خانه مازندرانيان، شريفيان، خانه عابد
خانه موسوي، خانه مشکي، خانه اقتصادي ) نقلي (، خانه خداشناس، خانه 
بني احمدي، خانه تراشي، خانه حسيني، خانه بني کاظمي، خانه سجادي، 

 مجموعه عامري ها، خانه تهامي، خانه هاشميان ) مس(
، خانه کارخانه چي، خانه پهلوانزاده، خانه خانه حکيم باشي، خانه فيلسوف

پور حکيمي، خانه احسان، خانه مکي، خانه بالاخانه چي، خانه شاه يلاني، 
خانه شعباني مقدم، خانه صدوري، خانه عطارها، خانه اخباري، خانه صالح، 
خانه منوچهري ) رشادي (، خانه  اصفهانيان، خانه اصفهانيان، خانه حاج 

خانه سعادت، خانه قريشي، خانه نوبختي، خانه مدرسيان،  محمد اصفهانيان،
خانه حدادپور، خانه فلاحتي، خانه محتشم، خانه يداللهي، خانه زرکار، خانه 
دستمالچي، خانه جعفري مقدم، خانه محسني آراسته، خانه وثقي، خانه 
شعاعي، خانه آل ياسين، خانه بارفروش، خانه جهانباني، خانه زيلوچيان، 

اج قربان،خانه جعفر نراقي، خانه کاج، خانه نادر، خانه منصوري، خانه ح
خانه ملامحسن فيض، خانه ارباب هدايت عصاري، خانه بروجردي ها ،خانه 
مسگري، خانه بخشي، خانه ميرزا حسين خان پارسا، سر در خانه مشهدي، 
خانه آريان پور،  خانه و برج ميرزا خان، خانه کمال الملک، خانه موسوي، 

انه کاردان، خانه قادري،  خانه محله پائين نشله، خانه حاج حسين آقا خ
معمار، خانه نايب حسين کاشي، خانه تاريخي ارباب خليل، خانه تاريخي 
سهامي، خانه ترکيان، خانه تاريخي مدبر، حمام  سلطان  اميراحمد، حمام  

اد، خان، حمام گذر نو، حمام مير عماد، حمام محله سرگول، حمام سورآب
حمام جوشقان، مناره زين الدين، باغ فين و مجموعه بناهاي آن، باغ کهنه، 

عمارت نيمه راه، آتشکده  نياسر، آتشکده خرمدشت، مجموعه  حوضخانه  
حاج  سيد محمد، تالار نياسر )حوضخانه باغ تالارنياسر(، بند قهرود، سيل 

، قسمت هايي  بند فين، محور فرهنگي تاريخي نياسر، کارگاه هنرهاي سنتي
از برج  و باروي کاشان، ديوار چارتاقي، يخچال مزرعه درم، پل گبرآباد، 
زورخانه نيرومند،  برج چاله قاب، برج حسين آباد، مدرسه شهيد عسجدي،  
غار رئيس، برج روستاي پنداس، سد قمصر، رنگرزي دانشپور،  برجي 

رداد کاشان، خ 25شيخي، برج حسن کر،  سيپک مسجد عبدالباقي،  ميدان 
کارگاه رنگرزي قد ک گار،  ميدان  ولي  سلطان، عصارخانه عصار، بازار 

 کاشان ، تيمچه  امين  الدوله ، تيمچه برقي،

 کاشان

1 
امامزاده ناصربن علي، امامزاده هفده تن، دره شهيدان، قلعه جمال، رودخانه 

 هزاده ابوالفتوحاناربار، رشته کوه الوند، کتيبه کوچري، امامزاده ابراهيم، شا
 گلپايگان

 لنجان _ 4

 مبارکه آسياب دولت آباد، پل سرارود 2
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 شهرستان نام جاذبه تعداد جاذبه

22 

آب انبار فيض،  ،آب انبار تاريخي معصوم خانيآب انبار تاريخي نوآباد، 
آب انبار حمام کهنه، آب انبار سنگ ) گودالو (، آب ، آب انبار سراي نو

آب انبار سيد محمد علي اب انبار تگو، ، آب انبار باغستان، انبار معصومي
محمديه، آب انبار مسجد سيد محمديه، آب انبار دوقلوي خان، آب انبار 
دوقلوي محمديه، آب انبار ملا حسن بيگ، آب انبار ستي فاطمه ) آقا (، 
ميدان محمديه نايين،  آسياب آبي ريگاره،  محوطه قلعه دار، محوطه شاه 

 جهان، چهار طاقي نخلک، چهارطاقي کوه شير

 نايين

 نجف آباد روستاي تاريخي دماب، سيل بند اشن،  روستاي قلعه سفيد 8

82 

آب انبار طيلاب، آسياب آبي سرابان، آب انبارپاليزه، بقعه بابا شيخ علي، تپه 
مسي، گلابگيري تاج آباد، آتشکده، گنبد باز، گنبد سيد واقف و حصار 

ميلاجرد، پارک تخت  خشتي واقع در ان، آب انبار افوشته، محوطه باستاني
پادشاه، آب انبار بازار، شربتخانه افوشته، تپه باستاني قلعه گوشه، گنبد 

ميرسيد، آب انبار خفر، سرداب افوشته، آب انبار مير، تپه سوچن، محوطه 
فرهنگي هل آباد، محوطه باستاني اريسمان، تپه ابوذر، زيارتگاه  -تاريخي 

انبار حلاجي، خانقاه ابيانه، کاخ تاج  هينزا، محوطه باستاني قلعه سفيد، آب
 آباد، آب انبار حاج جامعي، آب انبار ميان ده، آتشکده ابيانه

 نطنز

 اث فرهنگي، صنايع دستي و گردشگريماخذ: اداره کل مير 

 



 

 

 

 فرهنگی در شهرستان هاي استان اصفهان -موقعیت جغرافیايی پراکندگی جاذبه هاي تاريخی. 1-3-2-1-2-1

 فرهنگی در شهرستان هاي استان اصفهان-(. موقعیت جغرافیايی پراکندگی جاذبه هاي تاريخی19 -1) نقشه 



 2٧2 گردشگري و ميراث فرهنگي -آمايش سرزمين و سند راهبردي توسعه استان اصفهان 

 

 

 پراکندگی جاذبه هاي انسان ساخت استان اصفهان در شهرستان هاي استان. 1-3-2-1-3

رستان هاي استان در جدول زير نشان داده شده است. همانطور پراکندگي جاذبه هاي انسان ساخت در شه

جاذبه انسان ساخت بيشترين تعداد جاذبه ها را دارد، بعد از آن  21که مشخص است، شهرستان شهرضا با 

 جاذبه طبيعي قرار دارد.  24جاذبه و سپس شهرستان اصفهان  با   25شهرستان لنجان با 
 ساخت استان اصفهان به تفکیک شهرستانجاذبه هاي انسان  (.47 - 1جدول)

 شهرستان نام جاذبه تعداد جاذبه

 اردستان پارک بوستان، پارک کودک، پارک ملت 8

24 
 کارخانه ريسباف، باغ پرندگان، فضاي سبز حاشيه زاينده رود در داخل

اصفهان، باغ فدک، پارک کوهستاني صفه، باغ گل ها،  کارخانه دخانيات، 
 باف، کارخانه رحيم زاده، کارگاه رنگرزيکارخانه پشم 

 اصفهان

 آران و بيدگل _ 4

 برخوار مجتمع رفاهي و شهربازي سيمرغ 2

 تيران و کرون برج کبوتر تندران، سنگ نگاره هاي قميشلو، سنگ نگاره هاي کوشکچي 8

 چادگان _ 4

 خمينی شهر دوشنبه بازار، چهارشنبه بازار، پنه شنبه بازار 8

 خوانسار ملي سرچشمهپارک  2

 خوروبيابانک _ 4

 دهاقان _ 4

مجموعه پارک درياچه، پيست اسکي سميرم، پارک جنگلي شهيد اميني،  0
 ميل سنگي گرموک،  ميل هاي سنگي تخت قراچه، پارک کودک دلگر

 سميرم

 شاهين شهر و ميمه مسجد همت و ساباط جنب آن 2

21 

ولندان، اب انبار قوام اباد، يخچال قوام قنات مهيار، اسياب شاه، برج کبوتر 
اباد، برج ها يکبوتر بوان، اب انبار امين اباد، برج کبوتر اسفه سالار، برج 

کبوتر، برج کبوتر اسفه سالار، برج کبوتر منظريه، کارخانه نوين، بقعه بابا 
پير،  برج کبوتر زيارتگاه، برج کبوتر زيارتگاه،  عصارخانه بي طرف، پل 

 تون، برج کبوتر،  مسجد شاه سيد علي اکبرسيده خا

 شهرضا

 فريدن درياچه مصنوعي افوس، درياچه مصنوعي داران، سد و درياچه آغچه 8

 فريدونشهر پارک معلم، پيست اسکي 2

 فلاورجان پارک ساحلي فلاورجان، پارک ساحلي کليشاد 2

 کاشان منطقه نمونه گردشگري خورشيد اردهال 2

 گلپايگان پارک هفده تن، پارک ساحليپارک جنگلي،  8

25 

، 2پارک جنگلي، درياجه مصنوعي، پارک خليه فارس، پارک جنگلي
کوهستان مناسب کوهنوردي، پارک بادي، ورزشگاه بزرگ فولادشهر، شهر 

بازي، محور گردشگري باغبادران، محور گردشگري باغبادران، کمپينگ 
 و پارک، برنجکان شهرداري، سعيدآباد، خشوييه، درياچه ساحلي

 لنجان



 گردشگري و ميراث فرهنگي -آمايش سرزمين و سند راهبردي توسعه استان اصفهان  2٧8

 

 

 

 شهرستان نام جاذبه تعداد جاذبه

برج کبوتر پنه قلو کرکوند، برج کبوتر شش قلو کرکوند، برج کبوتر ده قلو  5
 لنه، برج کبوتر هجده قلو لنه، پلهاي تاريخي طالخونچه

 مبارکه

معدن نخلک انارک، معدن تالمسي انارک، سد بلان، سد کجان، سد کمال  0
 آباد، سد ديزيکان،

 نايين

 نجف آباد صفا، هفت برج خارون، برجهاي کبوتر 2

 نطنز موزه ابيانه ، پارک سرابان، موزه رهگشا 8

 ماخذ: اداره کل ميراث فرهنگي، صنايع دستي و گردشگري



 

 

 . موقعیت جغرافیايی پراکندگی جاذبه هاي انسان ساخت در شهرستان هاي استان اصفهان1-3-2-1-3-1

 (. موقعیت جغرافیايی پراکندگی جاذبه هاي انسان ساخت در شهرستان هاي استان اصفهان22 – 1نقشه ) 



 گردشگري و ميراث فرهنگي -آمايش سرزمين و سند راهبردي توسعه استان اصفهان  2٧5

 

 

 

 میراث فرهنگی  بخشوضع موجود . 1-3-3

 بتی تعداد خانه هاي ث. 1-3-3-1

 ثبتی استان اصفهانتعداد خانه هاي  (.48 - 1جدول)

 تعداد خانه هاي ثبتی شهرستان

 22 اردستان

 280 اصفهان

 81 آران و بيدگل

 5 برخوار

 8 تيران و کرون

 2 چادگان

 8 خمينی شهر

 23 خوانسار

 4 خوروبيابانک

 5 دهاقان

 4 سميرم

 22 شاهين شهروميمه

 24 شهرضا

 4 فريدن

 4 فريدونشهر

 8 فلاورجان

 1٧ کاشان

 5 گلپايگان

 4 لنجان

 0 مبارکه

 20 نايين

 0 نجف آباد

 20 نطنز

 ماخذ: اداره کل ميراث فرهنگي، صنايع دستي و گردشگري                      

 

 



 

 

 موقعیت جغرافیايی خانه های ثبتی در سطح استان 

 (. پراکنش طیفی خانه هاي ثبتی استان به تفکیک شهرستان21 – 1نقشه ) 

 



 

 

 

 پراکنش نقطه اي خانه هاي ثبتی استان به تفکیک شهرستان(. 22 – 1نقشه )
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 تعداد مساجد ثبتی . 1-3-3-2

 ثبتی سطح استان تعداد مساجد(. 49 - 1جدول)

 تعداد مساجد ثبتی شهرستان

 24 اردستان

 1٧ اصفهان

 22 آران و بيدگل

 0 برخوار

 8 تيران و کرون

 2 چادگان

 24 خمينی شهر

 8 خوانسار

 2 خوروبيابانک

 ٧ دهاقان

 4 سميرم

 5 شاهين شهروميمه

 2٧ شهرضا

 4 فريدن

 4 فريدونشهر

 2 فلاورجان

 85 کاشان

 0 گلپايگان

 2 لنجان

 5 مبارکه

 20 نايين

 0 نجف آباد

 22 نطنز

 ماخذ: اداره کل ميراث فرهنگي، صنايع دستي و گردشگري                         



 

 

 

 موقعیت جغرافیايی مساجد ثبتی در سطح استان 

 به تفکیک شهرستانثبتی استان اصفهان  مساجد(. پراکنش طیفی 23 – 1نقشه ) 



 

 

 پراکنش نقطه اي مساجد ثبتی استان اصفهان به تفکیک شهرستان (.24 – 1نقشه )



 گردشگري و ميراث فرهنگي -راهبردي توسعه استان اصفهان آمايش سرزمين و سند  232

 

 

 

 تعداد بازار ثبتی . 1-3-3-3

 تعداد بازار ثبتی در سطح استان (.52 - 1جدول)

 تعداد بازار شهرستان

 2 اردستان

 25 اصفهان

 2 آران و بيدگل

 4 برخوار

 4 تيران و کرون

 4 چادگان

 2 خمينی شهر

 4 خوانسار

 4 خوروبيابانک

 2 دهاقان

 4 سميرم

 4 شاهين شهروميمه

 24 شهرضا

 4 فريدن

 4 فريدونشهر

 4 فلاورجان

 24 کاشان

 2 گلپايگان

 4 لنجان

 4 مبارکه

 2 نايين

 8 نجف آباد

 4 نطنز

 ماخذ: اداره کل ميراث فرهنگي، صنايع دستي و گردشگري                             

 



 

 

 موقعیت جغرافیايی  بازار ثبتی در سطح استان 

 (. پراکنش طیفی بازار ثبتی استان اصفهان به تفکیک شهرستان25 – 1نقشه ) 

 



 

 

 

 شهرستان به تفکیک پراکنش نقطه اي بازار ثبتی استان اصفهان (.26 – 1نقشه )
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 تعداد حمام ثبتی . 1-3-3-4

 تعداد حمام ثبتی استان به تفکیک شهرستان (.51 - 1جدول)

 تعداد حمام ثبتی شهرستان

 2 اردستان

 20 اصفهان

 5 آران و بيدگل

 2 برخوار

 8 تيران و کرون

 2 چادگان

 3 خمينی شهر

 4 خوانسار

 4 خوروبيابانک

 4 دهاقان

 2 سميرم

 0 شاهين شهروميمه

 8 شهرضا

 2 فريدن

 4 فريدونشهر

 2 فلاورجان

 ٧ کاشان

 0 گلپايگان

 4 لنجان

 2 مبارکه

 8 نايين

 2 نجف آباد

 24 نطنز

 ماخذ: اداره کل ميراث فرهنگي، صنايع دستي و گردشگري                       



 

 

 

 ثبتی در سطح استان موقعیت جغرافیايی حمام 

 ثبتی استان اصفهان  به تفکیک شهرستان حمام(.  پراکنش طیفی 27 – 1نقشه ) 



 

 

 پراکنش نقطه اي حمام ثبتی استان اصفهان به تفکیک شهرستان(. 28 – 1نقشه )
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 بتی تعداد مدرسه ث. 1-3-3-5

 تعداد مدارس ثبتی(. 52 - 1جدول)

 تعداد مدارس ثبتی شهرستان

 2 اردستان

 84 اصفهان

 2 آران و بيدگل

 4 برخوار

 4 تيران و کرون

 4 چادگان

 4 خمينی شهر

 2 خوانسار

 4 خوروبيابانک

 4 دهاقان

 4 سميرم

 4 شاهين شهروميمه

 2 شهرضا

 4 فريدن

 4 فريدونشهر

 4 فلاورجان

 4 کاشان

 4 گلپايگان

 4 لنجان

 4 مبارکه

 4 نايين

 2 نجف آباد

 2 نطنز

 ماخذ: اداره کل ميراث فرهنگي، صنايع دستي و گردشگري                         



 

 

 موقعیت جغرافیايی  مدرسه  ثبتی در سطح استان 

 (. پراکنش طیفی مدرسه ثبتی استان اصفهان  به تفکیک شهرستان29 – 1نقشه ) 

 



 

 

 

 به تفکیک شهرستان پراکنش نقطه اي مدرسه ثبتی استان اصفهان(. 32 – 1نقشه )
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 تعداد موزه هاي ثبتی . 1-3-3-6

 تعداد موزه هاي ثبتی استان اصفهان به تفکیک شهرستان (.53 - 1جدول)

 رستانشه تعداد نام موزه يا بناي تاريخی محتواي موزه

 اردستان 2 موزه تاريخ زواره مردم شناسي

 موزه چهلستون تاريخي، هنري
 

 

3 

 

 

 

 اصفهان

 

 موزه هنرهاي تزييني )رکيب خانه( هنرهاي سنتي و تزييني  

 موزه کليساي وانک معماري،تاريخي

 موزه هنرهاي معاصر آثار هنرهاي معاصر

 و پرورش موزه آموزش اسناد و مدارک تعليم و تربيت

علمي)نمونه انواع جانواران و 
 گياهان(

 موزه تاريخ طبيعي

 موزه خصوصي حسين پناه تاريخ و مردم شناسي

 خمينی شهر 2 موزه سرتيپ سدهي مردم شناسي

  باغ فين تاريخي

8 

 

 موزه ملي کاشان باستان شناسي مردم شناسي کاشان

 خانه طباطبايي ها تاريخي

 نايين 2 موزه مردم شناسي نايين مردم شناسي

 موزه انارک حمام قديمي، مردم شناسي

 نطنز 2 موزه مردم شناسي ابيانه مردم شناسي

 تعداد کل ٤6

 ماخذ: اداره کل ميراث فرهنگي، صنايع دستي و گردشگري  



 

 

 

 موقعیت جغرافیايی  موزه های  ثبتی در سطح استان 

 (. پراکنش طیفی موزه هاي ثبتی استان اصفهان به تفکیک شهرستان31 – 1نقشه ) 



 

 

 پراکنش نقطه اي موزه هاي ثبتی استان اصفهان به تفکیک شهرستان. (32 – 1نقشه )
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 تعداد تکاياي ثبتی . 1-3-3-7

 تعداد تکاياي ثبتی استان اصفهان به تفکیک شهرستان (.54 - 1جدول)

 تعداد تکاياي ثبتی شهرستان 

 0 اردستان

 28 اصفهان

 0 آران و بيدگل

 2 برخوار

 2 تيران و کرون

 4 چادگان

 2 خمينی شهر

 4 خوانسار

 5 خوروبيابانک

 ٧ دهاقان

 4 سميرم

 4 شاهين شهروميمه

 4 شهرضا

 4 فريدن

 4 فريدونشهر

 4 فلاورجان

 3 کاشان

 4 گلپايگان

 4 لنجان

 4 مبارکه

 22 نايين

 2 نجف آباد

 0 نطنز

 فرهنگي، صنايع دستي و گردشگريماخذ: اداره کل ميراث                                



 

 

 موقعیت جغرافیايی  تکايای  ثبتی در سطح استان 

 (. پراکنش طیفی تکاياي ثبتی سطح استان به تفکیک شهرستان33 – 1نقشه ) 



 

 

 

 پراکنش نقطه اي تکاياي ثبتی به تفکیک شهرستان(. 34 – 1) نقشه
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 تعداد امامزاده هاي ثبتی . 8 -1-3-3

 تعداد امامزاده هاي ثبتی استان اصفهان به تفکیک شهرستان (.55 - 1جدول)

 تعداد امامزاده هاي ثبتی شهرستان 

 22 اردستان

 21 اصفهان

 28 آران و بيدگل

 22 برخوار

 8 تيران و کرون

 2 چادگان

 1 خمينی شهر

 ٧ خوانسار

 22 خوروبيابانک

 2 دهاقان

 1 سميرم

 2 شاهين شهروميمه

 0 شهرضا

 4 فريدن

 ٧ فريدونشهر

 2 فلاورجان

 81 کاشان

 8 گلپايگان

 2 لنجان

 8 مبارکه

 5 نايين

 0 نجف آباد

 28 نطنز

 ماخذ: اداره کل ميراث فرهنگي، صنايع دستي و گردشگري                            



 

 

 

   امامزاده های  ثبتی در سطح استانموقعیت جغرافیايی 

 طیفی امامزاده هاي ثبتی به تفکیک شهرستان پراكنش(. 35 – 1نقشه ) 



 

 

 پراکنش نقطه اي امامزاده هاي ثبتی به تفکیک شهرستان(. 36 – 1نقشه )
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 تعداد کاروانسراهاي ثبتی . 1-3-3-9

 استان اصفهان به تفکیک شهرستان تعداد کاروانسراهاي ثبتی (.56 - 1جدول)

 تعداد کاروانسراهاي ثبتی شهرستان 

 8 اردستان

 1 اصفهان

 2 و بيدگل آران

 2 برخوار

 2 تيران و کرون

 4 چادگان

 2 خمينی شهر

 2 خوانسار

 4 خوروبيابانک

 4 دهاقان

 4 سميرم

 5 شاهين شهروميمه

 8 شهرضا

 4 فريدن

 4 فريدونشهر

 4 فلاورجان

 8 کاشان

 2 گلپايگان

 4 لنجان

 4 مبارکه

 0 نايين

 8 نجف آباد

 2 نطنز

 ماخذ: اداره کل ميراث فرهنگي، صنايع دستي و گردشگري                         



 

 

 موقعیت جغرافیايی  کاروانسراهای  ثبتی در سطح استان 

 (. پراکنش طیفی کاروانسراهاي ثبتی استان اصفهان به تفکیک شهرستان 37 – 1نقشه ) 



 

 

 

 استان اصفهان به تفکیک شهرستان  پراکنش نقطه اي کاروانسراهاي ثبتی(. 38 – 1نقشه )
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 تعداد قلعه هاي ثبتی . 1-3-3-12

 استان اصفهان به تفکیک شهرستان  تعداد قلعه هاي ثبتی (.57 - 1جدول)

 تعداد قلعه هاي ثبتی شهرستان 

 20 اردستان

 24 اصفهان

 1 آران و بيدگل

 8 برخوار

 0 تيران و کرون

 4 چادگان

 4 خمينی شهر

 8 خوانسار

 28 خوروبيابانک

 ٧ دهاقان

 2 سميرم

 2 شاهين شهروميمه

 5 شهرضا

 2 فريدن

 2 فريدونشهر

 2 فلاورجان

 0 کاشان

 2 گلپايگان

 2 لنجان

 5 مبارکه

 ٧ نايين

 2 نجف آباد

 0 نطنز

 ماخذ: اداره کل ميراث فرهنگي، صنايع دستي و گردشگري                           



 

 

 

 موقعیت جغرافیايی  قلعه های  ثبتی در سطح استان 

 (. پراکنش طیفی قلعه هاي ثبتی استان اصفهان به تفکیک شهرستان 39 – 1نقشه ) 



 

 

 استان اصفهان به تفکیک شهرستان  پراکنش نقطه اي قلعه هاي ثبتی(. 42 – 1نقشه )
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 تعداد مفاخر ثبتی . 1-3-3-11

 ثبتی استان اصفهان به تفکیک شهرستان مفاخرتعداد  (.58 - 1جدول)

 تعداد مفاخر ثبتی شهرستان 

 0 اردستان

 1 اصفهان

 4 آران و بيدگل

 4 برخوار

 4 تيران و کرون

 4 چادگان

 2 خمينی شهر

 0 خوانسار

 2 خوروبيابانک

 4 دهاقان

 4 سميرم

 28 شاهين شهروميمه

 4 شهرضا

 4 فريدن

 4 فريدونشهر

 2 فلاورجان

 4 کاشان

 4 گلپايگان

 4 لنجان

 4 مبارکه

 2 نايين

 4 نجف آباد

 4 نطنز

 گردشگريماخذ: اداره کل ميراث فرهنگي، صنايع دستي و                                 



 

 

  جغرافیايی  مفاخر ثبتی در سطح استانموقعیت 

 (. پراکنش طیفی مفاخر ثبتی استان اصفهان به تفکیک شهرستان 41 – 1نقشه ) 



 

 

 

 به تفکیک شهرستان   پراکنش نقطه اي مفاخر ثبتی استان اصفهان(. 42 – 1نقشه )
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 و گردشگري بخش در موجود انسانی نیروي ههاي موجود در حوزشناسايی قابلیت .1-4

 استان فرهنگی میراث

مطالعات ارائه شده در صنعت گردشگري، متشکل از اجزا و عناصر گوناگوني است که بخش هاي 

خدمات به مشتري  مختلف اقتصادي و اجتماعي را در بر مي گيرد. اما ترکيب محصول مورد نظر در قالب

ارائه مي شود. ماهيت خدماتي اين صنعت، ضرورت هاي خاصي را براي آن ايجاب کرده که تضمين 

کيفيت ارائۀ محصول را با چالش مواجه مي نمايد. آنچه که در نهايت پس از برنامه ريزي، تدوين سياست 

مستقيم با گردشگران قرار مي ها و عملياتي کردن آنها به مشتري عرضه مي شود و در تقابل و ارتباط 

گيرد، نيروي انساني ارائه کننده خدمات است. لذا شناخت، برنامه ريزي و توسعۀ منابع انساني از عوامل 

 مهم توسعۀ صنعت گردشگري در هر مقصدي است.

به طور کلي مديريت منابع انساني را شناسايي، استخدام، تربيت و پرورش نيروي انساني براي نيل به 

 اف سازمان تعريف   کرده اند. لذا توسعۀ منابع انساني در هر مقصد گردشگري شامل موارد زير است:اهد

 سنجش نيروي انساني موجود 

 سنجش مورد نياز با توجه به برنامه ريزي توسعۀ آتي 

  سنجش نيروهاي موجود در آينده 

 تدوين برنامه توسعه منابع انساني 

 جذب نيروهاي مورد نياز 

  ،ايجاد انگيزش و ارزيابيآموزش 

آنچه در توسعۀ منابع انساني بخش گردشگري استان اصفهان مورد انتظار است، توانايي ارائۀ خدمات 

 کيفي منطبق با انتظارات مشتري بوده که بايستي بر محورهاي زير استوار باشد:

 اي خط بازسازي نظام مديريت توسعۀ منابع انساني در بخش دولتي گردشگري براي حسن اجر

 مشي هاي مربوط به تأمين نيروي انساني واجد شرايط مورد نياز؛

  استاندارد کردن دوره هاي تحصيلي و آموزشي گردشگري بر اساس حداقل استانداردهاي شغلي

 مورد نياز؛

 افزايش سطح دانش، مهارت و کيفيت فني مربيان و مدرسان موجود در صنعت گردشگري؛ 

 تسهيلات و تجهيزات آموزشي، آزمايشگاهي و مطالب و مواد  تشويق سرمايه گذاري مستمر در

 آموزشي؛
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 حمايت از بخش خصوصي در ارائۀ آموزش هاي ضمن خدمت؛ 

  حمايت مستمر از مشارکت صنعت در نظام آموزشي و تحصيلي گردشگري براي حصول اطمينان

صنعت گردشگري در از هماهنگي ميان عرضه و تقاضاي موجود در اين بازار و استفاده از تجربيات 

 ارتقا و بهبود کيفيت آموزش هاي ضمن خدمت؛

  حمايت از تنظيم و اجراي برنامه هايي که بتواند تعداد متوازني از نيروهاي انساني را به تناسب

 تقاضا در رده هاي مديريت، سرپرستي، فني و کارکنان ماهر تربيت کند.

نساني، ابتدا مي بايد به بررسي اجمالي از وضعيت براي دستيابي به راهبردي مؤثر در توسعه منابع ا  

موجود نيروي انساني شاغل در بخش گردشگري، دوره هاي آموزشي طراحي و اجرا شده و سطح 

 مهارت ها و دانش فني نيروي انساني شاغل در اين بخش در استان اصفهان به شرح زير به عمل آيد:

 ها و مهمانپذيرها( ؛ شاغلان در اقامتگاه ها )هتل ها، هتل آپارتمان 

 شاغلان در سيستم هاي حمل و نقل؛ 

 شاغلان در جاذبه ها؛ 

 شاغلان در دفاتر خدمات  گردشگري؛ 

 راهنمايان گردشگري؛ 

 شاغلان در واحدهاي پذيرايي؛ 

 نيروي مديريتي سطح کلان؛ 

 .نيروي مديريتي سطح خرد 

ردشگري )خصوصي و دولتي( متأسفانه اطلاعات و آمار مربوط به نيروي انساني شاغل در بخش گ

استان اصفهان در اختيار مشاور قرار نگرفته است؛ لذا بر اساس آمار شاغلان بخش هتل و رستوران در 

، به بررسي شاغلآن واحدهاي اقامتي و پذيرايي در اين 2835سرشماري عمومي نفوش و مسکن سال 

در اين آمار، بر اساس طبقه بندي بين استان پرداخته مي شود. گروه هاي عمدۀ شغلي در نظر گرفته شده 

المللي مشاغل)سازمان جهاني کار( است. همچنين گروه هاي عمدۀ فعاليت برمبناي طبقه بندي بين المللي 

فعاليت هاي اقتصادي  )سازمان جهاني کار( تعيين شده است. شايان ذکر است که در برخي موارد، بين 

قه بندي مختلف مغايرت هاي ديده مي شود که البته در بررسي ارقام ارائه شده از سوي مرکز آمار در طب

 هاي کلي تأثير چنداني ندارد.
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 نیروي انسانی شاغل در واحدهاي اقامتی و پذيرايی در شهرستان هاي استان اصفهان. 1-4-1

در شهرستان ها نشان مي بررسي پراکنش نيروي انساني شاغل در هتل ها و رستوران هاي استان اصفهان 

دهد که بيشترين تعداد نيروي انساني شاغل در اين بخش در شهرستان اصفهان مشغول به کار هستند. 

هاي برخوار و ميمه، خميني شهرستان کاشان با اختلاف بسيار زياد در جايگاه بعدي قرار دارد. شهرستان

درصد بيشتري از نيروي انساني شاغل در هتل  آباد نيز نسبت به ساير شهرستان هاشهر، فلاورجان و نجف

 ها و رستوران ها را دارا هستند.
 88تعداد نیروي انسانی شاغل در شهرستان هاي استان در سال  (.59 - 1جدول )

 درصد تعدادشاغلان موزه ها درصد تعدادشاغل در واحدهاي اقامتی و پذيرايی شهرستان

 4 4 52 03٧0 اصفهان

 30/8 2 1/4 22٧ آران و ييدگل

 83/05 موزه( 2)در قالب  2٧ 30/4 224 اردستان

 4 4 0/5 ٧20 برخوار

 4 4 22/2 251 تيران و کرون

 4 4 0/2 232 چادگان

 4 4 3/5 ٧53 خمينی شهر

 4 4 8/4 8٧ خوانسار

 4 4 4 4 خورو بيابانک

 4 4 85/4 0٧ دهاقان

 4 4 ٧2/4 10 سميرم

 30/8 2مشارکتي ميمه موزۀ  4 4 شاهين شهر و ميمه

 4 4 8 83٧ شهرضا

 4 4 22/2 251 فريدن

 4 4 22/4 21 فريدون شهر

 4 4 83/5 ٧40 فلاورجان

 30/8 مشارکتينفر موزۀ  2و  8 8٧/٧ 100 کاشان

 4 4 48/2 200 گلپايگان

 4 4 58/2 882 لنجان

 4 4 35/2 208 مبارکه

 58/22 8 25/2 254 نايين

 4 4 ٧/5 ٧0٧ نجف آباد

 30/8 2 05/4 30 نطنز

  26 ٤٤٤ ٤3٤63 جمع استان

 اث فرهنگي، صنايع دستي و گردشگريو سازمان مير 2835-مأخذ: سرشماري نفوس و مسکن
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 نیروي انسانی شاغل در واحدهاي اقامتی و پذيرايی به تفکیک بخش فعالیت. 1-4-2

اطلاعات مربوط به نيروي کار هتل و رستوارن در استان اصفهان بر اساس فعاليت آن ها در دو بخش 

( آمده است. پراکنش نيروي کار در اين دو بخش بر اساس 04 - 2خصوصي و عمومي در جدول )

 اطلاعات اين جدول بررسي مي شود.

 و پذيرايی استان به تفکیک مالکیتتعداد نیروي انسانی شاغل در واحدهاي اقامتی (. 62 - 1جدول )

 روستايی شهري جمع مالکيت

 بخش خصوصی

 18 2420 2241 کارفرمايان

 830 2٧51 8208 کارکنان مستقل

 322 5004 00٧2 مزد و حقوق بگيران

 22 2٧4 232 کارکنان فاميلی بدون مزد

 2844 24045 22145 جمع

 830 153 24٧3 بخش عمومی

 1 ٧5 30 اظهار نشده

 ٤١24 ٤٤633 ٤3٤67 جمع

 2835-مأخذ: سرشماري عمومي نفوس و مسکن 

( نشان مي دهد، بيشترين درصد نيروي کار هتل و رستوران در استان 04 - 2همان طور که جدول )

اصفهان در بخش خصوصي مشغول به فعاليت هستند. از آن جايي که عمده ترين تسهيلات ارائۀ خدمات، 

پذيرايي داراي مالکيت بخش خصوصي فعال هستند که بيشترين آن ها را کارکنان به ويژه در بخش 

 حقوق بگير تشکيل مي دهند. البته کارکنان مستقل نيز تعداد قابل توجهي را تشکيل مي دهند.

اس تعیین امکانات موجود نیروي انسانی بخش گردشگري و میراث فرهنگی استان بر اس . 1-4-3

 گروه هاي عمده فعالیت

بررسي شاغلان بخش هتل و رستوران بر اساس گروه هاي عمده فعاليت در استان اصفهان نشان مي دهد 

نفر در اين بخش مشغول به فعاليت هستند که در دو حوزۀ شهري و روستايي فعال  28403که در حدود 

جه به تمرکز تسهيلات گردشگري در ( نشان مي دهد و با تو2٧ – 2هستند. همان طور که در نمودار)

 شهرها، بيشترين درصد نيروي کار اين بخش در شهرهاي استان فعال هستند.
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 نیروي انسانی شاغل در واحدهاي اقامتی و پذيرايی استان بر اساس گروه هاي عمده فعالیت (.61 - 1جدول )

 روستايی شهري جمع گروه هاي عمده فعاليت

 30 085 ٧21 مديران

 0 222 22٧ متخصصان

 22 208 205 تکنسين ها و دستياران

 22 02٧ 081 کارمندان امور اداري و دفتري

 2231 1245 24810 کارکنان خدماتی

 4 1 1 کارکنان ماهر

 3 234 233 صنعتگران و کارکنان مشاغل مربوط

 20 283 252 متصديان و رانندگان وسايل نقليه

 30 815 0٧1 کارگران ساده

 4 0 0 ساير و اظهار نشده

 ٤١24 ٤٤634 ٤3٤63 جمع

 2814مأخذ: سرشماري عمومي نفوس و مسکن سال  

تفکيک نيروي کار واحدهاي اقامتي و پذيرايي بر اساس گروه هاي عمده فعاليت در استان نشان   

درصد( ٧1مي دهد که کارکنان خدماتي، بيشترين درصد نيروي کار اين بخش را تشکيل مي دهند )

کان مديريت، کارکنان امور اداري و دفتري و کارگران ساده به ترتيب در رتبۀ بعدي قرار دارند. کار

ماهر، متصديان و رانندگان وسايل نقليه و متخصصان کمترين درصد نيروي کار هتل ها و رستوران هاي 

 استان اصفهان را تشکيل مي دهند.

 وري نیروي انسانی موجود در بخش گردشگري و میراث فرهنگی استانتعیین میزان بهره .1-4-4

 وری بهره تعريف -

معيار  را وري بهره کلي تعريفي در است. شده ارائه گوناگوني تعريف وري بهره براي تا کنون

با  ها، کالا )ستانده( محصولات، خروجي توليد، براي ها( ورودي )نهاده عنوان به منابع سنجش مصرف

 ديگري تعريف در اند کرده بيان است آمد کار و مؤثر ميزان چه مدت دراز در جامعه نياز مورد کيفيت

صورت  به بخشي اثر و کارايي يعني وري بهره حال هر اند. به وري دانسته بهره را کار دادن انجام درست

 است. کاري فعاليت يا انجام در توأمان
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 وری بهره تعريف شاخص های -

يک  هاي داده آنها مخرج و ستانده يک آنها صورت که هستند هايي کسر وري بهره شاخص هاي  

جزيي  شاخصهاي کنند: مي تقسيم دسته دو به را وري بهره شاخص هاي کلي به طور است. اقتصادي بنگاه

(PFP)22 ( شاخص هاي کليTFP)22. 

 شاخص هاي اختصاص بهره وري در بخش گردشگري .1-4-4-1

وارد شده است و  ISICفعاليت هاي زير بخش هتل و رستوران تحت عنوان )قسمت ج( در طبقه بندي  

( و دو گروه و دو طبقه است. گروه ها و طبقات در اين بخش بر هم منطبق بوده و به 55شامل يک بخش )

 شرح زير هستند:

( شامل فعاليت اقامتگاه هاي عمومي براي اقامت کوتاه مدت مسافران و 5524با طبقۀ ) 552گروه   

شامل انواع هتل ها، مهمانپذيرها، اردوگاه هاي  تأمين وسايل راحتي آنها است. اقامتگاه هاي عمومي

جهانگردي، کمپينگ ها و ساير مکان هايي است که تحت مديريت دولي و يا بخش خصوصي به ارائۀ 

 خدمات به مسافران مي پردازند.

( فعاليت رستوران و بوفه، کافه، آبميوه و نوشابه فروشي سرپايي را شامل 5522با طبقۀ ) 552گروه   

که غذاهاي آماده و آشاميدني ها را براي مصرف فوري در محل فعاليت عرضه مي کنند. اين  مي شود

 فعاليت شامل فعاليت هاي تهيۀ غذاهاي آماده براي مصرف در خارج از محل فعاليت نيز مي شود.

 شاخص هاي اختصاصی بهره وري بخش گردشگري (.62 - 1جدول )

 واحد نحوه محاسبه شاخص نام شاخص رديف

 شاخص بهره وري جذب مسافر شاغلان 1

 

 نسبت بر نفر

 شاخص بهره وري جذب مسافر هزينۀ شاغلان 2

 

 نسبت بر ريال

                                                 

22 . Partail Factors productivity 

22 . Total Factors productivity  
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 واحد نحوه محاسبه شاخص نام شاخص رديف

 شاخص بهره وري جذب مسافر هزينۀ سرمايه 3

 

 نسبت بر ريال

 شاخص بهره وري جذب مسافر انرژي 4

 

نسبت بر واحد 
 انرژي

 شاخص بهره وري جذب مسافر مواد مصرفي 5

 

 نسبت بر ريال

6 
شاخص بهره وري شاغلان رستوران و 

 اقامتگاه

 

 ريال بر نفر

7 
شاخص بهره وري هزينۀ شاغلان رستوران و 

 اقامتگاه
 

 عدد خالص

 شاخص بهره وري انرژي 8

 

ريال بر واحد 
 انرژي

 بهره وري کارگاه هاي رستوران و بوفه 9

 

ريال بر واحد 
 کارگاه

 بهره وري مساحت رستوران و بوفه 11

 

 ريال بر متر مربع
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 اقلام آماری شاخص های اختصاصی بهره وری گردشگری  -

 ؛تعداد تخت اشغال شده بر تعداد تخت موجود 

 ؛تعداد شاغلان 

 ؛جبران خدمات شاغلان 

 ؛ارزش مواد مصرف شده 

 ؛ارزش موجودي سرمايۀ ثابت 

 ؛مقدار انرژي مصرف شده 

  ؛رستوران و اقامتگاهارزش افزوده 

 ؛تعداد واحدهاي صنفي رستوران و بوفه 

 .مساحت واحدهاي صنفي رستوران و بوفه 

با توجه به در دسترس بودن اقلام آماري شاخص هاي اقتصادي بهره وري، بهره وري نيروي انساني 

 ( محاسبه شده است.08 - 2موجود در بخش گردشگري در استان اصفهان در جدول )

استفاده شده که با احتساب نرخ رشد  35و  ٧5محاسبه نيروي انساني شاغل از آمار سرشماري براي 

 برآورد شده اند. 14سالانه ارقام تا سال 

 بهره وري نیروي انسانی موجود در بخش گردشگري در استان اصفهان (.63 - 1جدول )

ارزش افزوده بخش هتل و  سال
 *رستوران)ميليارد ريال(

شاغل در بخش  نيروي انسانی
 **هتل و رستوران 

بهره وري نيروي کار در 
 ***بخش گردشگري

1381 045 12٧1 4٧/4 

1381 ٧٧8 2448٧ 43/4 

1382 2404 24٧15 24/4 

1383 24٧0 22558 41/4 

1384 2250 22822 41/4 

1385 2855 28401 24/4 

1386 2041 2832٧ 22/4 

1387 2433 20535 20/4 

1388 2014 25808 20/4 

 2831 -مأخذ: سالنامۀ آماري استان اصفهان*
      28٧5و  2835مأخذ: سرشماري عمومي و نفوس مسکن سال **

 مأخذ: يافته هاي پژوهش  ***



 220 گردشگري و ميراث فرهنگي -آمايش سرزمين و سند راهبردي توسعه استان اصفهان 

 

 

 روند بهره وري نیروي کار در بخش گردشگري استان اصفهان (.13 - 1نمودار )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مأخذ: يافته هاي پژوهش                    

روند  2834-3٧همانگونه که از نمودار بالا نيز مشخص است ميزان بهره وري نيروي کار از سال 

 .نرخ رشد فزاينده اي را تجربه کرده است 2832سال ها همانند سال صعودي دارد و در برخي 

ردشگري و میراث فرهنگی استان با گ بخش در موجود انسانی نیروي وريبهره همقايس. 1-4-4-2

 وري موجود در کشوربهره

( آورده شده 05 - 2) در جدول 2834-33بهره وري کشور در بخش هتل و رستوران در دورۀ زماني 

 است.

 بخش گردشگري در کشور  بهره وري نیروي انسانی موجود در(. 64 - 1جدول )

ارزش افزوده بخش هتل و  سال
 *رستوران)ميليارد ريال(

نيروي انسانی شاغل در بخش 
 **هتل و رستوران 

بهره وري نيروي کار در 
  ***بخش گردشگري

1381 ٧555 30٧٧3 41/4 

1381 15٧2 15502 24/4 

1382 22583 240840 22/4 

1383 20801 22٧40٧ 22/4 

1384 2044٧ 22٧382 28/4 

1385 2305٧ 283510 28/4 

1386 2212٧ 20185٧.3 25/4 

0.00
0.02
0.04
0.06
0.08
0.10
0.12
0.14
0.16
0.18

1380 1381 1382 1383 1384 1385 1386 1387 1388

روند بهره وري نيروي کار
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ارزش افزوده بخش هتل و  سال
 *رستوران)ميليارد ريال(

نيروي انسانی شاغل در بخش 
 **هتل و رستوران 

بهره وري نيروي کار در 
  ***بخش گردشگري

1387 84205 204222.2 41/4 

1388 80820 2٧4330.0 22/4 

 2831 -* مأخذ: سالنامۀ آماري استان اصفهان
  2835سرشماري عمومي و نفوس مسکن سال  **

 مأخذ: يافته هاي پژوهش***

 روند بهره وري نیروي کاردر بخش گردشگري کشور .(13 - 1نمودار )

  2831 -مأخذ: سالنامۀ آماري استان اصفهان              

ور همان گونه که از نمودار بالا مشخص است روند بهره وري نيروي کار در بخش گردشگري کش 

 22/4به مقدار تقريبي  41/4روند افزايشي به خود گرفته است و از مقدار کمتر از  2833تا  2834از سال 

 رسيده است. 

 وري نیروي کار استان اصفهان و کشور در بخش گردشگري بهره همقايس(. 65 - 1جدول )

 بهره وري نيروي کار در بخش گردشگري سال

 در سطح کشور  در سطح استان

1381 4٧/4 41/4 

1381 43/4 24/4 

1382 24/4 22/4 

1383 41/4 22/4 

1384 41/4 28/4 

0

0.05

0.1

0.15

0.2

0.25

1380 1381 1382 1383 1384 1385 1386 1387 1388

بهره وري نيروي کار در سطح کشور 
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 بهره وري نيروي کار در بخش گردشگري سال

 در سطح کشور  در سطح استان

1385 24/4 28/4 

1386 22/4 25/4 

1387 20/4 21/4 

1388 20/4 22/4 

 مأخذ: يافته هاي پژوهش     

 1332-33روند بهره وري استان و کشور طی سالهاي  (.22 - 1نمودار )

 مأخذ: يافته هاي پژوهش                  

همانطور که از نمودار بالا مشخص است بهره وري کشوربيشتر از بهره وري استان است، ولي هر دو 

 از يک روند صعودي نسبتاً مشابهي برخوردارند. 

 تعیین امکانات موجود زيربنايی بخش گردشگري و میراث فرهنگی استان . 5 -1

 ت ها مطالعة زيرساخ -

در امر برنامه ريزي، زيرساخت به اشکال گوناگون توسعۀ فيزيکي اطلاق مي شود که در فرايند 

توسعه داراي نقش کليدي هستند. بر اساس تقسيم بندي هاي علمي از عوامل زيرساختي، موارد زير در 

 حوزۀ زيرساخت ها قرار مي گيرند:

 . دسترسي ها ) زميني، هوايي، ريلي و دريايي(؛2

 . آب آشاميدني و تأسيسات فاضلاب؛2

  ؛. خدمات بهداشتي و فوريت هاي پزشکي8

0
0.05
0.1
0.15
0.2
0.25
0.3
0.35
0.4

1380 1381 1382 1383 1384 1385 1386 1387 1388

بهروري استان بهره وري کشور
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 . انرژي ) الکتريسته و ساير سوخت هاي فسيلي از قبيل نفت و زعال سنگ ( ؛0

 . ارتباطات ) سيستم هاي مخابراتي، پست، اينترنت (.5

ايند توسعه، ايفاگر زيرساخت ها، چارچوب و مبنايي مؤثر در جوامع بشري، ايجاد کرده و در فر

نقش تعيين کننده اي هستند. زيرساخت هاي همخوان با توسعؤ فعاليت هاي بخشي يکي از فاکتورهاي 

مهم موفقيت در توسعؤ گردشگري بوده و در صورت فقدان و توسعه نيافتگي اين زيرساخت ها، به عنوان 

 مانعي در فرايند توسعۀ گردشگري عمل مي کنند. 

زيرساخت هاي بخش گردشگري قابل توجه است، استفاده جامعۀ ميزبان از اين  آنچه که در توسعۀ

تسهيلات است. بدين صورت که گرچه برخي از زيرساخت ها با هدف توسعۀ گردشگري ايجاد مي 

شوند، اما مردم ساکن در جامعۀ ميزبان نيز از اين امکانات استفاده کرده و بدين گونه توسعۀ گردشگري 

 فرابخشي در جامعه ميزبان شده و ميزان رضايت از زندگي مردم بومي را افزايش مي دهند.منجر به توسعۀ 

تسهيلات و خدمات حمل و نقل، آب، برق، سيستم انتقال آب و فاضلاب، زهکشي و مخابرات، 

اشکال و اجزاي مختلف زيرساخت ها است که براي توسعه در سطوح مختلف ضروري است. توسعۀ 

همچنين از عوامل بسيار مهم در حفاظت محيط زيست از آلودگي آب و هوا و مناسب زيرساخت ها 

ديگر مسائل محيطي و منابع زيست محيطي از قبيل: تصفيه آب و فاضلاب در تهيۀ آب مورد نياز براي 

 آبياري است. 

 دسترسی ها. 1-1-1

سيستم حمل و نقل يکي از مهمترين عوامل در توسعه و رشد گردشگري در سطح جهان است. توسعۀ اين 

صنعت با توسعۀ گردشگري گره خورده، به طوري که هر يک مي تواند بستر مناسبي براي توسعۀ ديگري 

اد يک تجربۀ فراهم آورد. کارايي، راحتي، ميزان سلامت و امنيت از اين جمله است که مي تواند در ايج

لذت بخش از سفر نقش تعيين کننده داشته باشد. وجود شبکه هاي ارتباطي مناسب در تأمين چنين 

احساسي تأثيري بسزا دارند. علاوه بر وجود دسترسي ها و شبکه هاي ارتباطي آنچه که در صنعت 

د پايانه هاي گردشگري اهميت مي يابد تجهيزات و تسهيلات جانبي سيستم هاي حمل و نقل است. وجو

مناسب، فرودگاه ها، خدمات بين راهي، ايستگاههاي مناسب، علائم جاده اي، روشنايي و... از جمله 

اجزاي سيستم حمل و نقل هستند که در توسعۀ گردشگري نقش به مراتب چشمگيري مي يابند. فراهم 

و جابه جايي از مکاني بودن امکانات و تسهيلات مناسب حمل و نقل به طوري که هر زمان که قصد سفر 

به مکان ديگر را داشته باشد، در ايجاد انگيزه و تشويق سفر مي تواند بسيار مؤثر باشد. در طول تاريخ بسته 

به سطح تکنولوژي از وسايل و امکانات مختلفي از قبيل ارابه و اسب و درشکه تا هواپيماهاي غول پيکر 
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ها و شبکه ها پيجيده تر و ل و امکانات همراه با دسترسياستفاده شده است. با رشد و پيشرفت بشر، وساي

پيشرفته تر شده اند. هر کشوري که از سيستم هاي پيشرفته تري براي جابجايي و حمل و نقل برخوردار 

باشد، به طور بالقوه قادر به جذب مسافران بيشتري است در حال حاضر سيستم حمل و نقل شامل 

 اده اي، حمل و نقل هوايي، حمل و نقل ريلي يا راه آهن است.زيربخش هاي مختلف حمل و نقل ج

استان اصفهان با توجه به موقعيت مرکزي آن که از نظر جغرافيايي در قلب کشور ايران قرار دارد، 

يکي از استان هاي برخوردار از شبکه حمل و نقل پيشرفته و مناسب به شمار مي آيد. علاوه بر آن استان از 

لص داخلي سومين رتبه را در سطح کشور پس از استان هاي تهران و خوزستان دارا است. نظر توليد ناخا

استقرار برخي از صنايع استراتژيک و رشد و توسعۀ متعاقب آن، ضرورت وجود چنين نظام پيچيده اي از 

اين شبکه هاي ارتباطي را ايجاد کرده است. از سوي ديگر برخورداري از بسياري از جاذبه هاي تاريخي 

استان را به يک پايتخت فرهنگي و هنري بدل کرده که اين نيز به نوبۀ خود ضرورت برخورداري از يک 

شبکۀ حمل و نقل پيچيده را به وجود آورده است. از اين رو مجموعه اين عوامل موجب شده است که 

يي و ريلي استان اصفهان غيراز زيربخش حمل و نقل آبي از سه زيربخش حمل و نقل جاده اي، هوا

 برخوردار باشد.

 جاده اي  -دسترسی زمینی. 1-5-1-1

جاده اي در استان، وضعيت راه هاي استان، وضعيت  -در اين بخش براي بررسي دسترسي هاي زميني

اي  ايمني راه ها، وضعيت ناوگان حمل و نقل زميني و همچنين ميزان برخورداري استان از تسهيلات جاده

 در محورهاي ارتباطي بررسي مي شوند. 

 وضعیت راه های استان  -

استان اصفهان يکي از استان هاي توسعه يافته از نظر برخورداري از شبکۀ ارتباطات زميني است. 

وجود محورهاي متعدد برون استاني و ملي حاکي از اين ادعاست. علاوه بر طبقه بندي فني و عملکردي 

يارهاي ادارۀ راه و ترابري صورت گرفته، در طرح گردشگري ملي طبقه بندي راه ها که براساس مع

جديدي از راه هاي کشور انجام شده که در اين دسته بندي راه هاي استان به سه دستۀ بين المللي، ملي، 

هاي بين المللي راه هايي هستند که علاوه بر نقش عملکردي ملي مسير عبور استاني تقسيم شده است. راه

 -ردشگران بين المللي بوده و کانون هاي گردشگري را به هم وصل مي کنند. بر اين اساس محورگ

هاي ملي راه هايي به شمار مي آيند که بيشتر جنبۀ راهشيراز يک راه بين المللي است.  -شهرضا -اصفهان

ملي استفاده شده  عملکرد ملي و فرااستاني دارند و از نظر گردشگري بيشتر براي جابجايي مسافر در سطح

 و لزوماً کانون هاي قوي گردشگري را به هم مرتبط نمي کند. 
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 وضعیت راههاي استان اصفهان . 1-5-1-1-1

 تقسیم بندی راههای استان اصفهان -

 1389 سال در اصفهان استان ترابري و راه کل ۀادار استحفاظی ۀطول انواع راه هاي تحت حوز (. 66 -1جدول )

 طول )کيلومتر ( نوع محور

 813 آزادراه

 2013 بزرگراه چهارخطه

 828 اصلی عريض

 2302 اصلی معمولی

 054 فرعی عريض آسفالته

 ٧02 فرعی درجه يک آسفالته

 203 دسترسی آسفالته

 5١١٤ جمع کل

 2831مأخذ: سالنامۀ آماري استان اصفهان سال                             

بيشترين طول آزادراه هاي استان در محدوده شهرستان اصفهان واقع است که با توجه به استقرار 

مهمترين آثار تاريخي در شهر اصفهان، وجود اين راه ها مي تواند دسترسي گردشگران را به مراکز 

 فرهنگي و تاريخي تسهيل کند.

 طول انواع راه های شهری شهرستان های استان اصفهان -

 طول راه هاي شهري شهرستان هاي استان اصفهان (.67 - 1)جدول 

 طول راه شهري شهرستان

 224 آران و بيدگل

 830 اردستان

 358 اصفهان

 1٧ برخوار

 280 تيران و کرون

 14 چادگان

 2٧ خمينی شهر

 1٧ خوانسار

 802 خورو بيابانک

 30 دهاقان



 222 گردشگري و ميراث فرهنگي -آمايش سرزمين و سند راهبردي توسعه استان اصفهان 

 

 

 طول راه شهري شهرستان

 20٧ سميرم

 832 شاهين شهر و ميمه

 244 شهرضا

 225 فريدن

 25 فريدون شهر

 281 فلاورجان

 524 کاشان

 203 گلپايگان

 225 لنجان

 280 مبارکه

 501 نايين

 250 نجف آباد

 212 نطنز

 5١١٤ جمع استان

 (. طول راه هاي شهري شهرستان هاي استان اصفهان21 - 1نمودار )

  
 

 طول انواع راه های روستايی -

 هاي فرعي راه به آنها اتصال و روستايي توليد ارتباط مراکز که شود مي اطلاق راهي راه روستايي به

 ها دهستان يا مراکز و دهستان يک مختلف روستاهاي ها ارتباط راه گونه کند. اين برقرار را کشور اصلي و
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بررسي وضعيت برخورداري استان اصفهان از راه هاي روستايي نيز نشان مي  .سازد برقرار مي را يکديگر با

کيلومتر آن را راه  250٧راه روستايي در استان وجود داشته که  8003جمعاً  2834دهد که در سال 

کيلومتر از راه هاي روستايي استان  122داده است. ضمن اينکه در اين سال، روستايي آسفالته تشکيل مي

، طول انواع راه هاي روستايي استان نسبت به 2831ه راه روستايي شوسه بوده است. اما در سال مربوط ب

راه روستايي  5582افزايش داشته است؛ به طوري که در اين سال استان اصفهان جمعاً از  2834سال 

 2805ه و کيلومتر آن راه شوس 20٧کيلومتر آن آن را راه روستايي آسفالته،  8111برخوردار بوده که 

 2831کيلومتر آن مربوط به راه روستايي خاکي بوده است. از مجموع راه هاي روستايي استان در سال 

نيز، بيشترين سهم مربوط به راه روستايي آسفالته و کمترين سهم نيز مربوط به راه روستايي شوسه بوده 

 2831و  2834ايي در سال هاي است. به اين ترتيب، مقايسۀ ميزان برخورداري استان از راه هاي روست

درصد افزايش يافته  51کيلومتر يعني بيش از  2408نشانگر آن است که مجموع راه هاي روستايي استان 

درصد افزايش يافته و بيشترين افزايش در راه هاي  5٧است. ميزان راه هاي روستايي آسفالته به ميزان 

ومتر رسيده است. اما ميزان راه هاي شوسه نسبت به کيل 2805روستايي خاکي بوده است که ميزان آن به 

 درصد کاهش يافته است.  32، 34سال 

 )کیلومتر( 1382-89طول انواع راه هاي روستايی استان اصفهان در سال هاي (. 68 - 1جدول )

 خاکی شوسه آسفالته جمع سال

1381 8003 250٧ 122 4 

1383 8354 2330 ٧01 21٧ 

1384 0113 444 444 444 

1385 5530 2111 ٧42 2330 

1386 2/500٧ 8/8202 ٧/558 2/2352 

1387 5٧48 88٧2 502 2٧31 

1387 5٧48 88٧2 502 2٧31 

1388 5814 8102 048 2420 

1389 5582 8111 20٧ 2805 

 2831-سالنامۀ آماري استان اصفهانمأخذ:     
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 1332-33اصفهان در سال هاي  طول راه هاي آسفالته روستايی استان (.22 - 1نمودار )

 
 2831-مأخذ: سالنامۀ آماري استان اصفهان                    

همان طور که از نمودار فوق مشخص است طول راه هاي آسفالته روستايي استان به طور کلي در 

را  نرخ کاهش فزاينده اي 30و  30روند افزايشي داشته است، اما در سال هاي  2834-31طول سالهاي 

 تجربه کرده است.

 1332-33طول راه هاي شوسه روستايی استان اصفهان در سال هاي  (.23 - 1نمودار )

 2831-مأخذ: سالنامۀ آماري استان اصفهان              

روند طول راه هاي شوسه روستايي نيز به طور کلي نشان دهنده روند کاهشي اين راه ها در طول 

نرخ کاهشي به شدت زيادي را به خود گرفته است،  30و  30است که در سال هاي  2834-31سالهاي 

 روند کاهشي داشته است.  مجدداً 3٧و  35ولي علي رغم افزايش اين راه ها در سال هاي 
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 1332-33استان اصفهان در سال هاي  طول راه هاي خاكی روستايی (.24 - 1ر )نمودا

 2831-مأخذ: سالنامۀ آماري استان اصفهان             

نوسانات طول راه هاي خاکي روستايي استان نامشخص بوده و در برخي سالها روند افزايشي بسيار 

اين راه ها افزايش پيدا  2834نسبت به سال  2831زياد و يا کاهشي بسيار زيادي داشته است اما در سال 

 کرده است. 

 طول راه های روستايی به تفکیك شهرستان های استان اصفهان -

 طول راه هاي روستايی به تفکیک شهرستان(. 69 - 1جدول )

 طول راه روستايی شهرستان

 08 آران و بيدگل

 ٧11 اردستان

 081 اصفهان

 01 برخوار

 202 تيران و کرون

 280 چادگان

 4 خمينی شهر

 53 خوانسار

 8٧8 خورو بيابانک

 1٧ دهاقان

 038 سميرم
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 طول راه روستايی شهرستان

 2٧0 شاهين شهر و ميمه

 30 شهرضا

 2٧8 فريدن

 0٧٧ فريدون شهر

 244 فلاورجان

 254 کاشان

 224 گلپايگان

 250 لنجان

 ٧1 مبارکه

 004 نايين

 82 نجف آباد

 230 نطنز

 553٤ جمع استان

 31مأخذ: سالنامۀ آماري استان سال                 

 طول راه هاي روستايی به تفكیك شهرستان  (.21- 1نمودار) 

 31مأخذ: سالنامۀ آماري استان سال             
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 وضعیت ايمنی در راه هاي استان اصفهان . 1-5-1-1-2

 تصادفات رانندگیتعداد جان باختگان ناشی از  -

 1389 -تعداد جان باختگان ناشی از تصادفات رانندگی در استان اصفهان و کل کشور (.72 - 1جدول )

سهم استان از کل  جمع نامعلوم جاده روستايی برون شهري درون شهري شرح
 کشور )درصد(

استان 
 اصفهان

510 ٧٧0 ٧4 03 2030 0/0 

 244 28201 242 2240 202٧0 0000 کل کشور

 2831 -سالنامۀ آماري حمل و نقل جاده اي -مأخذ: سازمان راهداري و حمل و نقل جاده اي   

مورد مربوط به  510، 2831از کل جان باختگان ناشي از تصادفات رانندگي در کل کشور در سال 

از مورد  ٧4. نيز مربوط به تصادفات برون شهري بوده است. ضمن اينکه ٧٧0تصادفات درون شهري و 

مورد از متوفيان ناشي  03جان باختگان ناشي از تصادفات رانندگي در جاده هاي روستايي بوده و وضعيت

 از تصادفات، نامعلوم گزارش شده است. 

 تعداد مصدومان ناشی از تصادفات رانندگی در استان اصفهان  -

 (1389کل کشور ) تعداد مصدومان ناشی از تصادفات رانندگی در استان اصفهان و (.71 - 1جدول )

 سهم استان از کل کشور )درصد( تعداد مصدومين شرح

 0/٧ 28452 استان اصفهان

 244 822٧05 کل کشور

 2831 -سالنامۀ آماري حمل و نقل جاده اي -مأخذ: سازمان راهداري و حمل و نقل جاده اي 

 ناوگان . 1-5-1-1-3

 34و  3٤انجام شده در سال های تعداد مسافر و سفر  -

   1382-92هاي  سال طی مسافر نقل و حمل مقايسه (.72 – 1جدول )

 نرخ رشد 1389سال  1381سال  شرح

 30/0٧ 23010444 2254154٧ تعداد مسافر

 4٧/10 2210444 0411٧٧ تعداد سفر

 مأخذ: طرح جامع گردشگري
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سفر به وسيلۀ انواع وسايل مسافري از مبادي  2210444نفر مسافر طي  23010444، 2831در سال 

استان به مقاصد مختلف درون و برون استاني به وسيلۀ شرکت ها و مؤسسات حمل و نقل مسافر جابجا 

درصد  4٧/10درصد در تعداد مسافر و  30/0٧از نرخ رشدي برابر  2834شده است که در مقايسه با سال 

 در تعداد سفر برخوردار بوده است. 

 ناوگان حمل و نقل عمومی مسافری -

 ناوگان حمل و نقل عمومی مسافري در استان اصفهان و کل کشور)واحد هزار نفر((. 73 – 1جدول )

 شرح
 1389پايان سال 

سهم  اتوبوس
 استان

سهم  مينی بوس
 استان

سواري 
 کرايه

سهم 
 استان

 جمع کل

 23010 5 2041 ٧ 5٧30 1 22242 استان اصفهان

 2001٧4 - 80131  - ٧1832  - 284511 کل کشور

 2833 -سالنامۀ آماري حمل و نقل جاده اي -مأخذ: سازمان راهداري و حمل و نقل جاده اي

 1اتوبوس در کل کشور در حدود  284511همان طور که از جدول فوق مشخص است از تعداد 

درصد  ٧ميني بوس در کل کشور در حدود  ٧1832آنها مربوط به استان اصفهان است و از تعداد  درصد

درصد سواري هاي کرايه اي هم در استان اصفهان فعاليت مي کنند و 5آن در استان اصفهان وجود دارد و 

 حمل و نقل مسافران را انجام مي دهند.

 ناوگان حمل و نقل عمومی باری -

 1388و  1382ناوگان حمل و نقل عمومی باري در استان اصفهان و کل کشور سال  (.74 - 1جدول )

 شرح
 1388سال  1381سال 

بارگير 
 ثابت

بارگير 
 غيرثابت

بارگير  جمع کل
 ثابت

 جمع کل بارگير غيرثابت

 2204٧ 24٧٧3 22321 28224 24522 22٧43 استان اصفهان

 258803 244138 252805 200002 13435 20385٧ کل کشور

 2833و  2834 -سالنامۀ آماري حمل و نقل جاده اي -مأخذ: سازمان راهداري و حمل و نقل جاده اي  

بررسي ناوگان حمل و نقل عمومي باري در استان اصفهان و کل کشور نشان مي دهد که مجموع 

رسيده  2833 در سال 2204٧به تعداد  2834در سال  28224بارگير ثابت و غيرثابت در استان از تعداد

 . است
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1333و  1332ناوگان حمل و نقل عمومی باري در استان اصفهان و کل کشور سال  (.26 - 1نمودار )  

 2833و  2834 -سالنامۀ آماري حمل و نقل جاده اي -مأخذ: سازمان راهداري و حمل و نقل جاده اي               

 مؤسسات و شرکت های فعال حمل و نقل مسافری -

 تعداد مؤسسات و شرکت هاي فعال مسافري در سطح کشور و استان اصفهان  (.75 - 1جدول )

 1389و  1382در سال هاي 

 شرح
 1389سال  1381سال 

سهم استان از کشور  تعداد
 )درصد(

سهم استان از کشور  تعداد
 )درصد(

 2٧/0 251 1/5 22٧ استان اصفهان

 - 258٧ - 2255 کل کشور

و  2834 -سالنامۀ آماري حمل و نقل جاده اي -مأخذ: اداره کل حمل و نقل پايانه هاي استان اصفهان و سازمان راهداري و حمل و نقل جاده اي
2814 

بررسي تعداد مؤسسات و شرکت هاي فعال مسافري در سطح کشور و استان اصفهان نشان مي دهد 

رسيده است و اين نشان  2831در سال  2٧/0به تعداد  2834در سال  1/5که سهم استان از کشور از تعداد

 است.  2834-31دهندۀ افزايش سهم استان طي سال هاي 

12708105121182910778

148357

98085

152365

100983

بارگير غيرثابتبارگير ثابتبارگير غيرثابتبارگير ثابت

2833سال 2833سال 2834سال 2834سال 

استان اصفهان کل کشور
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 تعداد مؤسسات و شرکت هاي فعال مسافري در سطح کشور و استان اصفهان(. 27 - 1نمودار )

 1392و  1382در سال هاي  

2831سال 2834سال 

127.00159

2155
2537

استان اصفهان  کل کشور



 

 

 

 1382تعداد و وضعیت شرکت هاي حمل و نقل مسافر استان اصفهان به تفکیک شهرستان در سال  (.76 - 1جدول )

تعداد شرکت  شهرستان
 مسافربري

 تعداد مسافر جابه جاشده )هزار نفر( تعداد سفر )هزار مورد(

 سواري مينی بوس اتوبوس جمع سواري مينی بوس اتوبوس جمع

 - - - - - - - - 2 آران و بيدگل

 24 4 8 28 1 2 8 28 5 اردستان

 501 252٧ 208٧ 5٧48 282 252 30 801 01 اصفهان

 4 80 23 50 4 2   2 2 برخوار

 4 3 4 3 4 4 4 4 5 تيران و کرون

 4 242 2 240 4 0 4 0 2 چادگان

 4 0 50 04 4 4 2 2 0 خمينی شهر

 04 21 04 221 22 2 8 20 2 خوانسار

 - - - - - - - - 8 خور و بيابانک

 - - - - - - - - 2 دهاقان

 248 2٧ 30 220 21 2 0 80 ٧ سميرم

 - - - - - - - - 0 شاهين شهر و ميمه

 881 81 802 ٧21 35 2 1 10 3 شهرضا

 04 208 221 822 22 24 5 2٧ 0 فريدن

 4 50 00 223 4 0 2 0 8 فريدون شهر

 4 225 28 281 4 28 2 20 0 فلاورجان



 

 

تعداد شرکت  شهرستان
 مسافربري

 تعداد مسافر جابه جاشده )هزار نفر( تعداد سفر )هزار مورد(

 سواري مينی بوس اتوبوس جمع سواري مينی بوس اتوبوس جمع

 82 2 285 203 3 4 1 2٧ ٧ کاشان

 4 24 203 253 4 2 5 0 5 گلپايگان

 20 2٧23 8 2٧05 8 244 2 240 22 لنجان

 23 22 222 202 ٧ 2 8 22 0 مبارکه

 28 22 ٧3 222 0 2 8 24 8 نايين

 4 250 ٧5 882 4 20 8 21 0 نجف آباد

 22 8 0 84 0 4 2 5 0 نطنز

 1198 5197 4173 11468 316 311 141 757 147 کلجمع 

 2831مأخذ: سالنامۀ آماري سال                          

 سميرم و برخوار منظور شده است. نايين، دهاقان و شاهين شهر و ميمه به ترتيب در آمار شهرستان هاي کاشان، خوروبيابانک، آمار شهرستان هاي آران و بيدگل،                       
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شهرستان سهم شهرستان اصفهان از تعداد مسافر بيشترين مقدار است. پس از شهرستان اصفهان، 

 لنجان و شهرضا در جايگاه دوم و سوم قرار دارند.

 وضعیت پايانه های مسافری در استان اصفهان -

 2814(، پراکندگي پايانه هاي مسافري استان اصفهان را به تفکيک شهرستان در سال ٧٧ - 2جدول )
 نشان مي دهد. 

 ك شهرستانپراكندگی پايانه هاي مسافري استان اصفهان به تفكی (.77- 1جدول )

 هر شهرستان)درصد( سهم وضعيت پايانه هاي مسافري شهرستان

 44/4 4 آران و بيدگل

 44/4 4 اردستان

 41/20 0 اصفهان

 44/4 4 برخوار

 85/0 2 تيران و کرون

 44/4 4 چادگان

 44/4 4 خمينی شهر

 85/0 2 خوانسار

 85/0 2 خورو بيابانک

 85/0 2 دهاقان

 44/4 4 سميرم

 85/0 2 شاهين شهر و ميمه

 44/4 4 شهرضا

 85/0 2 فريدن

 44/4 4 فريدون شهر

 85/0 2 فلاورجان

 ٧4/3 2 کاشان

 85/0 2 گلپايگان

 81/2٧ 0 لنجان

 85/0 2 مبارکه

 85/0 2 نايين

 85/0 2 نجف آباد

 44/4 4 نطنز

 ٤٤٤ 23 جمع کل )استان(

 ن اصفهاننقل جاده اي استامأخذ: سازمان راهداري و حمل و           
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 (. سهم پايانه هاي مسافربري هر شهرستان استان اصفهان23- 1نمودار )

 مأخذ: سازمان راهداري و حمل و نقل جاده اي استان اصفهان           

همان طور که نمودار نشان مي دهد، بيشترين سهم پايانه هاي مسافربري به شهرستان اصفهان 

م و سوم در ميان شهرستان هاي استان ن هاي لنجان،کاشان در جايگاه دورستااختصاص دارد. سپس شه

 اصفهان قرار دارند.

 1392وضعیت پايانه هاي مسافري در استان اصفهان در سال  (.78- 1جدول )

 نشانی سال بهره برداري سال ساخت وضعيت مالکيت نام پايانه

 اصفهان، خيابان کاوه 28٧4 2800 شهرداري کاوه 

 اصفهان، ميدان دفاع مقدس، اول جاده شيراز 28٧8 28٧2 شهرداري صفه 

 اصفهان، بلوار ميرزا کوچک خان 28٧2 2801 شهرداري زاينده رود

 اصفهان، خيابن جي، خيابان همدانيان 28٧4 28٧4 شهرداري جی 

 اصفهان، بلوار امام رضا، جنب پمپ بنزين 28٧0 28٧0 شهرداري کوهپايه 

شهيد 
 بهشتی

 نايين-اصفهان، محله تودشکو، جاده اصفهان 2832 2832 خصوصي

 نايين، خيابان جهاد 2830 2832 شهرداري نايين 

 خور، بلوار امام علي، روبروي پاسگاه 28٧1 28٧3 خصوصي خور 

 دهاقان، بلوار انقلاب 28٧8 28٧2 شهرداري دهاقان 

 جانبازانزرين شهر، بلوار  28٧4 2801 شهرداري زرين شهر 

 باغبهادران، خيابان امام، کمربندي کرچگان 28٧1 28٧0 شهرداري باغبهادران 

0.00

5.00

10.00

15.00

20.00

25.00

30.00

گل
يد

و ب
ن 

آرا
ان

ست
رد

ا
ان

فه
اص

وار
رخ

ب
ون

کر
 و 

ان
تير

ان
دگ

چا
هر

 ش
ني

خمي
سار

وان
خ

ک
ابان

و بي
ور

خ
ان

هاق
د

رم
سمي

مه
 مي

ر و
شه

ن 
اهي

ش
ضا

هر
ش

دن
فري

هر
 ش

ون
يد

فر
ان

رج
لاو

ف
ان

اش
ک

ان
يگ

لپا
گ

ان
نج

ل
که

بار
م

ين
ناي

باد
ف آ

نج طنز
ن

هم
س

(
صد

در
)

سهم پايانه هاي  مسافربري هر شهرستان



 گردشگري و ميراث فرهنگي -آمايش سرزمين و سند راهبردي توسعه استان اصفهان  285

 

 

 

 نشانی سال بهره برداري سال ساخت وضعيت مالکيت نام پايانه

فولاد شهر، بلوار آيت ا.. خامنه اي، ورودي  2800 2805 شهرداري فولاد شهر
 شهر

 فلاورجان، بلوار طالقاني 2834 28٧3 شهرداري فلاورجان 

 ميدان دفاع مقدسمبارکه، محله سجاديه،  2838 2832 شهرداري مبارکه 

 خوانسار، بلوار معلم 28٧2 28٧4 تعاون روستايي خوانسار

 گلپايگان، کمربندي آيت ا.. محمدي 28٧3 28٧٧ شهرداري گلپايگان 

 بلوار ورودي شهر 28٧8 28٧4 شهرداري زاگرس 

 داران، بلوار طالقاني 2838 2832 شهرداري داران 

بوئين و 
 ميان دشت 

بوئين و مياندشت، ميدان اصلي شهر جنب  2802 2804 شهرداري
 بخشداري

 خيابان کمربندي، ميدان شهيد زجاجي 2832 28٧1 شهرداري الغدير

 خيابان شمالي، بلوار کمربندي، ميدان حجتي 283٧ 2838 شهرداري نجف آباد 

تيران و 
 کرون 

 بلوار امام، سه راه جوزدان 2832 28٧1 شهرداري

 خيابان دکتر حسابي، بلوار ورودي 283٧ 2830  شهرداري شاهين شهر

 خيابان امام - - شهرداري سده لنجان 

 مأخذ: سازمان راهداري و حمل و نقل جاده اي استان اصفهان

 تسهیلات جاده اي . 1-5-1-1-4

راهي بيانگر اين است که آثار و معماري به جا مانده از دوره هاي بسيار دور از جمله کاروانسراهاي بين 

در هر برهه از زمان، تأسيسات جانبي راه جهت حفظ امنيت در مسيرهاي تردد، بسيار با اهميت است. از 

قديم تلاش شده است که جهت اسکان رانندگان )کاروان داران( و مسافران بين راهي، به تأسيسات جانبي 

ايي کشور ايران و نقش و جايگاه حمل و نقل جاده راه توجه ويژه اي شود. لذا با توجه به شرايط جغرافي

اي در ايران، دست اندرکاران اين کار را در طول زمان بر آن داشته تا با ايجاد تأسيسات رفاهي بين راهي 

موجبات رفاه و آسايش مسافران را بجا آورد. يکي از اقدامات انجام شده در اين خصوص ايجاد 

 هاست. راهراهدارخانه ها براي نگهداري از 
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 راهدارخانه ها -

 1389راهدارخانه هاي استان اصفهان ومسیرهاي تحت پوشش سال  .(79- 1جدول )

 سهم استان تعداد راهدارخانه شرح رديف

 کل غيرشريانی شريانی

 2/0 24 3 22 سطح استان  1

 244 0٧5 225 204 سطح کشور 2

 2831-ايمأخذ: سالنامۀ آماري حمل و نقل جاده        

راهدارخانه است که  24طبق اطلاعات سازمان راهداري و حمل و نقل جاده اي استان اصفهان داراي
 ضمن حفظ و حراست از راه هاي موجود، خدمات مورد نياز را ارائه مي دهند. 

 پاسگاه های پلیس راه فعال -

 1389ن سال پاسگاه هاي پلیس راه فعال موجود در استان اصفهان تا پايا (.82- 1جدول )

 موقعيت پاسگاه رديف

 بادرود 1

 جندق –خور  2

 قم –کاشان  3

 اصفهان )آزادراه ( –کاشان  4

 يزد –نايين  5

 گلپايگان –موته  6

 2831-سالنامۀ آماري حمل و نقل جاده اي –مأخذ: سازمان راهداري و حمل و نقل جاده اي        

 2831به علاوه، براي کنترل ايمني جاده ها از نظر رانندگي و حوادث طبق اطلاعات مربوط به سال 

پاسگاه فعال مربوط به استان اصفهان است.  0پاسگاه پليس راه وجود داشته که  224در کل کشور تعداد 

 درصد پاسگاه هاي فعال کشور را به خود اختصاص داده است.  8که اين تعداد حدود
 پايگاه های اورژانس و هلال احمر -

 1389پايگاه هاي اورژانس و هلال احمر مستقر در استان اصفهان و کل کشور تا پايان سال  (.81 -1جدول )

 سهم استان )درصد( هلال احمر سهم استان )درصد( اورژانس  شرح

 4/5 28 2/5 50 استان اصفهان 

 244 253 244 2244 کل کشور 

 2814 -سالنامۀ آماري حمل و نقل جاده اي -سازمان راهداري و حمل و نقل جاده ايمأخذ:      
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بررسي وضعيت پايگاه هاي امداد و نجات هلال احمر جاده اي نيز نشان مي دهد که تا پايان سال 

پايگاه در استان  50پايگاه اورژانس در کل کشور وجود دارد که از اين ميان، تعداد 2244، تعداد 31

 ن مستقر بوده است. اصفها
 رفاهی بین راهی  -وضعیت مجتمع های خدماتی -

رفاهی بین راهی در حال بهره برداري در سطح استان اصفهان تا  -وضعیت مجتمع هاي خدماتی. (82 - 1جدول )

 1389پايان سال 

 موقعيت  رفاهی -نام مجتمع خدماتی رديف

 نايين-جندق 14کيلومتر  رفاهي چوپانان -مجتمع خدماتي 1

 آباده -شهرضا 04کيلومتر  رفاهي امين دوست شهرضا -مجتمع خدماتي 2

 اصفهان -داران 1کيلومتر  رفاهي دهدشتي )پرتيکان( -مجتمع خدماتي 3

 ميمه -مورچه خورت 21کيلومتر  رفاهي صفوي )سه( -مجتمع خدماتي 4

 معلم آزادراه 25کيلومتر  رفاهي بيدرام )وليعصر( -مجتمع خدماتي 5

 آزادراه معلم 0کيلومتر  رفاهي کريميان )کيميا( -مجتمع خدماتي 6

 نراق -کاشان 25کيلومتر  رفاهي ذاکري )گلستان( -مجتمع خدماتي 7

 شهرضا -سميرم 22کيلومتر  رفاهي پيرمراديان -مجتمع خدماتي 8

 اصفهان-کاشان-قمآزادراه  30کيلومتر  رفاهي شيرزاد )قائم( -مجتمع خدماتي 9

 ژيها -اصفهان 25کيلومتر  رفاهي شيران -مجتمع خدماتي 11

 اليگودرز-داران 8کيلومتر  رفاهي فاتحي )کوهسار( -مجتمع خدماتي 11

 بروجن –مبارکه  3کيلومتر  رفاهي ترابران صنعات مبارکه -مجتمع خدماتي 12

 داران -اصفهان 03کيلومتر  رفاهي محمدي )ملک الملک( -مجتمع خدماتي 13

 وزوان -لاييد 28کيلومتر  رفاهي تعاوني کاميونداران لاييد -مجتمع خدماتي 14

 اردستان -کاشان 55کيلومتر  رفاهي آقاجاني -مجتمع خدماتي 15

رفاهي سازمان همياري شهرداري اصفهان  -مجتمع خدماتي 16
 )سان آرا(

اصفهان -کاشان-آزادراه قم 204کيلومتر 
رفاهي سازمان همياري شهرداري اصفهان  -مجتمع خدماتي 17 )راست(

 )سان آرا(

اصفهان -کاشان-آزادراه قم 204کيلومتر 
 کيلومتر رفاهي کوير انارک -مجتمع خدماتي 18 )چپ(

 اصفهان -کوهپايه 5کيلومتر  رفاهي ستارۀ کوير صفاهان -مجتمع خدماتي 19

 دليجان -ميمه 3کيلومتر  رفاهي شيراني -مجتمع خدماتي 21

 اصفهان -کاشان-آزادراه قم 245کيلومتر  رفاهي رفيعي )آفتاب( -مجتمع خدماتي 21

رفاهي ساخت و نگهداري آزادراه کنار  -مجتمع خدماتي 22
 گذر غرب اصفهان

آزادراه کنار گذر غرب اصفهان  21کيلومتر 
رفاهي ساخت و نگهداري آزادراه کنار  -مجتمع خدماتي 23 )چپ(

 رب اصفهانگذر غ

آزادراه کنار گذر غرب اصفهان  21کيلومتر 
 اصفهان -کاشان-آزادراه قم 250کيلومتر  رفاهي سپاهان پرديس کوير -مجتمع خدماتي 24 )راست(

 نائيين -اردستان 22کيلومتر  رفاه يارگ نيلوفر -مجتمع خدماتي 25

 2831 -حمل و نقل جاده ايسالنامۀ آماري  -مأخذ: سازمان راهداري و حمل و نقل جاده اي
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رفاهی بین راهی در حال بهره برداري در سطح استان به تفكیك  -وضعیت مجتمع هاي خدماتی .(83- 1جدول )

 شهرستان

رفاهی بين راهی در حال بهره برداري -مجتمع هاي خدماتی شهرستان  

 2 اردستان

 5 اصفهان

 2 سميرم

 5 شاهين شهر و ميمه

 2 شهرضا

 2 فريدن

 ٧ کاشان

 2 مبارکه

 2 نايين

 2831 -سالنامۀ آماري حمل و نقل جاده اي -مأخذ: سازمان راهداري و حمل و نقل جاده اي   

 راه آهن  -دسترسی زمینی. 1-5-1-2

در اين بخش، وضعيت شبکۀ راه آهن استان، طول انواع خطوط راه آهن، وضعيت ايستگاه هاي استان 

 بررسي مي شود. 

 مشخصات کلی شبکة راه آهن -

 1392سال  در اصفهان استان آهن راه يمشخصات کلی شبکه .(84- 1جدول )

 km+mطول خطوط  شرح رديف

 501 طول خطوط اصلي 1

 2٧4 طول خطوط فرعي 2

 301 جمع خطوط اصلي و فرعي 3

 23 مجموع ايستگاه هاي باز و بسته 4

 مأخذ: اداره کل راه آهن استان اصفهان 

شبکه هاي علائم و کنترل تردد و ارتباطات در ايستگاه حسن آباد اصفهان استقرار يافته است. اين 

خط يکي از  24حسن آباد با ايستگاه براي محل قطار با مجتمع فولاد مبارکه طراحي شده است. ايستگاه 

ميليون تن مواد اوليه و محصولات فولاد مبارکه  0بزرگترين ايستگاه هاي راه آهن کشور است و سالانه 

 در آن قابل بارگيري است. 
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 طول انواع خطوط و تعداد ايستگاه های راه آهن -

 1382-92اصفهان طول انواع خطوط و تعداد ايستگاه هاي راه آهن در استان  .(85- 1جدول )

 ايستگاه تعداد طول خطوط )کيلومتر( سال

 صنعتی و تجاري فرعی و مانوري اصلی

1381 045 205 5/05 23 

1381 045 205 5/05 8٧ 

1382 001 200 00 8٧ 

1383 001 2٧5 00 8٧ 

1384 001 23٧ 00 8٧ 

1385 001 23٧ 00 8٧ 

1386 001 23٧ 00 8٧ 

1387 011 233 00 83 

1388 011 233 00 83 

1389 502 2٧4 222 23 

 2814-سالنامۀ آماري استان اصفهانمأخذ:     

 دسترسی هوايی. 1-5-1-3

در اين بخش، وضعيت شبکۀ حمل و نقل هوايي استان اصفهان، پروازهاي داخلي و خارجي، سيستم 

 ناوگان حمل و نقل هوايي استان بررسي مي شود. 

 وضعیت شبکة حمل و نقل هوايی استان  -

حمل و نقل هوايي يکي از مهمترين و حساس ترين طرق تأمين ارتباطات در عصر کنوني بوده و 

نقش مؤثري در اقتصاد، توسعه و پيشرفت کشورهاي جهان دارد. سرعت در جابجايي و صرفه جويي در 

وقت، مهمترين ويژگي اين بخش از صنعت حمل و نقل است. اين عوامل سبب استقبال روزافزون 

در مسيرهاي بين شهري و بين المللي و همچنين تمايل به استفاده از هواپيما در جهت صادرات و  مسافران

واردات کالا به اقصي نقاط جهان شده است. کاربرد وسيع صنعت حمل و نقل هواپيمايي موجب شده 

يد است تا شرکت هاي گوناگون هواپيمايي، پروازهاي متعددي را در فضاي اين استان و فرودگاه شه

 بهشتي انجام داده و هزاران نفر مسافر و هزاران تن کالا را به مقاصد دور و نزديک حمل کنند. 
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فرودگاه است؛ دو فرودگاه در شهر اصفهان و يک  5در اين خصوص، استان اصفهان داراي 

راي فرودگاه در شهر کاشان قرار دارد. فرودگاه هاي شاهين شهر و زرين شهر هر دو اختصاصي بوده و دا

 نقش عملکرد نظامي هستند. 

عمده فعاليت هوايي استان اصفهان از طريق فرودگاه بين المللي اصفهان انجام مي شود و چناچه قبلاً 

هم توضيح داده شده، اساساً در کل سيستم حمل و نقل استان وجه غالب حمل و نقل، چه در زمينه حمل 

نقل جاده اي است. پس از آن حمل و نقل هوايي دارد.  بار و چه در زمينۀ جابجايي مسافر با شبکه حمل و

در حال حاضر با توجه به ارزش زمان يا وقت و محدوديت زمان براي توريست، ضروري است که شبکۀ 

حمل و نقل هوايي تقويت شود تا مسافران خارجي بيشتري را پذيرا باشد، زيرا راحتي سفر و کاهش مدت 

اي را در جذب توريست دارد. بنابراين در زير سيستم و حمل و نقل  زمان سفر نقش مهم و تعيين کننده

هوايي کالا در اولويت دوم قرار دارد. بخشي از اين موضوع يعني غالب بودن حمل و نقل مسافر، ناشي از 

توسعۀ شبکۀ جاده اي و بخش ديگر ناشي از نداشتن صرفه اقتصادي جابجايي کالا به وسيلۀ حمل و نقل 

 هوايي است.

 تعداد پروازهای داخلی و خارجی  -

 1382-89آمار تعداد پرواز به تفکیک داخلی و خارجی  .(86 - 1جدول )

 جمع کل پرواز آمار تعداد پرواز سال

 پرواز خارجی پرواز داخلی

1381 2028٧ 2453 25215 

1381 22823 2450 228٧2 

1382 2٧210 2034 21٧٧0 

1383 22000 330 22803 

1384 22033 2841 22٧1٧ 

1385 22300 2545 20852 

1386 24121 2834 22111 

1387 22002 2344 28202 

1388 20٧42 2428 20٧25 

1389 25344 222٧ 2٧12٧ 

 2831-مأخذ: ادارۀ کل فرودگاه هاي استان اصفهان و سالنامۀ آماري استان اصفهان   
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 هوايی ناوگان . 1-5-1-3-1

وجود سيستم هاي کمک ناوبري هوايي يکي از ضرورري ترين اجزاي هر سيستم هدايت پرواز است. به 

طوري که هر چه اين سيستم از امکانات بيشتري برخوردار باشد، توان سرويس دهي آن به خدمات 

د که پروازي هواپيماهاي مسافربري بيشتر مي شود. عدم امکانات کافي کمک ناوبري باعث مي شو

نشست و برخاست هواپيما، هنگام پرواز کمي تغيير کند و در شرايط جوي با مشکل مواجه شود؛ زيرا هر 

چه سيستم هاي کمک ناوبري هوايي قوي تر باشد، هدايت هواپيما کمتر متکي بر عملکرد خلبان خواهد 

با کمک اين سيستم  بود بنابراين عليرغم وجود شرايط نامناسب جوي، امکان نشست و برخاست هواپيما

 هاي راداري بيشتر خواهد شد. 

 سیستم های ناوبری هوايی فرودگاه اصفهان مشخصات -

 مشخصات سیستم هاي ناوبري هوايی فرودگاه اصفهان ) خارج از فرودگاه ( .(87- 1جدول )

فاصله تا فرودگاه  نام ايستگاه رديف
 )کيلومتر(

فاصله تا جادۀ 
 اصلی

سيستم نوع  نوع جادۀ دسترسی
 ناوبري

 VOR خاکي 04 254 انارک 1

 RCAG خاکي 04 254 انارک 2

 LINK خاکي 04 254 انارک 3

 RACG آسفالت - 84 اصفهان 4

 مأخذ: اداره کل فرودگاه هاي استان اصفهان   

همان گونه که در قسمت قبلي مطرح شد، سيستم هاي کمک ناوبري در صنعت حمل و نقل هوايي 

به دستگاه ها و تجهيزاتي اطلاق مي شود که جهت هدايت و راهنمايي خلبانان و همچنين کنترل و تأمين 

ارا بودن سلامت پروازها به وسيلۀ واحدهاي مراقبت پرواز استفاده مي شوند. اين دستگاه ها به لحاظ د

خصوصيات و قابليت هايي نظير کارايي ميزان دقت، کيفيت و... به اقسام مخلف و انواع گوناگون تقسيم 

 بندي شده اند. 

 انرژي . 1-1-2

اهميت انرژي براي ادامۀ بقا بر کسي پوشيده نيست و همواره بخش قابل توجهي از توان بشري صرف تهيه 

ژي مورد نياز شده است. از ميان منابع انرژي، برق، گاز و نفت نقش اساسي در بهبود زندگي و تأمين انر

انسان داشته و دسترسي آسان به اين منابع، همواره يکي از آرزوهاي بشري بوده است و هست. خوشبختانه 

ا کرده اند. در امروزه با پيشرفت علم و تکنولوژي، بخش اعظمي از جمعيت به اين گونه منابع دسترسي پيد
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اين زمينه بايد اشاره کرد که دسترسي آسان به انرژي براي مسافران از اهميت زيادي برخوردار است. از 

اين رو وضعيت انرژي در استان اصفهان با توجه به شرايط تاريخي و فرهنگي آن که محل جذب مسافران 

 و گردشگران بي شماري است، بررسي مي شود. 

 برق . 1-5-2-1

 میزان فروش برق -

 1389میزان فروش برق در شهرستان هاي استان اصفهان برحسب نوع مصرف در سال هاي (. 88 - 1جدول )
 )مگاوات ساعت(

روشنايی  تجاري صنعتی کشاورزي عمومی خانگی جمع شهرستان
 معابر

برق هاي 
 موقت

 4 3٧24 22232 14٧22 ٧٧45٧ 21200 01483 2٧5102 آران و بيدگل

 4 8124 0320 24220 15210 22٧82 80422 201130 اردستان

 4 322٧8 000082 2400008 282200 2٧004 2000234 0844425 اصفهان

 4 ٧024 24502 2٧8328 282200 2٧004 0٧٧٧3 5212٧٧ برخوار

 4 8224 0٧31 15304 280٧1 ٧842 80102 2٧80٧4 تيران و کرون

 4 2324 2٧٧1 054 05403 1332 25820 ٧5848 چادگان

 4 22524 52425 22٧542 12842 8٧410 212231 522٧24 خمينی شهر

 4 8224 8٧82 ٧031 22581 ٧212 21003 58084 خوانسار

 4 4 4 4 4 4 4 4 خورو بيابانک

 4 2224 2581 3025 22451 540٧ 2010٧ 0082٧ دهاقان

 4 8524 8184 22٧50 20022 2٧512 2٧040 32428 سميرم

شاهين شهر و 
 ميمه

18٧٧5٧ 255040 01258 220208 5٧2020 21428 23244 4 

 4 3٧44 24488 242124 228413 20143 14132 802082 شهرضا

 4 5450 020٧ 5355 122٧4 22500 88٧58 202505 فريدن

 4 0254 2325 21٧2 22285 0202 203٧4 03240 فريدون شهر

 4 24244 23800 231٧13 223822 224٧0 205403 022323 فلاورجان

 4 24384 0٧212 801512 1٧405 ٧4145 202552 30٧228 کاشان

 4 0214 24300 02000 248835 20488 0222٧ 251205 گلپايگان

 4 22424 8٧222 32032 20820 5034٧ 25٧03٧ 8٧4028 لنجان

 4 5204 23٧83 20٧213 22020٧ 52522 14302 021140 مبارکه

 4 0144 ٧400 81003 25244 2242٧ 81113 22٧52٧ نايين

 4 22100 85830 814200 12000 08024 2٧3242 ٧52٧00 نجف آباد

 4 0024 0355 52400 248483 24154 80٧10 222222 نطنز

 شهرستان نايين منظور شده است.آمار شهرستان خوروبيابانک در /2814 -مأخذ: شرکت برق منطقه اي استان اصفهان و سالنامۀ آماري استان اصفهان
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 گاز . 1-5-2-2

 تعداد شهرها و روستاهای گاز رسانی شده -

 1382-92تعداد شهرها و روستاهاي گازرسانی شده در استان اصفهان در سال هاي  (.89- 1) جدول

 تعداد روستاهاي گازرسانی شده تعداد شهرهاي گازرسانی شده سال

1383 01 202 

1384 ٧٧ 281 

1385 ٧1 82٧ 

1386 35 048 

1387 3٧ 538 

1388 31 030 

1389 1٧ ٧0٧ 

 2814 -مأخذ: سالنامه آماي استان اصفهان     

، تعداد 2831براساس آخرين آمار و اطلاعات درج شده در سالنامۀ آماري استان اصفهان در سال 

افزايش يافته، همچنين اين افزايش در تعداد  2831تا سال  2838شهرهاي گاز رساني شده از سال 

 روستاهاي گاز رساني شده هم ديده شده است. 

 ی شده به تفكیك شهرستان هاي استانتعداد شهرها و روستاهاي گازرسان(. 92- 1جدول )

 تعداد روستاهاي گاز رسانی شده تعدا شهرهاي گاز رسانی شده شهرستان

 22 0 آران و بيدگل

 52 8 اردستان

 220 20 اصفهان

 0 0 برخوار

 05 8 تيران و کرون

 82 2 چادگان

 8 8 خمينی شهر

 2٧ 2 خوانسار

 4 4 خورو بيابانک

 20 2 دهاقان

 20 0 سميرم

 22 0 شاهين شهر و ميمه



 200 ري و ميراث فرهنگيگردشگ -آمايش سرزمين و سند راهبردي توسعه استان اصفهان 

 

 

 تعداد روستاهاي گاز رسانی شده تعدا شهرهاي گاز رسانی شده شهرستان

 22 2 شهرضا

 80 0 فريدن

 22 2 فريدون شهر

 00 ٧ فلاورجان

 54 0 کاشان

 04 8 گلپايگان

 04 3 لنجان

 25 0 مبارکه

 20 2 نايين

 25 0 نجف آباد

 21 8 نطنز

 2831مأخذ: سالنامۀ آماري سال             

 نفت . 1-5-2-3

 تعداد پمپ های عرضه و شعب فروش  -

به تفکیک  1389تعداد پمپ هاي عرضه بنزين و نفت گاز و تعداد شعب فروش نفت در سال  (.91- 1جدول )

 شهرستان

 شهرستان
تعداد  تعداد پمپ 

شعب 
 فروش نفت

 CNGتعداد جايگاه هاي 

بنزين  بنزين
 سوپر

نفت 
 گاز

تک  دومنظوره  جمع 
 منظوره 

 8 8 0 0 22 4 20 آران و بيدگل

 2 2 8 82 22 4 20 اردستان

 28 22 80 34 223 02 52٧ اصفهان

 2 2 2 22 28 4 82 برخوار

 2 2 2 3 24 4 22 تيران و کرون

 4 2 2 2٧ 8 4 0 چادگان

 2 8 0 1 2٧ 1 05 خمينی شهر

 2 4 2 3 ٧ 4 0 خوانسار

خور و 
 بيابانک

24 4 1 28 4 4 4 

 4 4 4 ٧ 8 4 22 دهاقان

 2 2 2 53 22 4 23 سميرم

شاهين شهر 
 و ميمه

240 20 ٧2 22 24 0 0 

 2 2 0 25 23 2 01 شهرضا
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 شهرستان
تعداد  تعداد پمپ 

شعب 
 فروش نفت

 CNGتعداد جايگاه هاي 

بنزين  بنزين
 سوپر

نفت 
 گاز

تک  دومنظوره  جمع 
 منظوره 

 2 4 2 81 28 4 2٧ فريدن

 4 4 4 88 8 4 0 فريدون شهر

 2 2 8 22 24 4 00 فلاورجان

 3 ٧ 25 02 03 0 243 کاشان

 2 2 0 23 22 4 2٧ گلپايگان

 2 0 5 21 24 8 50 لنجان

 8 0 ٧ 3 21 4 00 مبارکه

 2 4 2 25 23 2 80 نايين

 0 8 ٧ 20 21 2 01 نجف آباد

 8 2 0 22 2٧ 4 24 نطنز

 2831-ماخد: سالنامۀ آماري استان اصفهان                    

 جايگاه های بنزين -

 1388تعداد جايگاه هاي بنزين استان اصفهان در سال  (.92 - 1ل )جدو

 تعداد جايگاه هاي بنزين شهرستان

 0 آران و بيدگل

 ٧ اردستان

 ٧2 اصفهان

 5 برخوار

 2 تيران و کرون

 2 چادگان

 0 خمينی شهر

 2 خوانسار

 5 خور و بيابانک

 2 دهاقان

 0 سميرم

 22 شاهين شهر و ميمه

 22 شهرضا

 0 فريدن

 2 فريدون شهر

 24 فلاورجان
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 تعداد جايگاه هاي بنزين شهرستان

 20 کاشان

 ٧ گلپايگان

 24 لنجان

 3 مبارکه

 3 نايين

 1 آبادنجف 

 8 نطنز

 مأخذ: طرح جامع گردشگري                

  خدمات بهداشتی . 1-1-3

در اين بخش، ميزان امکانات و قابليت بهداشت و درمان استان اصفهان در قالب توزيع و پراکندگي 

 . مي شوندخدمات پزشکي در استان و همچنين بيماري هاي خاص رايه در استان، بررسي 

 توزيع و پراکندگی خدمات پزشکی  -

 (1389تعداد مؤسسات درمانی فعال و تخت هاي موجود در آنها برحسب وضعیت حقوقی )(. 93- 1جدول )

 شهرستان
 جمع

وابسته به دانشگاه 
هاي علوم پزشکی 

 استان

 ساير خصوصی

 تخت مؤسسه  تخت مؤسسه  تخت مؤسسه تخت مؤسسه 

 4 4 4 4 ٧1 2 ٧1 2 آران و بيدگل

 4 4 4 4 01 2 01 2 اردستان

 2804 1 004 0 2348 28 0048 23 اصفهان

 4 4 4 4 4 4 4 4 برخوار

 4 4 4 4 28 2 28 2 تيران و کرون

 4 4 4 4 4 4 4 4 چادگان

 4 4 4 4 221 2 221 2 خمينی شهر

 4 4 4 4 52 2 52 2 خوانسار

 4 4 4 4 4 4 4 4 خور و بيابانک

 4 4 4 4 4 4 4 4 دهاقان

 4 4 4 4 05 2 05 2 سميرم

 4 4 4 4 ٧0 2 ٧0 2 شاهين شهر و ميمه

 4 4 4 4 202 2 202 2 شهرضا
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 شهرستان
 جمع

وابسته به دانشگاه 
هاي علوم پزشکی 

 استان

 ساير خصوصی

 تخت مؤسسه  تخت مؤسسه  تخت مؤسسه تخت مؤسسه 

 4 4 4 4 32 2 32 2 فريدن

 4 4 4 4 28 2 28 2 فريدون شهر

 4 4 4 4 220 2 220 2 فلاورجان

 832 8 224 8 500 0 2400 24 کاشان

 4 4 4 4 ٧2 2 ٧2 2 گلپايگان

 228 2 4 4 224 2 288 2 لنجان

 4 4 4 4 05 2 05 2 مبارکه

 4 4 4 4 02 2 02 2 نايين

 241 2 4 4 204 2 801 8 نجف آباد

 4 4 4 4 02 2 02 2 نطنز

 2814-النامۀ آماري استان اصفهان مأخذ: س  

 بیماری های خاص رايج در استان  -

اگرچه در گذشته در سطح استان اصفهان بيماري هاي بومي خاص اين منطقه مانند کچلي، سياه 

-سرفه، آبله مرغان و... وجود داشته است و نوع آب و هوا و اقليم خشک منطقه و وجود بادهاي شرقي

ماري ها غربي در استان نيز در تسريع انتقال اين بيماري ها نقش داشته است، اما در حال حاضر اين بي

عموماً ريشه کن شده است. هم اکنون مهمترين بيماري هاي واگيردار که در برخي از نقاط استان اصفهان 

 مواردي از آنها ديده مي شوند، عبارتند از: 

 بيماري هاي سالک؛ 

 بيماري هاي انگلي ؛ 

 بيماري هاي مالاريا؛ 

 .تب کنگو 

 1389-آزمايشگاه در استان اصفهان به تفکیک شهرستان موارد تشخیص بیماري هاي واگیردار در(. 94- 1جدول )

تب  جمع شهرستان
 مالت

سل  سالک
 ريوي

سياه 
 زخم

فلج 
 اطفال

 وبا مننژيت

 4 2 4 4 0 224 22 223 آران و بيدگل

 4 4 4 4 8 542 0 524 اردستان
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تب  جمع شهرستان
 مالت

سل  سالک
 ريوي

سياه 
 زخم

فلج 
 اطفال

 وبا مننژيت

 4 15 ٧ 2 243 2228 04 28٧0 اصفهان

 4 4 2 4 0 23٧ 4 212 برخوار

 4 4 4 4 8 0 20 28 تيران و کرون

 4 4 4 4 4 2 1 22 چادگان

 4 0 4 4 23 22 4 80 خمينی شهر

 4 4 2 4 2 2 21 88 خوانسار

 4 4 4 4 4 8 4 8 خور و بيابانک

 4 4 4 4 0 5 8 22 دهاقان

 4 4 8 4 4 2 22 20 سميرم

شاهين شهر و 
 ميمه

02 5 0٧ 0 4 4 8 4 

 4 8 4 2 20 2٧ 28 53 شهرضا

 4 4 4 2 2 28 2٧ 88 فريدن

 4 4 4 4 2 20 25 04 فريدون شهر

 4 2 4 4 28 20 82 02 فلاورجان

 4 3 4 4 25 835 00 002 کاشان

 4 2 2 4 0 0 82 02 گلپايگان

 4 4 2 2 24 20 21 00 لنجان

 4 2 2 4 8 22 ٧ 25 مبارکه

 4 4 4 4 4 5 0 22 نايين

 4 2 3 4 1 21 21 00 نجف آباد

 4 4 4 4 2 208 24 2٧5 نطنز

 2831-مأخذ: سالنامۀ آماري استان اصفهان         

 شبکه و آب آشامیدنی . 1-1-4

سال است، اما وضعيت آن بحران  84شبکۀ آب استان اصفهان، اگرچه عموماً قديمي و داراي عمر بيش از 

که، هرماهه به انشعاب ها، اصلاحات شبزا نيست. لوله هاي بزرگ آب، جديد بوده ولي دربارۀ فرسودگي 

 . مي شود صورت مقطعي اجرا 

در حال حاضر در استان اصفهان نيز شهرهايي وجود دارند که با مشکل آب آشاميدني مواجه هستند  

که شامل شهرهاي هرند، ورزنه، کوهپايه و بخش جرقويه در شهرستان اصفهان، شهرهاي نايين، 

 . شوندخوروبيابانک و جندق مي
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شهر خوانسار نيز اگرچه داراي اقليمي کوهستاني است و ظاهراً نبايد مشکل آب داشته باشد ولي   

منابع آب آن در حال حاضر پايين است و تأمين آب شهر با مشکل روبرو شده است. هم چنين به علت 

  شيب دار بودن شهر، فشار آب در تمام نقاط يکسان نيست و توزيع آب دچار مشکل مي شود.

 حجم آب تصفیه شده در تصفیه خانه استان -

 1382-89 هاي سال در اصفهان استان ۀحجم آب تصفیه شده در تصفیه خان(. 95- 1جدول )

حجم آب  حجم آب خام سال
 تصفيه شده

ظرفيت تأمين )متر  حجم مخازن
 منابع زيرزمينی منابع سطحی مکعب در روز(

1381 20028044 4 200288430 503٧44 044083 

1381 2٧2453425 4 2٧4850034 5٧008 000٧25 

1382 222204434 4 2٧5082204 0211٧4 030511 

1383 243031٧04 228٧53000 243031٧04 0220٧4 5٧1283 

1384 222344425 2445٧0052 222344425 0232٧4 020222 

1385 280340840 504002300 280340840 0804٧4 081804 

1386 202388444 2412٧0٧4٧ 202388444 0514٧4 2210281 

1387 203808444 1034٧444 202388444 ٧24444 28451٧8 

1388 845125 ٧5088 845125 30٧ 20825٧3 

1389 82٧٧23 ٧2502 82٧٧23 300 2550220 

 2814-مأخذ: سالنامۀ آماري استان اصفهان 

 فاضلاب . 1-5-4-1

 خانه های فاضلابمشخصات تصفیه  -

 92پايان سال  –اسامی و مشخصات تصفیه خانه هاي فاضلاب در حال بهره برداري  (.96 - 1جدول )

 فرايند تصفيه ظرفيت )هزارمترمکعب( شهر

 بهره برداري شده اسمی

 برکه تثبيت  220 2004 اردستان

 لجن فعال متعارف 5٧552 52125 جنوب اصفهان

 لاگون هوادهي 0825 0834 سپاهان شهر

 لاگون هوادهي 1803 80544 شرق اصفهان

 لجن فعال  5٧882 12254 شمال اصفهان

 لاگون هوادهي 01٧ 8٧٧٧ سميرم
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 فرايند تصفيه ظرفيت )هزارمترمکعب( شهر

 بهره برداري شده اسمی

 لجن فعال  21828 20324 شاهين شهر

 برکه تثبيت  2221 1225 شهرضا

 لاگون هوادهي 221 2203 بوئين و مياندشت

 لاگون هوادهي  240 50٧5 قهدريجان

 برکه تثبيت  5583 24042 شهرفولاد 

 برکه تثبيت  022 024 کوهپايه

 لاگون هوادهي  202 348 باغ بهادران

 لاگون هوادهي  2٧٧4 0422 زرين شهر

 لجن فعال  503 ٧84 صفائيه مبارکه

 لاگون هوادهي  508 1225 مبارکه

 برکه تثبيت  223 22٧ انارک

 برکه تثبيت  2410 2325 نايين

 برکه تثبيت  184 348 ورزنه

 MLEلجن فعال  2022 1225 بهارستان

  200533 2٧4002 جمع مقادير

 ل شرکت آب و فاضلاب استان اصفهانمأخذ: پرتا      

  ارتباطات هشبک. 1-1-1

در اين قسمت، زيرساخت هاي ارتباطي استان اصفهان، شامل وضعيت شبکۀ مخابرات و واحدهاي پستي 

 بررسي مي شوند. 

 وضعیت تلفن ثابت و همراه -

 1382-89تلفن ثابت و همراه در استان اصفهان  (.97 - 1جدول )

 سال

 تلفن ثابت

تلفن 
 همراه

ضريب 
نفوذ تلفن 

 ثابت

ضريب 
نفوذ تلفن 

 همراه

تلفن 
 منصوبه

 تلفن مشغول به کار

 جمع
واحد 
 مسکونی

واحد 
تجاري و 

 صنعتی

واحد 
 دولتی

1381 138200 332403 ٧03424 248550 21012 20823٧ 43/22 12/8 

1381 2232543 152422 ٧18883 220284 82000 2034٧5 30/20 1٧/8 

1382 2802258 2200202 24001٧٧ 200224 85405 238833 48/21 02/0 
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 سال

 تلفن ثابت

تلفن 
 همراه

ضريب 
نفوذ تلفن 

 ثابت

ضريب 
نفوذ تلفن 

 همراه

تلفن 
 منصوبه

 تلفن مشغول به کار

 جمع
واحد 
 مسکونی

واحد 
تجاري و 

 صنعتی

واحد 
 دولتی

1383 2020803 2838008 223٧334 251412 80012 024513 33/82 00/1 

1384 2353000 25٧5128 2851432 2٧٧024 81222 035888 04/85 8٧/25 

1385 2228504 2٧21121 20٧2430 24٧12٧ 04120 2200٧٧2 ٧2/8٧ 44/2٧ 

1386 221٧388 2322٧01 2502٧02 225000 00800 2105850 2٧/81 48/02 

1387 28382٧5 23٧042٧ 2515184 288121 00253 2022024 18/81 53/50 

1388 281308٧ 23٧042٧ 2515184 288121 00253 2022024 18/81 53/50 

1389 25001٧3 24442٧0 2014108 2533٧0 54855 8800022 82/02 41/01 

 2831مأخذ: سالنامۀ آماري سال 

 روستايی دارای ارتباط تلفنی استانتلفن های همگانی مشغول به کار و نقاط  -
 

تلفن هاي همگانی مشغول به کار و نقاط روستايی داراي ارتباط تلفنی استان اصفهان به تفکیک  (.98 - 1جدول )

 1389شهرستان در سال 

تلفن همگانی مشغول به  شهرستان
 کار

نقاط روستايی 
 داري ارتباط تلفنی 

ضريب نفوذ 
 تلفن ثابت 

ضريب نفوذ 
 راه دور  شهري همراهتلفن 

 02/2٧ ٧2/80 54 808 05 آران و بيدگل

 2٧/02 5٧/52 202 240 02 اردستان

 83/240 22/05 840 5٧81 22٧0 اصفهان

 18/28 25/85 2٧ 2٧8 23 برخوار

 21/80 ٧5/02 54 285 22 تيران و کرون

 51/21 45/21 00 208 5 چادگان

 10/88 04/80 24 000 2٧٧ خمينی شهر

 08/٧2 31/00 20 203 23 خوانسار

 02/2٧ 10/04 21 ٧4 20 خور و بيابانک

 12/88 2٧/83 24 225 20 دهاقان

 00/20 21/23 282 208 8 سميرم

 20/05 30/8٧ 53 ٧02 58 شاهين شهر و ميمه

 52/00 01/81 88 852 80 شهرضا
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تلفن همگانی مشغول به  شهرستان
 کار

نقاط روستايی 
 داري ارتباط تلفنی 

ضريب نفوذ 
 تلفن ثابت 

ضريب نفوذ 
 راه دور  شهري همراهتلفن 

 0٧/80 13/23 ٧0 223 80 فريدن

 30/25 10/82 ٧0 204 8 فريدون شهر

 13/21 22/88 05 821 88 فلاورجان

 00/83 04/00 32 2444 28٧ کاشان

 18/02 32/02 02 252 88 گلپايگان

 31/05 2٧/8٧ 55 504 250 لنجان

 14/04 11/8٧ 53 8٧2 5٧ مبارکه

 30/32 00/03 212 240 20 نايين

 43/01 33/80 02 003 01 نجف آباد

 82/80 82/00 0٧ 822 08 نطنز

 2814مأخذ: سالنامۀ آماري سال    

 پست . 1-5-5-1

اداره  2٧، استان اصفهان داري 03اجتماعي و فرهنگي کشور در سال  -با شروع برنامه اول توسعۀ اقتصادي

 180نمايندگي پست در مناطق روستايي،  21دفتر پست روستايي،  01باجه و دفتر پست شهري،  03پست، 

صندوق پست روستايي بوده است بر اساس آخرين آمار و اطلاعات مندرج  ٧02پست شهري و  صندوق

 08اداره پست،  224، در اين استان در مجموع از تعداد 2831در سالنامۀ آماري استان اصفهان در سال 

دفتر مشترک پست 20دفتر خدمات ارتباطي شهري، 855دفتر پست روستايي، 2باجه و دفتر پست شهري، 

صندوق پست روستايي بوده  840صندوق پست شهري و  020آژانس پستي،  3و مخابرات روستايي، 

 است.

 واحدهای پستی مورد بهره برداری -

 1389واحدهاي پستی مورد بهره برداري در استان اصفهان به تفکیک شهرستان در سال  (.99- 1جدول )

 شهرستان
اداره 
 پست

دفتر  دفتر پست
خدمات 
ارتباطی 
 )شهري(

دفاتر مشترک 
پست و 
مخابرات 
 )روستايی(

آژانس 
 پستی

 صندوق پستی

 روستايی شهري روستايی شهري

 24 23 4 4 0 4 2 2 آران و بيدگل

 28 22 4 4 5 4 2 2 اردستان

 0 224 0 2 250 2 2٧ 2 اصفهان
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 شهرستان
اداره 
 پست

دفتر  دفتر پست
خدمات 
ارتباطی 
 )شهري(

دفاتر مشترک 
پست و 
مخابرات 
 )روستايی(

آژانس 
 پستی

 صندوق پستی

 روستايی شهري روستايی شهري

 8 28 4 4 22 4 2 2 برخوار

 21 22 4 4 2 4 4 2 تيران و کرون

 24 1 4 4 2 4 2 2 چادگان

 ٧ 88 4 4 25 4 2 2 خمينی شهر

 24 3 4 4 2 4 4 2 خوانسار

 20 28 4 4 2 4 2 2 خور و بيابانک

 3 3 4 4 0 4 4 2 دهاقان

 1 24 4 2 2 4 4 2 سميرم

 20 20 2 4 21 2 8 2 شاهين شهر و ميمه

 5 20 4 4 20 4 2 2 شهرضا

 24 22 4 4 0 4 2 2 فريدن

 28 1 4 22 2 4 4 2 فريدون شهر

 23 22 4 4 20 4 0 2 فلاورجان

 20 58 2 4 23 4 8 2 کاشان

 24 3 4 4 ٧ 4 4 2 گلپايگان

 20 20 4 4 23 4 0 2 لنجان

 3 23 4 4 22 4 4 2 مبارکه

 20 28 4 4 8 4 2 2 نايين

 22 85 4 4 22 4 ٧ 2 نجف آباد

 25 5 4 4 8 4 2 2 نطنز

 3٤١ 6٤١ 3 ٤١ 355 2 63 22 مجموع

 2814مأخذ: سالنامۀ آماري سال            

 (ICTفناوري اطلاعات و ارتباطات ). 1-1-6

در دنياي امروز که از آن به عصر ارتباطات و اطلاعات ياد مي شود، هيچ صنعتي بدون بهره برداري از فن 

و همسو شدن با تحولات ديجيتال نمي تواند راه پويايي و توسعه در اقتصاد  ICTآوري هاي مدرن 

 پررقابت جهاني و حتي محلي را بپيمايد و صنعت گردشگري نيز از اين قاعده مستثني نيست. 
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ساسي، نقش تعيين کننده اي در به عنوان رکن ا ICTهمين امروز هم در عرصۀ گردشگري جهاني، 

کشورها ايفا مي کند و کيفيت و ميزان بهره برداري از کاربردهاي آن تا حد قابل  هاي ملي و فرامليرقابت

توجهي در برندگي هاي رقابتي تأثيرگزار بوده و هر روز نقش اين فن آوري ها با سرعت غيرقابل باوري 

ر ( دwtoدر حال تعميم و گسترش است. به استناد آمارهاي منتشره به وسيلۀ سازمان جهاني جهانگردي )

، عملاً از چرخۀ رقابت هاي جهاني ICTآينده اي بسيار نزديک، کشورهاي فاقد زيرساخت هاي مناسب 

 و منطقه اي گردشگري حذف خواهند شد. 

فناوري اطلاعات و ارتباطات يکي از عناصر اساسي محيط بيروني در صنعت گردشگري است که 

 عت شده است. توسعۀ آن در سال هاي اخير باعث نوآوري هايي در اين صن

(، شبکه هاي interanetدر گردشگري را مي توان به سه حوزه شبکه هاي داخلي ) ICTکاربرد 

در شبکه هاي داخلي صنايع گردشگري  ICT( و اينترنت تفکيک کرد. کاربرد Exteranetخارجي )

سوي  موجب افزايش کارايي و اثربخشي مي شود و در بخش هاي مختلف شرکت ها به کار مي رود. از

در شبکه هاي داخلي و اينترنت موجب همبستگي قوي بين فعاليت هاي متفاوت  ICTديگر، کاربرد 

( نظام CRSبه شکل ) ICTواحدهاي فعال در گردشگري شده است، به گونه اي که کاربرد ابزارهاي 

ل ها ( مديريت مقصد در صنايع حمل و نقل هوايي و هتDMS( نظام توزيع جهاني و )GDSذخيرۀ جا، )

منجر به تغيير روند گردشگري و ايجاد  ICTو خدمات مسافرتي از توسعۀ فراواني برخوردار است. ابزار 

 ICTسازوکارهاي جديد راهبردي و مديريتي در اين صنعت شده است، از جمله مهمترين استفاده هاي 

هاي کوچک  در شرکت ها، تقويت يکپارچۀ افقي و عمودي و کاهش عدم صرفه هاي مقياس در شرکت

( بوده است. گردشگران گاهي براي آگاهي از مقاصد گردشگري و SMTEو متوسط گردشگري )

وضعيت آنها در بعد تقاضا از تکنولوژي هاي اطلاعاتي و ارتباطي استفاده کرده و در چارچوب انگيزه 

فاده از اينترنت در هاي خود به انتخاب مقاصد اقدام مي کنند. در اين ميان دفاتر خدمات  مسافرتي با است

عرصۀ طرح هاي تخصصي گردشگري و در چارچوب شناخت زمان تعطيلات به همراه پاسخگويي به 

نيازهاي گردشگران مبادرت به بازاريابي گردشگري در مقاصد مختلف مي کنند. بايد گفت نظر به 

تحويل خدمات و ماهيت گردشگري، کاربرد فناوري اطلاعات و ارتباطات مي تواند در بهبود کارآيي 

معاملات و همچنين پيش بيني فرصت جهت ميسر ساختن دستيابي دامنۀ گسترده و متنوعي از تجارب در 

 زمينه هاي گوناگون گردشگري بسيار مفيد واقع شود. 

تأثير عميقي بر بخش گردشگري و مسافرت داشته است و اين مهم  ICTدر عرصۀ جهاني توسعه 

 اختار و فرآيندهاي آن است. همچنان در حال تغيير دادن س
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ر اين زمينه وضعيت برخورداري استان اصفهان از دفاتر خدمات ارتباطي )دفاتر پيشخوان( بررسي د

 شده است.

 دفاتر پیشخوان. 1-5-6-1

 تعداد دفاتر پیشخوان استان اصفهان به تفکیک شهرستان(. 122 - 1جدول )

 پيشخوان تعداد دفاتر شهرستان

 5 آران و بيدگل

 5 اردستان

 202 اصفهان

 1 برخوار

 2 تيران و کرون

 2 چادگان

 28 خمينی شهر

 2 خوانسار

 2 خور و بيابانک

 5 دهاقان

 8 سميرم

 20 شاهين شهر و ميمه

 2٧ شهرضا

 0 فريدن

 2 فريدون شهر

 22 فلاورجان

 2٧ کاشان

 5 گلپايگان

 23 لنجان

 20 مبارکه

 8 نايين

 23 نجف آباد

 0 نطنز

 325 جمع استان

 ( dpis.irمأخذ: سايت انجمن صنفي دفاتر پيشخوان خدمات استان اصفهان )                     
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 بانک . 1-5-6-2

هستند بانک ها از جمله تسهيلات مورد نياز در هر مقصد گردشگري، به ويژه مقاصد گردشگري شهري 

که گردشگران مي توانند با استفاده از آنها به برداشت، انتقال و تبديل پول مبادرت مي کنند. امروزه بانک 

ها و کارت هاي اعتباري موجب  شده اند که گردشگران از حمل حجم زياد پول خودداري کنند و 

 ترجيح مي دهند که به اندازۀ مصرف از بانک ها ي مقصد برداشت کنند.

 هاي گردشگري و میراث فرهنگی بررسی وضعیت تک تک فعالیت. 6 -1

 هاي گردشگري در مناطق مختلف استانبندي جاذبهمقايسه و سطح. 1-6-1

مقايسه و سطح بندي جاذبه هاي گردشگري در شهرستان هاي استان بر اساس دارا بودن هر شهرستان از 

 جاذبه هاي طبيعي، محلي و انسان ساخت مي باشد.  مجموع

 مقايسه و سطح بندي جاذبه هاي گردشگري (.121 - 1جدول)

تعداد جاذبه هاي  شهرستان
 طبيعی

تعداد جاذبه هاي 
یفرهنگ -تاريخی  

تعداد جاذبه هاي 
 انسان ساخت

 تعداد کل جاذبه
 هاي گردشگري

 ٧ 8 4 0 اردستان

 34 24 52 23 اصفهان

 04 4 82 21 بيدگل آران و

 22 2 3 8 برخوار

 25 8 8 1 تيران و کرون

 5 4 8 2 چادگان

 22 8   1 خمينی شهر

 5 2 2 8 خوانسار

 248 4 10 ٧ خوروبيابانک

 23 4 1 1 دهاقان

 83 0 2 84 سميرم

 8 2 2 4 شاهين شهر و ميمه

 82 21 8 24 شهرضا

 84 8 20 22 فريدن

 2٧ 2 0 21 فريدونشهر

 3 2 8 8 فلاورجان

 25 2 243 28 کاشان
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تعداد جاذبه هاي  شهرستان
 طبيعی

تعداد جاذبه هاي 
یفرهنگ -تاريخی  

تعداد جاذبه هاي 
 انسان ساخت

 تعداد کل جاذبه
 هاي گردشگري

 24 8 1 3 گلپايگان

 23 25 4 8 لنجان

 1 5 2 2 مبارکه

 80 0 22 ٧ نايين

 3 2 8 8 نجف آباد

 05 8 82 22 نطنز

 613 91 311 212 تعداد کل

 ماخذ: اداره کل سازمان ميراث فرهنگي، صنايع دستي و گردشگري       

  فعالترين شهرستان در بخش صنايع دستی. 1-6-2

هستيم براي اين  AHPدر اين بخش به دنبال انتخاب فعالترين شهرستان در صنايع دستي با استفاده از روش 

 .منظور در ابتدا اين روش توضيح داده مي شود

 ( 13AHPروش تحلیل سلسله مراتبی) . 1-6-2-1

 اواخر در الاصل عراقي دانشمند  ساعتي. ال توماس توسط بار اولين( AHP) مراتبي سلسله تحليل فرايند

 گيري تصميم عناصر بندي اولويت و شناسايي با مراتبي سلسله تحليل فرايند . گرديد ابداع 21٧4 دهه

 فرايند. شود مي احتمالي هاي گزينه و ها مشخصه يا معيارها ها، هدف شامل عوامل اين. شود مي شروع

 تحليل يندفرا در بعدي شود. مراحل مي ناميده مراتب سلسله ساختن آنها، بين ارتباط و عناصر شناسايي

 ها گزينه نهايي امتياز محاسبه ها، گزينه وزن محاسبهمعيارها،( اهميت ضريب) وزن محاسبه مراتبي سلسله

  .شود مي شامل را ها انتخاب منطقي سازگاري بررسي و

پس از تعيين اهداف، مقاصد کلي، برنامه ريزي و تعيين گزينه هاي مختلف فرايند تصميم گيري به 

آغاز مي گردد. در ابتدا لازم است پارامترهاي مورد نياز استخراج گردد. هرچه تعداد  AHPروش 

اهد شد. پارامترهاي انتخابي بيشتر باشد، محاسبات وزن دهي و مقايسه ها پيچيده تر و طولاني تر خو

بنابراين بايد تعداد بهينه پارامترها را مشخص کرد. به نحوي که تعداد پارامترها کمترين باشد و در عين 

 حال هيچ نکته مهم و تاثيرگذاري را نيز از دست ندهيم. 

 : داريم رو پيش در شده تعريف هدف به رسيد براي را AHP فرايند از مرحله چهار

                                                 

28  . Analytical Hierarchy process 
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  ها مشخصه به دادن وزن و دو به دو هاي مقايسه: اول مرحله -

  ها آلترناتيو به دادن وزن: دوم مرحله -

  گزينه بهترين انتخاب: سوم مرحله -

 سازگاري آزمون: چهارم مرحله -

  مرحله اول: مقايسه دو به دوی پارامتر ها و وزن دهی به آنها 

است. در اين مرحله  ساعتي براي کميّ کردن مقايسه هاي دو به دو جدول زير را پيشنهاد کرده

داريم که در سطر و ستون هاي آن پارامترها قرار مي گيرند و  بر اساس جدول پيشنهادي  nدر  nماتريس 

ساعتي، ميان آنها دو به دو مقايسه صورت مي گيرد. ماتريس حاصل متقارن خواهد بود. مشخص است 

برتر( باشد، پارامتر دوم نسبت به پارامتر اول  )نسبتا 8که اگر پارامتر اول نسبت به پارامتر دوم داراي ارزش 

 داراي ارزش يک سوم مي باشد. 

 AHPمقايسه دو به دو در فرايند  (.122-1)جدول

 ماخذ: اداره کل سازمان ميراث فرهنگي، صنايع دستي و گردشگري               

براي وزن دهي به پارامتر ها معمولا روش بردار ويژه انجام مي گيرد. اين روش پيچيده و وقت گير 

است و هنگامي که تعداد پارامتر ها )تعداد سطر و ستون ماتريس( زياد باشد تنها به کمک نرم افزار قابل 

 محاسبه است. 

هاد کرده است. در اين روش ابتدا ساعتي روش ميانگين هندسي را براي وزن دهي به پارامتر ها پيشن

ميانگين هندسي هر سطر را محاسبه کرده و آن را نرماليزه مي کنيم. نرمال اين مقادير با تقسيم ميانگين 

 نظر سنجی شماره
 ترجيح يکسان 2
 تقريبا يکسان 2

 نسبتا برتر 8

 نسبتا تا قويا برتر 0

 قويا برتر 5

 قويا تا بسيار برتر 0

 بسيار برتر ٧

 تا کاملا برتربسيار  3

 کاملا برتر 1
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هندسي هر سطر بر مجموع ميانگين هندسي ها به دست مي آيد. عدد حاصل، وزن هر يک از پارامترها 

 ترها برابر با يک خواهد شد.خواهد بود. مسلم است که مجموع وزن هاي پارام

  مرحله دوم، وزن دهی به گزينه ها 

پس از تعيين اهميت و وزن دهي به پارامترهاي موردنظر، نوبت به وزن دهي به گزينه ها مي رسد. 

يا به روش هاي ديگر تعيين شده باشند. در اين مرحله به تعداد  GISاين گزينه ها ممکن است به کمک 

پارامترها ماتريس داوري دو به دو تشکيل مي دهيم. در اين ماتريس ها گزينه هاي مختلف دو به دو نسبت 

 به پارامتر مورد نظر مقايسه مي شوند. 

ميانگين هندسي( به گزينه پس از آماده شدن ماتريس ها، همانند مرحله اول )به عنوان مثال به روش 
 هاي خود وزن دهي مي کنيم. 

  مرحله سوم، انتخاب گزينه بهینه 

گزينه اي که در مرحله سوم بيشترين وزن را به دست آورده است به عنوان گزينه بهينه انتخاب مي 

 گردد. 

  مرحله چهارم، آزمون سازگاری 

ين گزينه آزمون سازگاري براي ماتريس به منظور بررسي صحت داوري ها و اطمينان از انتخاب بهتر

 هاي اولويت آيا که است نکته اين کردن مشخص کار اين انجام از هاي تهيه شده انجام مي گيرد. هدف

 يا بودن مناسب تعيين و دهي وزن در آيا و هستند استفاده و اعتماد قابل پيشين مراحل در شده حساب

  . نه يا ايم شده اشتباه دچار ها گزينه از يک هر نبودن

( انتخاب و با استفاده از روش تحليل 54-2عيارهاي جدول )تخاب فعالترين شهرستان در ابتدا مبراي ان

 زيرنتايه را به شرح جدول  EXPERT CHOICEسلسله مراتبي وزن دهي شده که خروجي نرم افزار

 .مشخص کرده است

 .توسعه و رشد گردشگري  پايدار در استان اصفهان هدف: 

 معیارها:        

  ،توزيع متعادل درآمد 

 ، ايجاد اشتغال 

  ،تحرک بخشي اقتصاد استان 

   ،ايجاد تعادل و آمايش فضايي مطلوب 
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   ،حفاظت محيط زيست و کاهش بار انواع آلودگيها 

 ،معرفي و ارتقاء فرهنگ 

   ،افزايش رفاه اجتماعي 

 تقويت، انسجام و همبستگي اجتماعي. 

 گزينه ها:

 گردشگریانواع 

 در استان انواع گردشگري . الويت(123-1جدول)

 معيار پهنه بندي الويت در استان گردشگري نوع

گردشگري  تاريخی و 
 فرهنگی

 اول
 وجود تاسيسات گردشگري )قطب يا کانون( •
 فرهنگي  –وجود جاذبه تاريخي  •

 راه دسترسي  •

 دوم گردشگري  شهري
 )تاريخي، طبيعي و...(و جود شهر واجد جاذبه در انوع مختلف  •
 وجود تاسيسات گردشگري شهري ) مانندهتل، رستوران و...(     •

 راه دسترسي     •

 گردشگري طبيعی
 )اکوتوريسم(

 سوم

 کيلومتري از هسته جمعيتي24الي  24همجواري در نوار  •
همپوشاني با مناطق چهارگانه زيست محيطي شامل منطقه حفاظت  •

 شده، پارک ملي و  

 دسترسي تا سطح درجه سهوجود راه  •

گردشگري بازديد از اقوام 
 و خويشاوندان

 تاسيسات گردشگري )قطب يا کانون( • چهارم
 راه دسترسي •

 پنجم گردشگري سلامت

 وجود تاسيسات گردشگري )قطب يا کانون( •
هاي فوق تاسيسات پزشکي و درماني )بيمارستان، درمانگاه •

 تخصصي و تخصصي...(

 راه دسترسي •

 مذهبیگردشگري 

 ششم

ها، بقاع متبرکه و تکايا( به عنوان وجود اماکن مذهبي )امامزاده •
 جاذبه

 تاسيسات گردشگري )قطب و کانون( •

 راه دسترسي •

 هفتم گردشگري روستايی

و جود روستاي واجد جاذبه در انوع مختلف )تاريخي، طبيعي    •
 و...(روستاهاي هدف گردشگري

وجود تاسيسات گردشگري روستايي ) ماننداقامتگاه بوم گردي      •
 و...(

 راه دسترسي     •
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 معيار پهنه بندي الويت در استان گردشگري نوع

 هشتم کويرگردي گردشگري
 راه دسترسي تا سطح درجه سه؛ •
 وجود اقليم گرم و خشک و منطقه کوير و بيابان •

 کيلومتري از هسته جمعيتي24الي  24همجواري در نوار  •

 نهم گردشگري تجاري
 )قطب يا کانون(تاسيسات گردشگري  •
 تاسيسات تجارت )بازار و...(     •

 راه دسترسي     •

 دهم گردشگري صنعتی
 تاسيسات گردشگري )قطب يا کانون(     •
 تاسيسات صنعتي ) کارخانه، کارگاه و... (     •

 راه دسترسي     •

 يازدهم گردشگري رويدادي

 وجود تاسيسات گردشگري )قطب يا کانون( •
رويدادهاي  آييني، سنتي، جشنواره و... )ساليانه، برگزاري دوره اي  •

 ماهيانه...(

 راه دسترسي •

 يازدهم گردشگري رويدادي

 وجود تاسيسات گردشگري )قطب يا کانون( •
برگزاري دوره اي رويدادهاي  آييني، سنتي، جشنواره و... )ساليانه،  •

 ماهيانه...(

 راه دسترسي •

 دوازدهم گردشگري عشايري

و جود روستاي واجد جاذبه در انوع مختلف )تاريخي، طبيعي    •
 و...(روستاهاي هدف گردشگري

 وجود تاسيسات گردشگري  عشاير و...(     •

 راه دسترسي     •

ورزشی  گردشگري 
 )زمستانی(

 سيزدهم

وجود اقليم سرد و مرطوب و زيرساخت ورزشهاي زمستاني مانند  •
 پيست

 راه دسترسي •

 کيلومتري از هسته جمعيتي24الي  24همجواري در نوار  •

 چهاردهم آموزشی گردشگري 
 راه دسترسي؛ •

 وجود مراکز اموزشي •

 کيلومتري از هسته جمعيتي24الي  24همجواري در نوار  •

 ماخذ: اداره کل سازمان ميراث فرهنگي، صنايع دستي و گردشگري

 پهنه بندي جاذبه هاي استان. 1-6-3

گردي، هاي آن همچون طبيعت گردي، بومبا توجه به ماهيت صنعت گردشگري و تبعيت زير شاخه

گردشگري زمستاني و کويرگردي از ماهيت اصلي آن، لازم است معيارهاي پهنه بندي براي استان کاملا 

د نيازهاي ريزي مي کند انتظار دارتبيين گردد. يک گردشگر زماني که براي بازديد از يک مقصد برنامه 
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اوليه آن در مقصد مورد نظر تامين گردد. از اينرو  و بر اساس استاندارد سازمان جهاني گردشگري 

گردي(، گردشگري زمستاني و معيارهاي پهنه بندي سه گونه گردشگري شامل اکوتوريسم )بوم

 کويرگردي به تفکيک ارائه مي شود.

 اکوتوريسم. 1-6-3-1

 گردی(بندی اکوتوريسم )بوممعیارهای پهنه -

 براساس تعريف اکوتوريسم دو رکن عمده و اصلي در اين گونه از گردشگري بايد لحاظ شود.

 الف: حفاظت از محيط زيست؛

 ب: انتفاع جامعه محلي.

گردان از طرف ديگرسه لذا با در نظرگيري تعريف اکوتوريسم از يک طرف و تامين نيازهاي بوم

 بندي مورد نظر قرار گرفته است.زير براي پهنه معيار

 کيلومتري از هسته جمعيتي؛24الي  24همجواري در نوار 

 همپوشاني با مناطق چهارگانه زيست محيطي شامل منطقه حفاظت شده، پارک ملي و ...؛

 وجود راه دسترسي تا سطح درجه سه.



 

 

 

 استان اصفهانموقعیت جغرافیايی پهنه بندي اکوتوريسم . 1-6-3-1-1

 موقعیت جغرافیايی پهنه بندي اکوتوريسم استان اصفهان(. 43 – 1نقشه ) 
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 گردشگري زمستانی. 2 -1-6-3

 بندی گردشگری زمستانیمعیارهای پهنه -

 براي اين گونه از گردشگري معيارهاي زير در نظر گرفته شده است.

 ؛وجود اقليم سرد و مرطوب 

 راه دسترسي، 

  کيلومتري از هسته جمعيتي24الي  24همجواري در نوار. 



 

 

 

 . موقعیت جغرافیايی پهنه بندي گردشگري زمستانی1-6-3-2-1

 (. موقعیت جغرافیايی پهنه بندي گردشگري زمستانی44 – 1نقشه ) 
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 کوير گردي. 1-6-3-3

 معیارهای پهنه بندی کويرگردی -

براي کويرگردي با توجه به خصوصيات وتفاوت اين گونه از گردشگري معيارهاي زير در نظر 

 گرفته شده است.

 راه دسترسي تا سطح درجه سه؛ 

 وجود اقليم گرم و خشک و منطقه کوير و بيابان؛ 

  کيلومتري از هسته جمعيتي.24الي  24همجواري در نوار 



 

 

 

 . موقعیت جغرافیايی پهنه بندي کوير گردي1-6-3-3-1

 (. موقعیت جغرافیايی پهنه بندي کوير گردي45 -1نقشه )  



 203 گري و ميراث فرهنگيگردش -آمايش سرزمين و سند راهبردي توسعه استان اصفهان 

 

 

 صنعتی گردشگري . 1-6-3-4

( از نظر %8٧مهمترين مراکز صنعتي کشور محسوب شده و بعد از تهران )نزديک به استان اصفهان يکي از 

( قرار دارد. تفاوت اصلي صنايع اصفهان و تهران در آن است که %0/22استقرار صنايع در رتبۀ دوم )

ع صنايع مستقر در استان تهران عموماً مصرفي بوده و صنايع مستقر در استان اصفهان عموماً در زمرۀ صناي

اي در استان شوند. اين وضعيت خود منجر به ايجاد سفرهاي کاري خاص و ويژهبندي ميسنگين دسته

اصفهان شده و قابليت بسيار بالاتر اما به فعليت در نيامدۀ بزرگتري را نيز براي استان بوجود آورده است 

م و اصول گردشگري صنعتي کند. متأسفانه مفاهيکه دنياي امروز از آن بعنوان گردشگري صنعتي ياد مي

در ديدگاهي کلي، گردشگري . هنوز براي کارشناسان ايراني در تمامي سطوح ناشناخته باقي مانده است

گردي و تجاري تقسيم توان به انواع تاريخي، فرهنگي، طبيعترا با توجه به انگيزه اصلي گردشگران مي

بندي با توجه به نوع فعاليت شند. اينگونه تقسيمبانمود که هر يک از آنها داراي ويژگيهاي خاص خود مي

گيرد و همچنين نحوه تعامل و تاثيرپذيري گردشگران از جاذبه، اي که مورد بازديد قرار ميو گونه جاذبه

 پذيرد.تواند صورت هاي مختلفي ميبه شکل

گردشگري توان به گردشگري صنعتي اشاره نمود که در ادبيات از جمله انواع گردشگري مي

گردشگري صنعتي ديدار مردم از سايتي است » تعاريف متفاوتي براي آن ارائه شده است. از جمله اينکه : 

که يکي از اهداف آن ارائه تجربه گردشگري است، ولي کسب و کار اصلي سايت مورد نظر، توليد 

 «.20کالاها يا خدمات مختص به گردشگران و يا غيرگردشگران است

ها و صنايعي است که ري صنعتي نوعي گردشگري مشتمل بر ديدار از شرکتدر واقع گردشگ

آلات، کاربرد ابزارها و فنون و ها گردشگري نيست و ديدار از پروسه توليد، ماشينفعالياات اصلي آن

 سابقه تاريخي صنايع است که براي گردشگران صنعتي جذابيت دارد.

هايي که هاي گردشگري شامل سايترا جاذبهتعريف فوق از جامعيت خاصي برخوردار است زي

هايي که فعاليت محوري آنها گردشگري نيست را در بر گردشگري فعاليتِ محوري آنهاست و نيز سايت

گيرد. با اين وجود تعريفي که در بسياري از مطالعات معتبر آکادميک استفاده مي شود به شرح زير مي

هاي صنعتي است در حاليکه فعاليت ردشگران از سايتگردشگري صنعتي مشتمل بر ديدار گ» است: 

 25«محوري سايت مذکور گردشگري نيست.

                                                 

20. Frew,Elspeth Ann (2000) Industrial tourism: a conceptual and empirical analysis. PHD thesis,Victoria 

university 

25 .. Frew,Elspeth Ann (2000) Industrial tourism: a conceptual and empirical analysis. PHD thesis,Victoria 

university 
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شوند، کالا و خدمات غيرگردشگري توليد بنابراين صنايعي که مشمول گردشگري صنعتي مي

 نمايند و يا ممکن است درگير فرايند استخراج مواد خام باشند.مي

سازد و پذير ميانسان را عمدتاً در محيط صنعتي امکان هاي فراغتياين نوع از گردشگري، فعاليت

هاي صنعتي و هاي آموزشي، بازديد و مطالعه از جاذبههاي هدفمند توام با برداشتمبتني بر مسافرت

هاي ويژه تشکيل اي از گزينههاي متنوع آن است. گردشگري صنعتي از طيف گستردهگيري از پديدهبهره

گران براي عقد قرارداد و يا سفر گردشگر به عنوان دانشجويان تا ديدار صنعت شده که از بازديد علمي

هاي صنعتي از جمله اندازها و مناظر زيباي مجموعهشود. چشمبخشي از يک مسافرت را شامل مي

هاي ويژه، تحقيقات و توسعه سازمان صنعتي و همچنين ترس و هيجان هاي توليد، کارگاهها و سالنفرايند

هاي هاي ذوب فلزات و ديدن حرکت مواد مذاب، از جاذبهاز قرار گرفتن در کنار کوره ناشي

گردشگرپذير اين نوع گردشگري است. گرچه اهميت توجه به گردشگري صنعتي در مقايسه با 

اي هنوز پايين است اما در بعضي کشورهاي اروپايي و کشورهايي نظير چين، گردشگري انبوه يا توده

ايالات متحده به سرعت در حال توسعه و کسب اعتبار است. به عنوان نمونه، منطقه  جنوبي وکره

کوانگجو در چين به عنوان يکي از پيشروان توسعه گردشگري صنعتي مطرح است. سياستگذران توسعه 

ا هاي تبليغاتي، گردشگران زيادي رکارگيري شيوهريزي و بهاند با برنامهگردشگري در اين کشور توانسته

 براي بازديد از صنايع اين مناطق جذب نمايند. 

 معيارهاي پهنه بندي گردشگري صنعتی. 1-6-3-4-1

هاي گردشگري در استان اصفهان مي تواند، گردشگري صنعتي باشد. جهت تعيين يکي از مهمترين گونه

مکانهاي واجد پتانسيل با استفاده از شاخصهاي موقعيتهاي مستعد براي پذيرش گردشگر صنعتي لازم است 

 استاندارد مشخص گردد. در زمينه گردشگري صنعتي نيز وجود سه شاخص در اولويت اول قرار دارد.

 تاسيسات گردشگري )قطب يا کانون(.2

 تاسيسات صنعتي ) کارخانه، کارگاه و... (.2

 راه دسترسي.8

هاي موجود بها يا کانونهاي گردشگري از لايهشايان ذکر است تاسيسات گردشگري در قالب قط

استفاده شده است. همچنين راه دسترسي و تاسيسات صنعتي نيز از لايه هاي رسمي استفاده شده است که 

 همپوشاني آنها نشان دهنده مکانهاي واجد ارزش توسعه گردشگري صنعتي مي باشد



 

 

 صنعتیموقعیت جغرافیايی پهنه بندي گردشگري . 1-6-3-4-2

 (. موقعیت جغرافیايی پهنه بندي گردشگري صنعتی46 -1نقشه ) 
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 درمانیگردشگري . 1-6-3-5

مسافرت به قصد درمان و بازيابي سلامتي به دو هزار سال قبل باز مي گردد. براي اولين بار رومي ها بودند 

رفتند، تا آنکه در درمان برخي بيماري هاي رايه آن روزگار به چشمه هاي آب معدني ميکه  به قصد 

تر شد و در قرن نوزدهم ميلادي مناطقي نظير هاي اوليه قرن  هفدهم اين نوع مسافرت گستردهسال

Brighton،Scarborough، Margate ًبه عنوان  در بريتانيا، نيس و کان در سواحل درياي مديترانه فرانسه عموما

 مقاصد گردشگري درماني و سلامتي محسوب شدند. 

اما امروزه گردشگري به قصد درمان و سلامتي به عنوان يکي از مهم ترين و عمومي ترين اشکال 

مسافرت درآمده است. ايجاد دهکده هاي سلامت و تفرجگاه هاي پيشرفته در کشورهاي اروپايي به ويژه 

پ در اروپا از نمونه هاي بارز اين نوع گردشگري است. امروزه يک شکل سواحل مديترانه و کوه هاي آل

در تفرجگاه هاي رژيمي است. جايي که مردم به « گردشگري رژيم غذايي» ديگر از گردشگري سلامتي 

قصد کاهش وزن و بازيابي سلامت به آنجا مسافرت مي کنند. اين تفرجگاه ها معمولا در مناطق خوش 

 ته است. همچنين مراکز درمان و ترک اعتياد در اين مناطق به خوبي گسترش يافته اند.آب و هوا قرار گرف

به عنوان مسافرتي که فرد براي سلامتي خود و يا يکي از  (Health tourism)گردشگري سلامت 

. تعريف جامع تري از اين Mueller & Kaufmann) 2001,)اعضاي خانواده انجام مي دهد، تعريف شده است

ارائه داده که شامل مجموعه اي از روابط و پديده هايي است که حاصل تغيير محل  Kasparع موضو

سکونت دائمي شخص به منظور ارتقاي سلامتي، تثبيت و بازيابي آن و همچنين سلامتي جسمي، روحي و 

در  اجتماعي فرد است و همچنين محلي که در آن اقامت مي کنند محل کار يا سکونت دائمي آنها نيست.

تعريف ديگري از گردشگري سلامت آمده است که هر نوع مسافرت براي درمان بيماري هاي عمومي يا 

لاعلاج، گذران دوره نقاهت، بازيابي قواي روحي و جسمي، پيش گيري از بيماري هايي همانند غذا 

 درماني، رژيم غذايي و استفاده از گياهان دارويي و طبيعت درماني مي باشد.  

اماکن رايه گردشگري سلامت، احداث دهکده هاي سلامت با در نظر گرفتن کليه امکانات يکي از 

هايي که بعضا به دليل قرار گرفتن در و تسهيلات متناسب با نيازهاي گردشگران سلامت است. دهکده

يک منطقه خوش آب و هوا  و با داشتن آرامش خاص مورد توجه برنامه ريزان گردشگري بوده اند. اين 

ها بنا بر کارکرد خاصي که دارند در مناطق مختلف دنيا گسترش يافته اند. در ترکيه، هند، وع دهکدهن

سوئيس، اتريش و آلمان براي نمونه گردشگري سلامت در دهکده هاي خوش آب و هوا به عنوان بازار 

 جديدي در گردشگري مطرح هستند و رشد مناسبي داشته اند.

ري سلامت به طور گسترده در بازار جهانگردي اروپا مورد استفاده به همين دليل است که گردشگ

توجه قرار گرفته و ابعاد کيفي خدمات سلامتي  به نسبت زيادي به يک فاکتور رقابتي تبديل شده است. 
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بدين منظور مديريت کيفيت در اين صنعت نقش مهمي بازي مي کند. تحقيقات انجام شده در اروپا 

ت که هتل هاي سه تا پنه ستاره تسهيلات نسبتا کاملي براي گردشگران سلامت گوياي اين واقعيت اس

فراهم کرده اند. در اين هتل هاي سلامت افراد متخصص با اطلاعات کافي برنامه هاي متعددي براي 

گردشگراني که به دنبال سلامتي خود و اطرافيانشان هستند، تدارک ديده اند. نمودار زير ابعاد و دسته 

 گردشگري سلامت را نمايش مي دهد.بندي 

 معیارهاي پهنه بندي گردشگري درمانی. 1-6-3-5-1

هاي گردشگري، گردشگري درماني است که بويژه در استان اصفهان به لحاظ يکي از مهمترين گونه

تعيين موقعيتهاي مستعد تاسيسات و تجهيزات پزشکي و درماني از قابليت بالايي برخوردار است. جهت 

براي پذيرش گردشگر درماني لازم است مکانهاي واجد پتانسيل با استفاده از شاخصهاي استاندارد 

 مشخص گردد. در زمينه گردشگري درماني نيز وجود سه شاخص:

 )تاسيسات گردشگري )قطب يا کانون 

 تخصصي و...(هاي فوق تخصصي و تاسيسات پزشکي و درماني )بيمارستان، درمانگاه 

 راه دسترسي 

هاي موجود شايان ذکر است تاسيسات گردشگري در قالب قطبها يا کانونهاي گردشگري از لايه

استفاده شده است. همچنين راه دسترسي و تاسيسات پزشکي و درماني نيز از لايه هاي رسمي استفاده شده 

 دشگري پزشکي و درماني مي باشد.است که همپوشاني آنها نشان دهنده مکانهاي واجد ارزش توسعه گر



 

 

 

 . موقعیت جغرافیايی پهنه بندي گردشگري درمانی1-6-3-5-2 

 درمانیگردشگري موقعیت جغرافیايی پهنه بندي  (.47 -1نقشه ) 
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 يعشايرگردشگري .1-6-3-6

 معیارهاي پهنه بندي گردشگري عشايري. 1-6-3-6-1

هاي عشايري در سطح استان و همچنين لزوم تعيين موقعيتهاي مستعد براي با توجه به پراکنش هسته

پذيرش گردشگر لازم است مکانهاي واجد پتانسيل با استفاده از شاخصهاي استاندارد مشخص گردد. در 

 ي وجود سه شاخص:زمينه گردشگري عشاير

 )تاسيسات گردشگري )قطب يا کانون 

  را ه دسترسي 

  .نقاط استقرار عشايري )سامانه هاي عرفي( مي باشد 

هاي موجود شايان ذکر است تاسيسات گردشگري در قالب قطبها يا کانونهاي گردشگري از لايه

يه هاي رسمي استفاده شده است استفاده شده است. همچنين راه دسترسي و نقاط استقرار عشايري نيز از لا

 که همپوشاني آنها نشان دهنده مکانهاي واجد ارزش توسعه گردشگري عشايري مي باشد.



 

 

 

 موقعیت جغرافیايی پهنه بندي عشاير. 1-6-3-6-2

 (. موقعیت جغرافیايی پهنه بندي عشايري48 -1نقشه )  
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 همگن بنديمنطقه هارائ. 1-6-4

 شناسايی محور ـ کانونهاي گردشگري. 1-6-4-1

سعه فضائي و آمايشي ايجاد هاي گردشگري درک جغرافيائي صحيحي از بستر توکانون-شناسائي محور 

ر اين بخش از مطالعات ها، پرداخته شد، دگونه که در بخش قبل به نواحي به مفهوم پهنهنمايند. همانمي

شود. اما قبل از ورود به مباحث اصلي لازم است که کالبدي ا فضائي به خطوط و نقاط پرداخته مي

 تعريف واضح و مشخصي از محورها و کانون هاي گردشگري ارائه شود.

محورهاي گردشگري داراي دو ماهيت متفاوت هستند. در شکل اول، مسيرها و شريان هائي زميني 

د که محل عبور و مرور و تردد گردشگران داخلي و خارجي بوده و اين افراد بخش زيادي از زمان هستن

نمايند. اين محورها از نظر عرضۀ خدمات گردشگري با کيفيت متناسب خود را در اين مسيرها سپري مي

رضه در اين گيرد، بسيار حساس بوده و تقويت نظام عبا نياز گردشگران که دامنۀ وسيعي را در بر مي

شود. در شکل دوم، گرانه محسوب ميمحورها، ابزاري براي مديريت و اعمال سياست هاي کلان تولي

هاي آبي هستند که از هايي مستقر بر روي زمين و يا مسيرهائي در درون پهنهمحورهاي گردشگري جاذبه

. لذا در اين شکل يک جادۀ شوندبندي مينظر فرم جغرافيائي )نقطه، پهنه و خط( در اشکال خطي دسته

هاي آبي، در اين ها و ساير پهنهکويري يا يک رودخانه يا يک مسير بازديد در درون تالاب ها، درياچه

 شوند.بندي ميبخش دسته

هاي مختلف از کانون هاي گردشگري، نقاط جاذب جمعيت موقت گردشگران هستند که به انگيزه

مرکز در يک نقطۀ شهري يا غير شهري )روستائي و طبيعي(، يا استفاده قبيل بازديد از يک يا چند جاذبۀ مت

گيرند. کانون ها ضرورتاً نبايد از خدمات اقامتي، پذيرائي، تفريحي و .... مورد توجه گردشگران قرار مي

ها بويژه در نواحي طبيعي منجر به افزايش داراي حداقلي از خدمات پذيرائي باشند، اما تأمين اين حداقل

 مدت ماندگاري گردشگران در محل خواهد شد.

-المللي بررسي ميکانون هاي گردشگري در سه سطح محلي، ملي و بين -در اين مطالعات محور 

کانون هاي مذکور بر اساس درجۀ جذابيت و توانمندي آنها  -بندي محور گردند. ارزشگذاري و سطح

المللي و ملي و همچنين بازديدکنندگان محلي صورت گرفته است و در هر در جذب گردشگران بين

 اختصاص يافته است.  8و  2، 2درجۀ  8سطح نيز بر اساس ارزش وزني کانونها، 

المللي پرداخته ردشگري محلي، ملي و بيندر ادامه ابتدا به بررسي تلفيقي محور ا کانون هاي گ

خواهد شد. سپس با توجه به اهميت موضوع، بر مبناي بررسيهاي صورت گرفته و الگوي مناسب توسعۀ 

پايدار و آمايشي صنعت گردشگري استان اصفهان، مدار گردشگري استان که سير تحول شريان ها و 

 د، تعيين خواهد گرديد.نمايجريانات گردشگري استان را در آينده مشخص مي
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 الف: کانونهای گردشگری سطح محلی 

پذيري با سطح محلي در استان، شهر اصفهان است که با توجه به جمعيت 2ترين کانون درجۀ مهم

که از حوزۀ پيراموني خود داشته است و همچنين ترکيب خدمات فراغتي ا تفريحي، بازرگاني، پزشکي و 

نمايد. از سوي ديگر يک الگوي انتشار و پراکنش خطي خود را جذب مي... جمعيت حوزۀ نفوذ شهري 

 کانون هاي گردشگري در مجاورت محور قم ا کاشان ا اردستان ا يزد بوجود آمده است. 

اند و يا در رود شکل گرفتهساير کانون ها يا در مجاورت شهر اصفهان، يا مجاورت رودخانۀ زاينده

، از يک 8اند. کانون هاي موجود در ناحيۀ گردشگري استان متمرکز شده 8يک الگويي نامنظم، در ناحيۀ 

مايند. از شهرضا و ناي که بين چادگان، فريدن، خوانسار و گلپايگان وجود دارد، تبعيت ميالگوي شبکه

-و مستقل که از الگوي خطي خاصي پيروي نمي 8توان به عنوان کانون هاي محلي درجه ميسميرم نيز 

 دهندۀ الگوي پراکنش کانونهاي درجۀ محلي استان اصفهان است.نام برد. نقشۀ زير نمايشنمايند، 



 

 

 عملکرد استانی، محلی –وضعیت گردشگري استان در وضع موجود  (.49 – 1نقشه )
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 کانونهای گردشگری سطح ملی -ب: محور

است که با توجه به تنوع ميراث با سطح ملي، شهر اصفهان  2در سطح ملي نيز مهمترين کانون درجۀ 

هاي تاريخي و فرهنگي موجود در اين شهر، بافت واجد ارزش آن، فرهنگ عامۀ مردم، زيبائيها و جذابيت

 شهر و شهرسازي هويتمند و منحصر بفرد آن مورد اقبال فراوان گردشگران داخلي است. 

نند چهارمحال و بختياري بخشي از سوي ديگر با توجه کمتر برخوردار بودن استان هاي همجوار ما

نمايند. از سوي ديگر قريب به از جمعيت متقاضي خدمات بازرگاني، پزشکي و ... از اين شهر بازديد مي

گران به منظور انجام کل صنايع کشور در استان اصفهان واقع شده است و بسياري از تجار و صنعت 0/22%

 نمايند.راجعه ميمبادلات و فعاليت هاي کاري خود به اين شهر م

ترين کانون گردشگري استان در سطح ملي، شهر کاشان است. اين شهر بعد از شهر اصفهان مهم

هاي تاريخي داراي وزن و اهميت خاصي شناسي معماري، بافت شهري و تنوع جاذبهتاريخي از نظر گونه

رساني به نقش خدماتاست. از سوي ديگر به دليل عرضۀ خدمات پذيرائي و اقامتي مناسب اين شهر 

هاي گردشگري پيراموني خود از جمله نياسر، کوير مرنجاب، ابيانه، آران و بيدگل و حتي نطنز را حوزه

هستند، عبارتند از: نائين، اردستان، نطنز و  8نيز دارد. ساير کانون هاي سطح ملي که داراي درجۀ 

 ملي استان را نشان داده است. گلپايگان. نقشۀ زير الگوي پراکنش محور ا کانون هاي درجۀ



 

 

 محور ـ کانونهاي گردشگري ملی استان اصفهان(.  52 – 1نقشة )
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 المللیکانونهای گردشگری سطح بین -پ: محور 

شهر اصفهان به دليل امتيازات منحصر بفرد خود در عرصۀ صنعت گردشگري، در کنار شيراز به 

 هويت ملي ايران است و قريب به اتفاق گردشگران خارجي که از ايران بازديدنوعي معرف شخصيت و 

 نمايند، در برنامۀ بازديدهاي خود، شهر اصفهان را  لحاظ خواهند نمود. به همين دليل در سطحمي

وان جهان بعن، شهر اصفهان است که با توجه به حضور ميدان نقش2ترين کانون درجۀ المللي نيز مهمبين

پل، سهواي وانک، مجموعۀ پلهاي خواجو، سيانگيز منارجنبان، کليسيراث جهاني، معماري شگفتيک م

مارنان و ساير ميراث تاريخي و فرهنگي متنوع و شاخص موجود در اين شهر، بافت واجد ارزش آن، 

قبال فرهنگ عامۀ مردم، زيبائي ها و جذابيت هاي شهر و شهرسازي هويتمند و منحصر بفرد آن مورد ا

 فراوان گردشگران خارجي از تمامي دنيا است. 

المللي است. همانگونه که پيشتر نيز عنوان شد، اين شهر شهر کاشان شهر دوم استان در سطح بين

هاي تاريخي داراي وزن و اهميت خاصي شناسي معماري، بافت شهري و تنوع جاذبهتاريخي از نظر گونه

رساني به خدمات پذيرائي و اقامتي مناسب اين شهر نقش خدماتاست. از سوي ديگر به دليل عرضۀ 

هاي گردشگري پيراموني خود از جمله نياسر، کوير مرنجاب، ابيانه، آران و بيدگل و حتي نطنز را حوزه

هستند، عبارتند از: نائين، اردستان و نطنز.  8المللي که داراي درجۀ نيز دارد. ساير کانون هاي سطح بين

المللي استان را نشان داده است. محورهاي        کانون هاي درجۀ بين-الگوي پراکنش محورنقشۀ زير 

 اند.المللي گردشگري استان نيز در تصوير نشان داده شدهبين



 

 

 المللی استان اصفهانمحور ـ کانون هاي گردشگري بین(. 51 - 1نقشه )
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 ث: مدار گردشگری

کالبدي را  -کانون هاي عمده و اصلي گردشگري در استان اصفهان واقعيتي فضائي -بررسي محور 

سازد. اين واقعيت مداري است که در آن مبادي ورودي و نحوۀ سير گردشگران در استان را نمايان مي

 دهد.نشان  مي

متوليان بخش دارد که ترين الگوهاي توسعۀ شرياني را بيان ميمدار گردشگري استان، يکي از مهم

زادئي از گردشگري به منظور نيل به توسعۀ پايدار و ايجاد تعادل فضائي ا مکاني با محوريت محروميت

 نواحي کمتر برخوردار و محروم استان، بايستي مورد توجه جدي قرار دهند.

اما اين مدار در بخش هاي شرقي، جنوبي و شمالي کاملاً در داخل مرزهاي سياسي استان قرار دارد، 

شود. لذا در بخش هاي جنوب غربي از استان خارج شده و وارد محدودۀ استان چهارمحال و بختياري مي

هاي لازم به منظور ايجاد انسجام در عمليات توسعه، با مديران ارشد استان اهميت دارد که هماهنگي

 مذکور بعمل آيد. 

رها و محور ا کانونهاي گردشگري نقشۀ مدارها و مسيرهاي گردشگري استان اصفهان مدارها، مسي

تواند بنياني صحيح براي سازمان فضائي عملکردهاي گردشگري استان ايجاد کند، شهر اصفهان که مي

بعنوان جمعبندي اين بخش از مطالعات نشان داده شده است. اين نقشه در بر دارندۀ کليات تمرکز 

 ست.هاي فضائي و مکاني استان افعاليتهاي گردشگري در عرصه



 

 

 مدار گردشگري استان اصفهان .(52- 1نقشة )

 



 

 

 

 مدارها و مسیرهاي گردشگري استان اصفهان )پیشنهادي( .(53 - 1نقشة )
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 ناحیه بندي گردشگري. 1-6-4-2

 بندی ماهیت جغرافیايی گردشگری استان اصفهانناحیه -

گذاري مستقيم ماهيت جغرافيايي گردشگري استان اصفهان بر اساس دو ويژگي کلي که داراي اثر

بر فرايند گردشگري مي باشد، ناحيه بندي شده است. طبق الگوي استاندارد سازمان جهاني گردشگري 

داراي تاثير مستقيم بر زمان  -(TCI) -(Tourism Climate Indexشاخص اقليم آسايش گردشگري )

هاي باشد. از طرف ديگر انواع گونهمي TCIگردشگرپذيري در نواحي مختلف جغرافيايي استان بر اساس 

گردي، گردشگري زمستاني، کويرگردي و... تاريخي، طبيعت-گردشگري همچون گردشگري فرهنگي

م و گونه شناسي نيز داراي تاثير مستقيم بر ناحيه بندي گردشگري مي باشد. از اينرو و بر مبناي همگني اقلي

 بندي عبارتند از:گردشگري، استان اصفهان به چهار ناحيه تقسيم شده است. نواحي چهارگانۀ اين تقسيم

: شامل شهرستان هاي خوروبيابانک، نائين، اردستان، نطنز، آران و بيدگل و کاشان است. اين 2ناحيۀ 

هاي فرهنگي ا تاريخي در سطح تي و جاذبهدسهاي کويري و بياباني در کنار صنايعناحيه در زمينۀ جاذبه

 نسبي غيرقابل انکاري است.ملي داراي مزيت

شهر، تيران : شامل شهرستان هاي شهرضا، دهاقان، اصفهان، مبارکه، فلاورجان، لنجان، خميني2ناحيۀ 

داز در انشهر و ميمه است. تلفيق و ترکيب کيفيت چشمآباد و شاهينآباد، نجفو کرون، برخوار و دولت

 گيري ترکيب متنوعي از فعاليت هاي گردشگري در اين ناحيه شده است.اين ناحيه منجر به شکل

شهر و چادگان که در حوزۀ      : شامل شهرستان هاي گلپايگان، خوانسار، فريدن، فريدون8ناحيۀ 

و کثرت منابع گردي، فراغت و تفريح داراي مزيت نسبي بوده و تنوع هاي اکوتوريستي، طبيعتفعاليت

 دهد.طبيعي و زيستي، قابليتهاي توسعۀ گردشگري آن را تشکيل مي

گردي، : شامل شهرستان سميرم است. اين ناحيه در زمينۀ گردشگري طبيعي و طبيعت0ناحيۀ 

هاي زمستاني مانند اسکي و کوهنوردي، گردشگري عشاير و گردشگري ترانزيت داراي مزيت ورزش

 نسبي است.

ه دليل تنوع، ترکيب و همگوني فضاي جغرافيائي در نواحي مطرح شده و سازمان فضائي اين گزينه ب

انداز داراي مزيت نسبي و نقاط قوّت قابل توجهي است. همچنين موجود آن نيز از نظر کيفيت چشم

ترين مهاي اين گزينه افزوده است. يکي از مهاي برنامه کالبدي استان بر مزيتانطباق آن با مرزبندي ناحيه

مسائل و مشکلات اين گزينه گستردگي فضاي جغرافيائي نواحي و به تبع آن دشواري مديريت مکان، 

رتفع خواهد شد. نقشۀ فضا و فعاليت است که با داشتن اعمال مديريت يکپارچه در سطح استان اين مسئله م

 دهد.بندي در اين گزينه را نشان ميناحيهصفحۀ بعد، 



 

 

 بندي گردشگري استان اصفهانناحیه (.54 - 1نقشه)
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بندي مطلوب و کارآمد هاي محتمل براي رسيدن به يک ناحيه، تمامي گزينهر فرآيند مطالعاتد

ترين گزينه انتخاب ها، مناسبمورد توجه قرار گرفت و با توجه به نقاط قوّت و ضعف هر يک از گزينه

 ترين دلايل اين انتخاب عبارتند از:ت و مهمبندي اسناحيه 5گرديد. گزينۀ منتخب، آلترناتيو شمارۀ 

  ميسر شدن امکان مديريت کارآمدتر و يکپارچۀ فضاهاي گردشگري استان به دليل هسمو بودن با

 برنامه هاي توسعه ناحيه اي و همگوني اقليمي در تهيه زيرساخت و تاسيسات؛

 هاي گردشگري؛افزائي در جاذبه ها و گونهبرقراري نظام هم 

  دستي با توسعۀ صنعت طبيعي و صنايعفرهنگي، ميراثامکان برقراري پيوند مؤثر ميان ميراث

 گردشگري؛

 فراهم شدن امکان تلفيق منابع و ايجاد تنوع در عملکردهاي فضائي ا مکاني صنعت گردشگري؛ 

 آثار موجود المللي مانند شدن امکان استفاده از مزيت هاي نسبي ملي مانند ميراث فرهنگي بينفراهم

رود، قللّ المللي مانند کوير، رودخانۀ زايندهطبيعي بيندر شهرهاي اصفهان و کاشان و ....، ميراث

 ي مانند کرکس و دنا و ...يهاکوه

ترين مسائل ساختاري طرح محسوب بندي در اين مطالعات از جديترين شکل ناحيهرسيدن به بهينه

ها بندي مبناي اصلي تنظيم استراتژي هاي عملياتي، اقدامات، طرحهشود، زيرا در مراحل بعدي اين دستمي

 هاي اجرائي خواهد بود. و پروژه

 سابقه مطالعه شرايط اقلیمی استان اصفهان -

در سال هاي اخير جهت تعيين شاخص اقليم گردشگري در مناطقي همچون آمريکاي شمالي، 

در ايران نيز مطالعات چندي در زمينه اقليم و  سواحل شمالي اروپا و شمال آفريقا استفاده شده است.

 گردشگري استان ها توسط مراجع مختلف صورت گرفته است. 

به عنوان مثال اسکات و مک بويل در پژوهشي با عنوان کاربرد شاخص اقليم آسايش گردشگري به 

منظور ارزيابي اثرات اقليم بر جذب گردشگري دريافتند که با توجه به روند تغييرات اقليمي در جهان تا 

هتر از ميلادي وضعيت شاخص اقليم آسايش گردشگري براي بيشتر نواحي کشور کانادا ب 2454سال 

شرايط کنوني خواهد بود. دراين پژوهش سعي بر آنست تا با استفاده از شاخص اقليم آسايش گردشگري 

، مکان ها و زمان هاي مناسب از نظر شرايط آب و هوايي در استان اصفهان GISو توسعه آن با استفاده از 

 براي جذب گردشگران مشخص شود.
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، ابتدا آمار هفت پارامتر اقليمي مورد نياز به صورت GISاز  بدين منظور در استان اصفهان با استفاده

ماهانه در ايستگاههاي سينوپتيک و کليماتولوژي داخل و اطراف استان استخراج و عمليات محاسباتي 

 روي آنها انجام شد. از فرمول زير براي محاسبات استفاده شد.

(1 – 1)                                                        TCI= 8CID + 2CIA + 4R + 4S + 4R  

 معرفی مناطق مورد مطالعه -

کيلومتري استان تهران و در  024کيلومتر مربع وسعت در  ٧/25352اصفهان با مساحتي در حدود 

دقيقه تا  21درجه  82دقيقه و در عرض جغرافيايي  22درجه و  58دقيقه تا  82درجه  52طول جغرافيايي 

واقع شده است. شهرستان اصفهان داراي آب و هواي نيمه بياباني است. اما خود شهر دقيقه  2درجه  88

رود، آب و هواي معتدلي دارد و داراي فصول هاي متعدد و رودخانه زايندهاصفهان به واسطه وجود باغ

منظم است که اين چهار فصل متفاوت، با توجه به وجود فضاي سبز کافي و مناظر طبيعي اطراف، بستر 

صنايع )اعم از سنگين،  -مناسبي جهت زندگي را فراهم نموده است. اقتصاد اصفهان بر پايه کشاورزي

هاي قديم مهد هنرهاي زيبا و صنايع سبک و صنايع دستي( و گردشگري استوار است. اصفهان از زمان

اکاري و زني، مينياتورسازي، مينکاري، قلمکاري، کاشيظريف بوده است. اصفهان در صنايع خاتم

 زرگري نقره و طلا در دنيا شهرت دارد.

 تحلیل و نتیجه گیری -

براساس طبقه بندي اقليمي دمارتون آب و هواي استان اصفهان متغير است و شامل آب و هواي 

خشک در نواحي شمالي، شرقي و مرکزي و آب و هواي نيمه خشک، مديترانه اي، نيمه مرطوب در 

تفاده از مدل کريکينگ و ميانيابي بر اساس آمار ايستگاههاي موجود، نواحي جنوبي و غربي است. با اس

در دوازده ماه سال براي استان اصفهان تهيه شد و  TCIابتدا نقشه پراکندگي هفت عامل موثر در مدل 

نقشه هاي موجود باهم ترکيب  TCIدر ترکيب نقشه ها و با استفاده از رابطه  GISسپس با استفاده از توانايي 

 بر اين اساس:براي استان اصفهان تهيه شد. TCIو نقشه هاي دوازده گانه شاخص  شده

ماه ژانويه )دي( به علت سرما و بارندگي در وضعيت قابل قبول به سر مي برند و نامناسب ترين 

 شرايط براي حضور گردشگران در اصفهان است.

رايط به سمت خوبي براي حضور ماه فوريه )بهمن( کمي از سرما و بارندگي کاسته مي شود ولذا ش

 گردشگران در اصفهان است.

 در ماه مارس )آذر( شرايط در بعضي نقاط عالي و در بعضي نقاط به شکل مرزي و قابل قبول است.

 .در ماه آوريل )فروردين ماه( شرايط بسيار مناسبي براي حضور گردشگران در تمام نقاط وجود دارد

 بسيار مناسبي براي حضور گردشگران در تمام نقاط وجود دارد.در ماه مي)ارديبهشت( نيز شرايط 
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 در ماه ژوئن)خرداد( شرايط مناسبي براي حضور گردشگران در تمام نقاط وجود ندارد.

 در ماه جولاي)تير( به علت موج گرما شرايط مناسبي براي گردشگران وجود ندارد.

 راي گردشگران وجود ندارد.در ماه آگوست )مرداد( به علت موج گرما شرايط مناسبي ب

در ماه سپتامبر )شهريور( دربعضي نقاط غربي استان شرايط براي گردشگران مناسب اما همچنان در 

 مناطق بيشتري شرايط نامناسب است.

 در ماه اکتبر)مهر( شرايط کاملا مناسبي در استان براي پذيرش گردشگران وجود دارد.

 سبي در استان براي پذيرش گردشگران وجود دارد.در ماه نوامبر)آبان( شرايط کاملا منا
ماه دسامبر)اسفند( کمي از سرما و بارندگي کاسته مي شود ولذا شرايط به سمت خوبي براي حضور 

 گردشگران در اصفهان است.

 



 

 

  استان اصفهان ژانويه )دي(در ماه  TCIپراکندگی هفت عامل موثر در مدل  .(55 – 1نقشه )

 



 

 

 استان اصفهان فوريه )بهمن(در ماه  TCIپراکندگی هفت عامل موثر در مدل . (56 – 1نقشه )

 



 

 

 استان اصفهان مارس )آذر(در ماه  TCIپراکندگی هفت عامل موثر در مدل  .(57 – 1نقشه )

 



 

 

 استان اصفهان آوريل )فروردين(در ماه  TCIپراکندگی هفت عامل موثر در مدل  .(58 – 1نقشه )

 



 

 

 استان اصفهان می )ارديبهشت(در ماه  TCIپراکندگی هفت عامل موثر در مدل (. 59 – 1نقشه )

 



 

 

 استان اصفهان ژوئن )خرداد(در ماه  TCIپراکندگی هفت عامل موثر در مدل (. 62 – 1نقشه )

 



 

 

 استان اصفهان جولاي )تیر(در ماه  TCIپراکندگی هفت عامل موثر در مدل (.61 – 1نقشه )

 



 

 

 استان اصفهان آگوست )مرداد(در ماه  TCIپراکندگی هفت عامل موثر در مدل (. 62 – 1نقشه )

 



 

 

 استان اصفهان سپتامبر )شهريور(در ماه  TCIپراکندگی هفت عامل موثر در مدل (. 63 – 1نقشه )

 



 

 

 استان اصفهان ر )مهر(اکتبدر ماه  TCIپراکندگی هفت عامل موثر در مدل (. 64 – 1نقشه )

 



 

 

 استان اصفهان نوامبر )آبان(در ماه  TCIپراکندگی هفت عامل موثر در مدل  .(65 – 1نقشه )

 



 

 

 استان اصفهان دسامبر )اسفند(در ماه  TCIپراکندگی هفت عامل موثر در مدل (. 66 – 1نقشه )
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 وضعیت شاخص اقلیم آسايش در استان اصفهان میانگین(. 23 – 1نمودار)

 

نمودار ميانگين وضعيت شاخص اقليم آسايش در استان اصفهان نشان مي دهد ماه آوريل )فروردين 

ترين شرايط در استان براي حضور ماه( داراي بهترين شرايط اقليمي و ماه ژولاي ) تيرماه( نامطلوب

ساخت به لحاظ گستردگي و توپوگرافي استان اصفهان در گردشگران وجود دارد. اما بايد خاطر نشان 

بيشتر ماه هاي سال داراي شرايط گوناگون مي باشد. به عبارت ديگر تقريبا در بيشتر ماه هاي از سال 

 مناطقي براي حضور گردشگران مناسب مي باشد. 
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 هاي گردشگري و میراث فرهنگیتحلیل و شناسايی الگوي تعاملی فعالیت.2-1

 ساخت بر جذب گردشگر )خارجی و داخلی(انسانهاي طبیعی و تحلیل نقش جاذبه. 2-1-1

هاي گردشگري موجود در مقاصد گردشگرپذير، در پيدايي گردشگري و مندي از منابع و جاذبهبهره

کارگيري منابع گردشگري مستلزم نگاهي تواند بازي کند و بهتوسعۀ منطقۀ مذکور نقش اساسي را مي

اصفهان  به عنوان مقصد گردشگري نيازمند مديريت و  جانبه و علمي به اين مقوله است. استانهمه

ها بسيار است. در مندي از آنباشد، چرا که منابع محدود و نيازها براي بهرهريزي در اين حوزه ميبرنامه

هاي گردشگري وجود مندي از منابع و جاذبهاي در بهرهريزي و مديريت خردمندانهصورتي که برنامه

يابد و در برخي موارد از بين خواهد رفت. به مندي از اين منافع کاهش ميهاي بهرهنداشته باشد، زمينه

ها و منابع گردشگري داشته همين دليل، لازم است تا شناخت عميق و مبتني بر واقعيّتي در رابطه با جاذبه

 ريزي و توسعه را فرآهم آوريم.باشيم تا بدين وسيله ابزارهاي مناسب برنامه
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توان تنها مي 2يعني گردشگري ورودي، خروجي و داخلي گانۀ گردشگري،از ميان انواع سه

ها و خدمات يک مقصد، مورد بررسي قرار داد. در گردشگري داخلي و ورودي را از بُعد عرضۀ جاذبه

ها، توان به جاذبهبُعد عرضۀ گردشگري، عوامل و عناصر مختلف و متنوّعي وجود دارد که از آن جمله مي

ها به عنوان عوامل ذاتي تسهيلات اشاره کرد. در اين ميان، اهميّت جاذبه امکانات، خدمات، تأسيسات و

ها از ديدگاه ادوارد اينسکيپ، عبارتند از: بندي جاذبهباشد. دستهدر گردشگري حائز اهميتّ مي

هاي خود کم و هاي طبيعي، فرهنگي ا تاريخي و انسان ساخت که غالباً مقاصد بر اساس پتانسيلجاذبه"

ها نه تنها به منظور توسعۀ گردشگري ورودي است، ريزي جاذبهبرنامه "ها برخوردارند.اکثر جاذبه بيش از

هاي گردند. به هرحال وجود جاذبهمند ميبلکه گردشگران داخلي و جامعۀ محلّي از منافع آن بهره

 باشد.گردشگري در يک مکان، شرط لازم و اساسي جهت تبديل شدن به يک مقصد مي

ها به باشند. آنترين دلايل مسافرت مردم به يک مقصد خاص ميهاي گردشگري يکي از مهمجاذبه

هايي که دارند، هاي خاص و جذابيّت( با توجهّ به ويژگيPull Factorعنوان عامل کشش يا جذب )

 هاي دور به سمت خود جذب کنند. )پارساييان و اعرابي،توانند گردشگران را از نقاط و سرزمينمي

تر باشند، از قدرت کشش بالاتري و منحصر به فرد و جذّاب هاي گردشگري متنوّع( هر قدر جاذبه28٧3

ها در سيستم گردشگري از تري خواهند داشت. جاذبهبرخودار خواهند بود و در نتيجه حوزۀ نفوذ وسيع

ر دو بُعد عرضه و ( سيستم گردشگري را د2 - 2 شکلخصوصي برخوردارند. گان )اهميّت و جايگاه به 

 هاي گردشگري را به عنوان عرضه در نظر گرفته است.تقاضا تبيين نموده و جاذبه

 

                                                 

( که Internalکه متفاوت از مفهوم گردشگري داخلي )    Domesticمراد از گردشگري داخلي در اينجا همان مفهوم درون حوزه اي )بومي( .2
 شود، مي باشد. از ترکيب گردشگران ورودي و گردشگران درون حوزه اي حاصل مي
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 سیستم گردشگري از ديدگاه گان هاي گردشگري درجايگاه جاذبه (.1 – 2)شکل

 

 Gunn, Clare, 2002مأخذ:    

ها به خودي خود باعث جذابيّت يک مقصد نخواهد شد، بلکه مديريت و اما حضور صرف جاذبه

ها را در جذب ها است که توان و قدرت آنپيوندي بين آنها و ايجاد يک همسازماندهي اين جاذبه

فرآيندهاي برد. به همين دليل است که در گردشگران و ارائۀ خدمات کارآمد، اثربخش و مطلوب بالا مي

ها و شود که از شناسايي جاذبه، تجزيه و تحليل، تدوين سياستريزي توسعۀ گردشگري ملاحظه ميبرنامه

هاي گردشگري به تفصيل سخن گفته شده و به منظور دست راهبردها و ارائۀ راهکارهاي توسعۀ جاذبه

 اس آن ياد شده است.ها به عنوان اسجانبه از منابع و جاذبهيافتن به توسعۀ پايدار و همه

کننده در توسعۀ مقاصد گردشگري به لحاظ علمي امري ها به عنوان يک فاکتور اصلي و تعيينجاذبه

ها در يک هاي جاذبهها و مشخّصهباشد. بنا به گفتۀ ادوارد اينسکيپ، ويژگيشده و مورد قبول ميپذيرفته

 (Inskeep, 1991سازد. )منطقه، اساس توسعۀ گردشگري را مهيّا مي

ها و منابع در کردن بستر مناسب جهت توسعۀ امر گردشگري، شناسايي جاذبهبنابراين براي فراهم

 رسد.ها امري ضروري به نظر مي( آن2832مرحلۀ اول و سپس ارزيابي )حضوري، حميد، 

و معياري  هاي بالقوّه و بالفعل، از ارکان توسعۀ گردشگري بودهريزي جاذبهشناسايي، معرفي و برنامه

هاي ريزي توسعۀ بازار و مديريت بازاريابي. جاذبهاست براي تعيين ظرفيّت پذيرش گردشگران، برنامه

گردشگري با توجّه به تنوّع، منحصر به فرد بودن، درجۀ اعتبار و سنديت، ارتباط و مجاورت با ساير 

ميّت و جذابيّت متفاوتي هستند که ها و در دسترس بودن، زنده بودن و موقعيّت استقرار، داراي اهجاذبه

 تقاضا

 عرضه

 هاجاذبه

 حمل و نقل

 خدمات

 پيشبرد فروش

 اطلاعات  
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طور کلّي، منابع گردشگري از نظر پراکنش توانند انگيزۀ سفر را براي گردشگران تقويت کنند. بهمي

هاي خاص به دليل قدمت و سابقۀ تاريخي، وجود عناصر با ارزش و منحصر به مکاني ا فضايي و ويژگي

هاي ک، طبيعي، يا فرهنگي بودن، پاسخگوي بخشهاي قداست و تبرّهاي بصري، جنبهفرد، جذابيتّ

ريزان را در انتخاب ها و تنوّع اين منابع، برنامهها و جذابيتّخاصي از بازار است. لذا شناخت ويژگي

کردن چرخۀ عمر  ريزي توسعۀ آتي و نهايتاً طولانيبازارهاي هدف، پاسخگويي به تقاضاي موجود، برنامه

 (.2834(، ياري خواهد نمود )ضرغام، حميد، هاي گردشگريمحصول )جاذبه

ها، از جمله منابع هاي فراوان و موقعيّت مکاني استان اصفهان نسبت به ساير استانوجود جاذبه

جانبۀ اين استان نقش مهمّي را ايفا نمايد. اما متأسّفانه به دليل تواند در توسعۀ همهاي است که ميبالقوّه

ها هاي گردشگري در اين مقصد، شاهد رشد و بالندگي اين جاذبهجاذبه عدم شناخت علمي از منابع و

ها مطّلع نبوده و در برآوردها و ايم و غالباً مديران از شناخت جايگاه و سطح عملکرد جاذبهنبوده

شوند؛ درحالي که بيني در اين رابطه ميبيني و بزرگها، راه انحراف را پيموده و دچار کمريزيبرنامه

هاي قابل توجّه )عرضه( اين استان نهايت استفاده را برد. وان از تقاضا و بازار موجود و همچنين جاذبهتمي

ها با عناصر ديگر بُعد عرضۀ هاي موجود و پيوند آنريزي و توسعۀ جاذبهاما اين امر، مستلزم برنامه

 باشد.گردشگري مي

طبیعی، فرهنگی و انسان ساخت در جذب گردشگر مقصد  هايتحلیل نقش جاذبه. 2-1-2

 گردشگري

هاي مختلفي تشکيل شده که هريک قسمتي از نيازهاي گردشگران را مقصد گردشگري از اجزاء و بخش

نمايند. يکي از اجزاي اصلي ها کمک ميکه به جريان فعاليّت ساير بخشکنند و يا اينتأمين مي

اوتي هاي متفها هستند. انواع مقاصد گردشگري، داراي جاذبهدهندۀ مقصد گردشگري، جاذبهتشکيل

هستند که با زمينۀ فعاليّت در آن مقاصد و تصورّي که در بين گردشگران وجود دارد، داراي ارتباط 

 ( نشان داده شده است.2 – 2) شکلها در هاي آنها و ويژگيباشد. ارتباط اين جاذبهمي



 

 

 ها در مقاصد گردشگريجاذبه (.2 – 2) شکل
 

 تفريح يا سرگرمي خرده فروشي پذيرايي هاجاذبه حمل و نقل اقامت هازيرساخت

 هاي داراي محدوديتجاذبه

آب و هوا 

اندازهاچشم 

فرهنگ 

مهمان نوازي 

 هاي ثابتجاذبه

هاي موضوعيپارک 

هاي فضاي بازپارک 

ها و بازارهانمايشگاه 

هاي تاريخيسايت 

تسهيلات فرهنگي 

هاي عمومي شهريها و ساير مکانميادين، خيابان 

مراکز کنفرانس 

تسهيلات ورزشي يا تفريحي 

 رويدادها

 ها و رويدادهاهبرنام

 رويدادهای بسیار بزرگ                    هاي ثابتدر محل جاذبه 

هابازديد از جاذبه 

ایرويدادهای منطقه                    رويدادهاي تجاري 

رويدادهاي ورزشي 

هایرويدادها و فعالیت                  رويدادهاي آموزشي   

 محلّی                                مذهبيرويدادهاي 

رويدادهاي سياسي 

 زمينه و تصوير مقصد

 عناصر رويدادها

 ,Gartner, Wأخذ: م
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اند. بازاريابي اين مقاصد بر بيشتر مقاصد بزرگ و موفّق دنيا از يک جاذبۀ اصلي به توسعه دست يافته

ماند. با باشد که اغلب به عنوان سمبل اين مقاصد در ذهن گردشگران باقي ميها متمرکز مياين جاذبه

هاي جديد نيز ز جاذبهگيرند، بسياري اکه برخي مقاصد بر مبناي يک جاذبه منفرد شکل ميوجود اين

( روند 8 – 2) شکلکنند و بر مدّت اقامت آنان تأثيرگذار هستند. نيازهاي گردشگران را برآورده مي

دهد. هرچند که ممکن است همۀ مقاصد اين مراحل را طيّ ها نشان ميتوسعۀ مقاصد را در ارتباط با جاذبه

اي اتفّاق فضايي است که در آن هيچ نوع توسعه آل است که متضمنّ وجودنکنند. اين الگو يک مدل ايده

ها و شهرهايي قرار دارند ها در روستاها، شهرکنيفتاده است، در صورتي که در دنياي واقعي، بيشتر جاذبه

اند. اين مدل مربوط به ها و خدمات براي تأمين نياز ساکنان محلّي ايجاد شدهها زيرساختکه در آن

 ها.د تا رويدادها و فستيوالباشهاي فيزيکي ميجاذبه

ها در مقاصد، مقاصد ممکن است به مرحلۀ پنجم برسند و برخي با توجّه به تئوري چرخۀ عمر جاذبه
هاي اصلي روندي رو به زوال داشته باشند و الگوي خدمات و تسهيلات نيز به تبع آن تغيير کند از جاذبه

(22:Swarbrooke, J, 2002.) 

 هاوسعة مقاصد گردشگري در ارتباط با جاذبهروند ت(. 3 – 2) شکل

                      2يک جاذبه منفرد          مرحله

                                            2يک مقصد در مرحله اوليه مرحله 

                                             8مقصد توسعه يافته با يک بازار مرحله   

                                     0مرحله مقصد داراي تنوع

 خدمات

 ايجاد جاذبه هاي جديد تر

 براي ارائه به يک بازار

طراحي جاذبه هاي جديد براي جذب بازارهاي  
 جديد به مقصد

 Swarbrooke, J, 2002:23مأخذ: 
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 هاي گردشگريشناسی جاذبهگونه.2-2

ها به دو گونه بندي آنهاي گردشگري صورت گرفته است، تقسيمبندي که از جاذبهترين طبقهکليّ

هاي طبيعي و انسان ها به جاذبهبندي جاذبهباشد. اما تقسيممي "انسان ساخت"و  "طبيعي"هاي جاذبه

( رويکردهاي متفاوتي که در 0 – 2) شکلبُعدي به اين بخش است. تک ساخت، ديدگاهي محدود و

 دهد.باشد نشان ميبندي اين بخش پويا در صنعت گردشگري مورد نظر ميطبقه

دهد. اين در مرکز اين شکل، محصول گردشگري قرار دارد که جاذبۀ گردشگري آن را ارائه مي

وهلۀ اول گردشگران را براي بازديد به سوي خود جذب  باشد که درمحصول عمدتاً بر منابعي متمرکز مي

هاي موجود يا جديد ها در جاذبههاي درآمدزايي، به توسعۀ فعاليّتنمايد. نياز روز افزون به ايجاد گزينهمي

ها فاقد عوامل مربوط به خرده فروشي يا پذيرايي هستند و حتّي منجر شده است که تعداد کمي از آن

هاي جدا از سايت براي افزايش هاي کنفرانس و يا بسياري ديگر از فعاليّتدر سالن هابسياري از آن

کنند. معرفي و توضيح و تفسير يک منبع به عنوان عاملي کليدي در بازديد از گذاري ميدرآمد سرمايه

 باشد.جاذبه مطرح مي

که متمرکز است؛ اينها معمولاً بر ويژگي ذاتي منابع گردشگري بندي جاذبهگام بعدي در طبقه

بندي، رويکردهاي متفاوت مديريتي نسبت به طبيعي و يا انسان ساخت باشند. مهمترين دليل براي اين طبقه

هاي ثابت کمتري هاي طبيعي معمولاً به نيروي کار کمتري نياز دارند، داراي هزينهباشد. سايتها ميآن

 ن ساخت محدوديتي ندارد.هاي انساها نسبت به جاذبههستند و دسترسي به آن

ها گذاري براي دسترسي به آنهاي قيمتها، بر مبناي سياستبندي جاذبهرويکرد مهمّ ديگر در طبقه

 باشد.که رايگان مياست؛ بدين معني که براي دسترسي به جاذبه، بايد وروديه پرداخت و يا اين

ها را تحت تأثير يريت جاذبهطور طبيعي عملکرد و مد اهداف مختلف بخش خصوصي و دولتي به

گذاري، دهد. رويکردهاي کاملاً متفاوت بخش خصوصي و دولتي در مسائل مديريتي، مثل قيمتقرار مي

 شود.دسترسي گردشگران، معرفي و بازاريابي در تمامي جهان ديده مي

وجهّ هاي گردشگري با تنکتۀ آخري که در اين شکل نشان داده شده است، محيط عملکردي جاذبه

ها ممکن است عمدتاً به بازار محليّ خدمات اند. برخي از اين جاذبهبه بازاري است که در آن قرار گرفته

باشد. درحالي که برخي ديگر بيشتر ارائه نمايند و به تسهيلاتي نياز دارند که مربوط به اين بازار مي

کنند. بازار هدف هاي يک مقصد عمل ميدار جاذبهالمللي هستند و به عنوان پرچمپذيرندۀ بازارهاي بين

گذاري و هزينۀ شده و مديريت آن را به خصوص از نظر قيمتتواند نوع محصول ارائهيک جاذبه مي

 (Fyal and Others, 2002: 6-9)گردشگران و معرفي مشخّص نمايد. 
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 هاي گردشگريبندي جاذبهبا طبقه رويکردهاي مرتبط (.4- 2)شکل

  Fyal and Others, 2002:7مأخذ: 

هاي گردشگري صورت گرفته است، جاذبههايي که از بنديدر اين بخش، به بررسي برخي طبقه

 شود.پرداخته مي

 های گردشگریبندی اينسکیپ از جاذبهالف( طبقه

 هاي محيط طبيعي هستند:هاي طبيعي که بر اساس ويژگيجاذبه 
 ؛(Climate)اقليم 

 ؛(Scenic Beauty)اندازهاي زيبا چشم

 ؛(Beaches and Marine Areas)ها سواحل و بندرگاه

 ؛(Flora and Fauna)هي و حيات وحش پوشش گيا

 ؛(Special Environmental Features)هاي خاصّ طبيعي ويژگي

 ؛(Parks and Consecration Areas)ها و مناطق حفاظت شده پارک

 .(Health Tourism)جهانگردي درماني 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ايبازار منطقه

 

 محصول

منابع، پذيرايي، معرفي، 
 خرده فروشي، رويدادها

نه
زي

 ه
ی

را
دا

 

ن
گا

راي
 

 طبیعی

 انسان ساخت

 بازار محلّي
ين

ب
لي

مل
ال
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م

 

 مالکيت خصوصي

 مالکيت عمومي
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 هاي انساني هستند:هاي فرهنگي که بر مبناي فعاليّتجاذبه 
 ؛Historical Monuments)تاريخي و فرهنگي )هاي باستاني، سايت

 ؛(Distinctive Cultural Patterns)الگوهاي متمايز فرهنگي 

 ؛(Arts and Handicrafts)هنرها و صنايع دستي 

 ؛(Interesting Economic Activities)هاي اقتصادي جالب فعاليّت

 ؛(Interesting Urban Areas)مناطق شهري جالب 

 ؛ (Museums and Other Cultural Facilities)فرهنگي موزه و تسهيلات 

 ؛(Cultural Festivals)هاي فرهنگي جشنواره

 .(Friendliness of Residents)نوازي بوميان ميهمان

 اند:هاي خاص که به صورت مصنوعي خلق شدهجاذبه 
 ؛(Theme Parks)موضوعي  هايپارک

 ؛(Shopping)خريد 

 ؛(Meetings, Conferences, Conventions)ها ها و کنگرهاجلاس، نشست

 ؛(Special Events)وقايع خاص 

 ؛(Entertainment)ها سرگرمي

 .(Recreation and Sports)تفريح و ورزش 

 – 2) شکلها پيشنهاد نموده که در بندي جاذبه( رويکردي را براي طبقه2100) 23و کنتش 2٧کلاوسون ب(

ها را در يک رويکرد فضايي، بر مبناي نزديکي به بازارها، بندي جاذبهها طبقه( نشان داده شده است. آن5

ها، بندي جاذبهاند. اين رويکرد در طبقهمنحصر به فرد بودن و تمرکز استفاده با هم ترکيب نموده

باشد که بر مبناي اي ميتاريخي، جاذبه باشد. به عنوان مثال، يک ساختمانپذير و قابل استفاده ميانعطاف

منابع پايه شکل گرفته است، اما ممکن است که بازار خود را با افزودن عناصر مورد نياز بازديدکنندگان، 

 .(Gartner, W, 1996:291)مثل يک پارک موضوعي کوچک توسعه دهد 

  

                                                 

2٧.Clawson  

23.Knetsh  
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 (. طبقه بندي کلاوسون از منابع گردشگري5 – 2شکل)

 

 

 

 

 

 

 ها از نظر گارتنربندی جاذبهج( طبقه

ها و گياهان و جانوران آن و آب و هواي ها يا آبهاي غالب زمينويژگيطبيعي: منابع طبيعي مثل 

 دهند.ها را تشکيل ميهاي اصلي يا پشتيبان اکثر جاذبهها که ويژگيويژۀ آن

ها، هاي گردشگري تجاري هستند. تراکم کارخانهتجاري: مناطق شهري بزرگ، مراکز فعاليّت

دهند، مناطق شهري را به بازارهاي بزرگي را شکل ميخدمات مالي، دولتي و شخصي که در مجموع 

 اند.اي براي گردشگران تجاري تبديل نمودهجاذبه

مانده از محيط انسان ساخت و چه به عنوان محلّي که تاريخي: آثار تاريخي، چه به عنوان آثار باقي

 ردشگري مطرح شوند.توانند به عنوان يک جاذبۀ گشده است، ميها برگزار ميرويدادهاي مهم در آن

هاي قومي / هاي مختلف زندگي، کار، بازي و عبادت در بين مردم، جاذبهقومي / فرهنگي: سبک

 باشند.فرهنگي مي

 بر مبناي تامين نياز کاربران واسط حد منابع پايه

منابع برجسته. تمرکز اوليه                                   
اي                                            بر کيفيت منابع و توسعه

باشد که داراي کمترين                                            مي
تمرکز  بوده و تسهيلات  
مصنوع  در حداقل باشند.  
اغلب در فاصلۀ دوري قرار  

عاليت را  دارند. منابع نوع  ف
کنند )مثل گردش  مشخصّ مي

مندي علمي و  و بازديد، بهره
روي،  تاريخي، پياده

گيري و  نوردي، ماهيکوه
 شکار(.                                    

بهترين منابع با فاصلۀ قابل دسترسي  
براي گردشگران. در اين مورد 
دسترسي مسألۀ بسيار مهمّي است.  

ا متمايل  منابع بيشتر  طبيعي هستند ت
به تسهيلات مورد نياز  
بازديدکنندگان، اما تجربۀ  
گردشگري با فشار و فرسايش 
زيادي بر منابع همراه است.  

ها، شامل کمپينگ،  فعاليت
روي، پيک نيک، شنا، شکار و  پياده
                                                                                                                                                                                                                                                                       باشد.                                                                                               گيري   ميماهي

بر مبناي هر نوع منابعي که وجود  
گيرد. توسعه اغلب  دارد شکل مي

هاي شهري،  مصنوع است )پارک
استخر، باغ وحش و غيره(. توسعه  
داراي تمرکز بوده و در نزديکي  
مراکز بزرگ جمعيتي قرار دارد. در  
اين بخش، تمرکز فشار جمعيتي  

ها، شامل گلف،  وجود دارد. فعاليت
روي،  پياده تنيس پيک نيک،

سواري و غيره. اغلب  دوچرخه
فعاليتها فصلي بوده و در فصول  

 شوند.       خارج از استفاده بسته مي

 برتري با منابع طبيعي هاي مصنوعيبرتري با فعاليت

 تمرکز توسعه

 فاصله از کاربران
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باشد. دوستان و خويشاوندان: تحکيم روابط بين فردي به عنوان انگيزۀ گردشگري مطرح مي

ن انجام داد، اما درنظر گرفتن نيروي خصوصي براي توسعۀ جاذبۀ دوستان و خويشاونداتوان کار بهنمي

 هاي فرعي اهميّت زيادي دارد.ها در توسعۀ جاذبهجذب آن

هاي آب گرم از اولين مراکز درماني بودند که به عنوان جاذبۀ گردشگري شناخته درماني: چشمه

ي مراکز اند و علاوه بر اين، پيشرفت در علم پزشکي برخها امروزه عموميت يافتهشدند. اين ريزوزت

 اند.درماني را در سطح جهاني مطرح ساخته

هاي ساليانه يا رويدادهاي بزرگ خاصي مثل رويدادهاي ويژه: رويدادهاي ويژه مثل فستيوال

 باشند.هاي کوتاه مدّت بسيار مهميّ ميالمپيک، جاذبه

هاي گردشگري ذبهها، به عنوان جااي به دليل مراکز دولتي در آنهاي ملّي يا منطقهدولتي: پايتخت

 شوند.شناخته مي

هاي گيرند، اما پارکبندي منابع طبيعي قرار ميهاي عمومي در طبقهها: بسياري از پارکپارک

هاي سرگرمي و هاي بخش خصوصي، پارکها متفاوت هستند. مهمترين پارکبخش خصوصي با آن

 باشند.هاي موضوعي ميپارک

ه توسعه، داراي مشکلات بيشتري هستند. جنبۀ روحاني و هاي مذهبي، از ديدگامذهبي: جاذبه

 دهد.عقيدتي پايه و اساس يک جاذبۀ مذهبي را شکل مي

هاي ها، آکواريوم نمايش گياهان و جانوران دريايي، زمينهاي انسان ساخت: باغ وحشساير جاذبه

ها به دليل سادگي و اين جاذبهاي قرار داد. بندي جداگانهتوان در طبقهمسابقات ورزشي و ... را نيز مي

اند. بسياري از مناطق ها به ساخت تسهيلات نياز دارند، در يک گروه قرار داده شدهکه همۀ آناين

پردازند. هاي انسان ساخت به عنوان مکمّلي براي گردشگري تجاري ميشهري به شدّت به توسعۀ جاذبه
(Gartner, W, 1996:354-357) 

 هاي گردشگريمديريت جاذبه. 2-2-1

 شود.آمده است پرداخته مي 0ها بر مبناي مدلي که در شکل در اين بخش به بررسي مديريت جاذبه

سازي و تجزيه و تحليل اطلاعات، مربوط به آوري، ذخيرهارزيابي فعاليّت گردشگران، شامل جمع

 شود، مانند:کنندگان به سايت انجام ميهايي است که در ارتباط با جذب بازديدنوع فعاليّت

 

 نوع حمل و نقل براي دسترسي به سايت، و در داخل آن؛ 

 هاي مورد نياز؛خدمات مورد استفاده در سايت، نظير اقامت و ساير زيرساخت 

 کرد؛ها و ميزان هزينهاي از وضعيّت آناطلاعات مربوط به بازديدکنندگان، نظير تعداد کل، خلاصه 



 820 گردشگري و ميراث فرهنگي -آمايش سرزمين و سند راهبردي توسعه استان اصفهان 

 

 

  محيطي، نظير ميزان توليد زبالۀ هر نفر در روز؛زيستاطلاعات 

 .اطلاعات مربوط به وضعيّت توسعه، نظير الگوهاي کاربري اراضي در وضعيتّ موجود 

هاي هاي طبيعي و همچنين جاذبهها آمده است، شامل جاذبهفهرست منابع که در مدل مديريت جاذبه

هاي اصلي توان جاذبهها، به عنوان مثال ميبندي جاذبهبهباشد. در رتانسان ساخت و اجتماعي ا فرهنگي مي

اي هاي آتي آن برطبق يک فرآيند ارزيابي چهار مرحلههر منطقه را با توجّه به وضعيّت موجود و پتانسيل

هاي مختلف يک جاذبه تهيهّ مورد تجزيه و تحليل قرار داد و در مرحلۀ بعدي اين گزارش را براي بخش

 باشد:ند شامل مراحل زير مينمود. اين فرآي

 باشد؟قابليّت اوليه: آيا جاذبه داراي قابليّت فعلي يا آتي مي 

 باشد؟ در صورت عدم ميزان قابليّت: در صورت وجود قابليتّ، در سطح بالا، ميانه يا ضعيف مي

 قابليّت، در وضعيتّ موجود چنين است يا اين مسأله ماندگار خواهد بود؟

 ها در برابر استفادۀ سايش، آلودگي، خطر براي سلامتي، شکنندگي اکوسيستمها: مثل فرمحدوديت

 زياد؛

 تواند موقعيتّ و قابليّت را ارتقاء دهد؟هاي بهبود شرايط: چه اقداماتي ميفرصت 

طور که در مدل مديريت نشان داده شده هاي گردشگري همانارتباط متقابل بين منابع و فعاليّت 

ت اهميّت زيادي دارد. اين ارتباط متقابل در بررسي ظرفيتّ تحمّل به خوبي نشان است، در سيستم مديري

شود. توانايي يک جاذبه در جذب گردشگران معياري براي بقاي آن در بلند مدّت محسوب داده مي

سازند. شود. عوامل مختلفي وجود دارند که اين توانايي را در جذب نامحدود گردشگران محدود ميمي

اي که يک جاذبه در چرخۀ هاي بازديدکنندگان، و مرحلههاي خود جاذبه، ويژگيچون ويژگيعواملي 

 عمر خود در آن قرار دارد.

هاي کليدي مربوط به خطرات ساختاري و سيستم ارزيابي تأثيرات بايد براي مشخّص نمودن شاخص

هاي گردشگري را ترکيب و تمحيطي طراحي شود. اين سيستم اطلاعات مربوط به ارزيابي منابع و فعاليّ

 کند.ها را مشخّص مينمايد. سيستم ارزيابي، اطلاعات مربوط به خطرات و تهديدات و فرصتروز ميبه

سازي، بازيابي و تجزيه و تحليل اطلاعاتي ، مکانيزمي را براي ذخيره(MIS)سيستم اطلاعات مديريت 

سازد کند. اين سيستم مديران را قادر ميايجاد ميآوري شده که در مرحلۀ ارزيابي اوليه و ارزيابي جمع

هاي ها لازم است يا نه؟ گزينهکه ميزان مخاطرات را ارزيابي نموده و مشخّص نمايند که مداخله در آن

 گيرد.مربوط به مديريت اين مخاطرات در اين مرحله مورد بررسي قرار مي

 

 افزايش ظرفیّت منابع -
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شد که ظرفيتّ تحمّل يک مقصد را براي جذب هر تعداد گردشگر بااين رويکرد بر اين مبنا مي

سازي محيط و مديريت بازديدکنندگان. حجم زيادي از گردشگران توان مديريت نمود؛ فقط با مقاوممي

توانند در يک مقصد اقامت کنند، بدون تنزّل غيرقابل پذيرش در محيط يا تجربۀ گردشگران. ظرفيتّ مي

ها )مانند حمل و توان از طريق آموزش نيروي کار، بهبود / توسعۀ زيرساختثال ميتحمّل را به عنوان م

ها و حفاظت فيزيکي از ها و سيستمنقل، مديريت دفع مواد زائد و عرضۀ خدمات عمومي(، تغيير طراحي

 هاي حفاظت از آثار تاريخي و غيره( افزايش داد.منابع )مثل تکنيک

 کنترل دسترسی به منابع -

 گيرد:دسترسي دو جنبۀ اصلي را دربر مي مديريت
 محدوديت دسترسي به سايت مورد نظر .2

 هاي جاذبهمحدوديت دسترسي به برخي بخش .2

خصوص در زمان توان براي زمان مشخّصي اعمال نمود؛ بهمحدوديت دسترسي به خود جاذبه را مي

هاي مستقيم، مانند محدوديتهاي غيراوج تقاضا. از طريق محدوديت مستقيم ورود بازيدکنندگان و روش

ها هاي اعمال اين محدوديتپارکينگ، مسيرهاي رفت و آمد و محدوديت عرضۀ محلّ اقامت از روش

 هستند.

هاي اي که سايت مورد نظر در آن واقع شده است، شامل سياستمحدوديت دسترسي به منطقه

ي بازديدکنندگان به نواحي خاصيّ از باشد که به صورت موقتّ يا دائمي در برابر دسترسبندي ميمنطقه

هاي تفريحي مجاز بندي سايت بر اساس فعاليّتنمايد. اين امر از طريق زونسايت مورد نظر مانع ايجاد مي

 هاي ملّي نيز معمول است.باشد که در مديريت پارکمي

 تأثیرگذاری بر سطح تقاضا -

باشد، ت سايت با محدوديت مواجه ميها جهت افزايش ظرفيّهايي که مديريت جاذبهدر موقعيتّ

هاي ضدّ بازاريابي گزينۀ مناسبي است. به عنوان هاي مديريت تقاضا از طريق تبليغات يا فعاليتّسياست

که روشي براي ايجاد درآمد است، اما گذاري، علاوه بر اينهاي قيمتمثال، تجديد نظر در سياست

نابع محدود در جهت اهداف حفاظتي مورد استفاده قرار تواند به عنوان وسيله براي کاهش مصرف ممي

هاي خارج هاي اوج و افزايش تقاضا در زمانهاي مديريت تقاضا به کاهش تقاضا در زمانگيرد. سياست

 نمايد.از اوج مصرف کمک مي

 

 تأثیرگذاری بر رفتار گردشگران -
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ها به حفاظت از اين مندي آنها به افزايش علاقهها از جاذبهآگاهي بيشتر گردشگران و شناخت آن

اي در دست مديران است که با تغيير نمايد. معرفي و توضيح و تفسير جاذبه به عنوان وسيلهمنابع کمک مي

منجر به افزايش کيفيّت  کند. علاوه بر اين،الگوهاي رفتاري بازديدکنندگان به اهداف حفاظتي کمک مي

 (Leask and Yeoman, 2002:198-204)محصول شده و تأثير مهمّي بر مسائل ساختاري دارد. 

 هاي گردشگريفرآيند مديريت جاذبه (.6 – 2) شکل 

 

بررسی روند تحولات بخش گردشگري و میراث فرهنگی استان و پیش بینی روند . 2-3

 براساس وضعیت موجود

 در استانروند تحولات جذب گردشگر . 2-3-1

 اصفهان استان در خارجی و داخلی گردشگري بازارهاي كل حجم همقايس. 2-3-1-1

 ارزيابي فعاليت

 گردشگران

 اطلاعات مديريت سيستم

 ارزيابي  

 ظرفيت

 

 سيستم ارزيابي

 تاثيرات

 تجزيه و تحليل

 فهرست منابع

 گزينه هاي مديريت:

 افزايش ظرفيت

 کاهش فشار

 کنترل دسترسي

 تاثير گذاري بر رفتار
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بازاريابان اساساً به اين دليل بازارها را تفکيک مي کنند که بتوانند توليدات خاصي را براي هر بخش از  

بازار طراحي و در آن عرضه کنند. بنابراين، اگر هر گروه به دقت شناسايي شود کليۀ مصرف کنندگان آن 

اشته باشند. کليۀ خريداران بخش از بازار بايستي انگيزه هاي يکساني براي خريد محصولات گردشگري د

هر دسته، داراي انگيزه هايي متفاوتي از گروه ديگر هستند و هدف هر گروه آن است که انگيزه هايش را 

ار تفاوت هاي تا حد امکان ارضا کند. بنابراين معناي حداکثر مطلوبيت مي تواند براي هر بخش از باز

ترين ارکان بازارشناسي گردشگري تحليل بازار يا از مهمهاي بازار داشته باشد. يکي بخشبنيادي با ساير 

تقاضاي گردشگري داخلي و خارجي و دستيابي به کميت و کيفيت تقاضاي مخاطبان برنامه ريزي است. 

بررسي حجم تقاضا، برنامه ريزان را در هدايت منابع و  برنامه ريزي براي آورده هاي صنعت گردشگري 

 ر مطلوبيت در بعد عرضۀ خدمات گردشگري ياري خواهد کرد. استان جهت دستيابي به حداکث

توجه به اين نکته ضروري است که آمار مستند گردشگران که به وسيلۀ سازمان ميراث فرهنگي و 

گردشگري گردآوري مي شود، گردشگران ورودي به مهمانخانه هاي استان ها است. از آنجا که اکثر 

مي کنند ولي گردشگران داخلي از اقامتگاه هاي غيررسمي و  گردشگران خارجي در مهمانخانه اقامت

منازل دوستان و اقوام نيز استفاده مي کنند که اين امر به خصوص در فصل هاي اوج گردشگري بيشتر 

نمايان است. بر همين اساس بررسي وضعيت بازار گردشگري استان با توجه به گردشگران اسکان يافته در 

مشکل کوچک نمايي دربارۀ گردشگران داخلي مي شود. اما از آنجا که براي به  مهمانخانه ها، منجر به

دست آوردن وضعيت حجمي تقاضا در دو بعد داخلي و خارجي، بايستي با استفاده از داده هاي سري 

زماني به تحليل آماري پرداخت و از برايند داده هاي سري زماني ياد شده به ميانگين حجمي هر بخش از 

ست يافت، به دليل عدم دسترسي به برخي از آمارها مانند: گردشگران اسکان يافته در منازل اقوام و بازار د

خويشاوندان و نيز براي يکنواختي تحليل سري زماني از گردشگران داخلي و خارجي اسکان يافته در 

ردشگران اسکان مهمانخانه هاي استان استفاده شده است. اما براي اين که اطلاعاتي از آمار وضعيت گ

يافته به وسيلۀ ستادهاي نوروزي آموزش و پروش و شهرداري استان اصفهان ذکر شود، در اين قسمت 

آورده شده است. همچنين با استفاده از طرح آمارگيري گردشگران ملي که  2833آمار مربوط در سال 

، آمار گردشگران داخلي انجام گرفته است 283٧براي اولين بار به وسيلۀ مرکز آمار ايران در سال 

 آورده شده است. 283٧شهرستان اصفهان به تفکيک فصول در سال 

حاکي از آن است  2833نگاهي به عملکرد ستاد آموزش و پرورش استان اصفهان در نوروز سال  

هزار نفر از گردشگران داخلي استان از مدارس تحت پوشش اسکان براي اقامت استفاده  824که بيش از 

ند. آمار عملکرد ستاد آموزش و پروش استان اصفهان به تفکيک شهرستان و منطقه در جدول زير کرده ا

آمده است. همچنين با توجه به مراکز اسکان ديگري مانند ستادهاي نوروزي شهرداري، در نهايت در 
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کرده اند.  هزار نفر از گردشگران داخلي از مراکز مذبور براي اقامت استفاده 312حدود  2833نوروز سال 

با توجه به آمار سال هاي گذشته مي توان گفت در فصل اوج گردشگري اين موضوع براي گردشگران 

داخلي کاملاً قابل ملاحظه است که از اقامتگاه هاي غيررسمي، منازل دوستان و اقوام براي اقامت استفاده 

 کنند.

روزي شهرداري و فرهنگيان را در به طور کلي آمار گردشگران اسکان يافته به وسيلۀ ستادهاي نو 

هزار نفر بوده است که آمارها بيانگر روند  ٧٧8هزار نفر و  520، به ترتيب حدود 2830و  2838سال هاي 

 افزايشي عملکرد ستاد اسکان آموزش و پرورش و شهرداري در سال هاي اخير در استان بوده است. 

 1388صفهان در نوروز سال عملكرد ستاد آموزش و پروش استان ا (.1 - 2جدول )

 منطقه/شهرستان
 تعداد مسافران پذيرش شده

 تعداد مسافر خانواده

 ساير فرهنگی ساير فرهنگی

 22230 2581٧0 22544 80305 شهر اصفهان

 ٧10 2244 244 254 فريدن

 5٧50 20121 2220 8200 نايين

 2221 0402 825 300 ميمه

 2054 5354 884 22٧4 نطنز

 8220 0020٧ ٧53 1812 کاشان

 2830 2٧40 2٧8 052 اردستان

 23 035 0 225 چادگان

 204 504 04 14 خوانسار

 8812 5082 ٧5٧ 2243 سميرم

 25448 8322 85 308 خمينی شهر

 344 8444 285 505 خوروبيابانک

 35 230 28 ٧0 بن رود

 802 510 04 244 تيران و کرون

 21 0٧ 0 24 فلاورجان

 22٧25 23200 2332 0483 شهرضا

 2403 8044 012 354 شاهين شهر

 22 25 8 5 زواره

 225 020 25 2٧ فريدونشهر

 844 2٧44 34 844 گلپايگان

 4 ٧54 4 254 زرين شهر

 02 2520 1 834 نجف آباد

 2544 8544 044 344 امام زاده

 54 544 28 ٧1 آران و بيدگل
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 منطقه/شهرستان
 تعداد مسافران پذيرش شده

 تعداد مسافر خانواده

 ساير فرهنگی ساير فرهنگی

 0٧132 2٧8255 21852 51022 جمع کل

 32٤236 تعداد کل نفرات

 زمان آموزش و پرورش استان اصفهانمأخذ: سا      

 1388آمار اسكان مسافران نوروزي سال (. 2 - 2جدول )

 تعداد نفرات تعداد چادر نصب شده نام مکان

 - 030 باغ طوبی

 - 032 ورزشگاه زيتون

 231 - ساختمان اداري مناطق

 5385 - ورزشگاه ها

 2223 - حسينيه ها

 2534 - فرهنگسراها

 04٧ - هتل ها و مهمانپذيرها

 315 - مدارس غيرانتفاعی

 82444 - دانشگاه آزاد اسلامی خوراسگان

 025 - دانشگاه شهيد مهاجر

 2٧283 - شرکت توسعۀ گردشگري

 2٧0054 - منازل استيجاري

 824042 - آموزش و پرورش

 67274 جمع کل چادرهاي نصب شده

 مأخذ: معاونت خدمات شهري شهرداري    

با استفاده از اطلاعات طرح آمارگيري گردشگران ملي که براي اولين بار به وسيلۀ مرکز آمار ايران 

نفر گردشگر داخلي از شهرستان اصفهان بازديد کرده  ٧4٧105٧انجام گرفت، در مجموع  283٧در سال 

از شهرستان  05/24رصد و کمترين تعداد نيز در زمستان د 20/81اند. بيشترين تعداد گردشگر در تابستان 

، شهرستان اصفهان به لحاظ تعداد نفر شب اقامت، رتبۀ چهارم را در 283٧بازديد کرده اند. در بهار سال 

کشور به خود اختصاص داده است. در تابستان و پاييز سال ياد شده رتبۀ پنجم و در زمستان رتبۀ ششم را 

 . در کشور داشته است
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بررسی فعالیت هاي گردشگري داخلی شهرستان اصفهان به ترتیب تراكم فعالیت فصل ها در سال (. 3 - 2جدول )

1387 

 درصد تعداد گردشگر نفر شب اقامت  ماه 

 31/82 225٧542 5008٧52 بهار

 20/81 2٧٧4٧٧4 0120120 تابستان 

 58/23 2822٧02 82٧1045 پاييز

 05/24 ٧81020 2301451 زمستان 

 ٤٤٤ 7٤74657 ٤7644٤١2 جمع 

 ر ايران، مرکز آما283٧مأخذ: طرح آمارگيري گردشگران ملي 

تحليل سري زماني تحولات بازار فراز و نشيب هايي را نشان مي دهد که فعاليت هاي گردشگران 

توان به  استان طي سال هاي گذشته با آن درگير بوده است و باکند وکاو در تاريخچۀ تحولات يادشده مي

شناسايي متغيرهاي اثرگذار در نوسانات تقاضا دست يافت. برخي از اين متغيرها از جنس برون زا بوده و 

بعضي ديگر متغيرهاي درون زا هستند. در فرايند برنامه ريزي آتي بازار با شناسايي اين متغيرها مي توان بر 

اثر گذاشته و در حد امکان تحولات بازار را متغيرهاي درون زا که ريشه در وضعيت داخلي استان دارند، 

تحت کنترل درآورد و نوسانات را تثبيت کرد. البته بايستي خاطر نشان ساخت که تحت هيچ شرايطي از 

جايگاه و موضع استان نمي توان بر متغيرهاي برون زا که از جملۀ آنها مي توان به سياست هاي خارجي 

 اثر گذاشت. ره کرد،کشور و تحولات خاور ميانه و... اشا

با توجه به مطالب ذکر شده در بالا، براي تحليل سري زماني بازار گردشگري استان اصفهان از 

 گردشگران ورودي به مهمانخانه هاي استان استفاده شده است.

 1387تا  1372وضعیت تقاضا يا بازار گردشگري استان اصفهان طی سال هاي  (.4- 2جدول )

 جمع )نفر( درصد خارجی گردشگر خارجی )نفر( درصد داخلی )نفر(گردشگر داخلی  سال

1371 2323٧8 2/10 ٧8٧8 1/8 231200 

1371 232٧٧3 1/10 1٧15 2/5 2125٧8 

1372 2421٧2 0/10 22084 0/5 228042 

1373 242223 0/12 20420 0/٧ 22٧250 

1374 22033٧ 3/12 21252 2/3 280483 

1375 225٧40 8/12 2458٧ ٧/3 280202 

1376 222235 8/14 22315 ٧/1 285434 

1377 248820 4/33 2٧320 22 282204 

1378 245٧٧0 3/38 8100٧ 2/20 205022 

1379 210212 0/٧1 54841 0/24 200042 

1381 25222٧ 5/٧٧ 00221 5/22 210000 



 گردشگري و ميراث فرهنگي -آمايش سرزمين و سند راهبردي توسعه استان اصفهان  828

 

 

 جمع )نفر( درصد خارجی گردشگر خارجی )نفر( درصد داخلی )نفر(گردشگر داخلی  سال

1381 20٧000 8/35 02520 ٧/20 214234 

1382 20٧511 4/31 84٧84 22 2٧3821 

1383 254530 ٧/35 02350 8/20 212002 

1384 200٧22 2/35 00830 1/20 822245 

1385 210085 8/3٧ 02302 ٧/22 88٧0٧0 

1386 843212 2/35 58020 3/20 802140 

1387 8258٧2 0/38 08511 0/20 8331٧4 

 ١6463١4 6/٤2 54٤756 ١/37 ١٤٤6٤43 جمع

رهميانگين طی دو  223٤٤6  3232٤  26٤436 

 مأخذ: سازمان ميراث فرهنگي، صنايع دستي و گردشگري 

 1372-37استان طی سال  بررسی تحولات بازار گردشگري داخلی(. 1- 2نمودار )

 مأخذ: سازمان ميراث فرهنگي، صنايع دستي و گردشگري              

دهد، تحولات بازار نشان مي  28٧4-3٧مان طور که روند گردشگران داخلي استان طي سال هاي ه
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0

10000

20000

30000

40000

50000

60000

70000

137
0

137
1

137
2

137
3

137
4

137
5

137
6

137
7

137
8

137
9

138
0

138
1

138
2

138
3

138
4

138
5

138
6

138
7

(نفر)گردشگر خارجی 
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(نفر)گردشگر داخلي و خارجي 

 گردشگري داخلي استان روند ثابتي ندارد، و نوسانات زيادي را در طول اين سال ها داشته است.

 1372-37بررسی تحولات بازار گردشگري خارجی استان طی سال  (.2- 2نمودار )

 مأخذ: سازمان ميراث فرهنگي، صنايع دستي و گردشگري             

نشان مي دهد،  28٧4-3٧بازار گردشگران خارجي استان را طي سال هاي (، تحولات 2- 2نمودار )

اين روند  2834-3٧از روند افزايشي برخوردار است و از سال هاي  28٧4-34اين روند در طول سال هاي 

 نوساناتي را تجربه مي کند.
 1372-37 هاي سال طی استان گردشگري بازار هتحولات تقاضاي كل سالیان بررسی(. 3 - 2نمودار )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مأخذ: سازمان ميراث فرهنگي، صنايع دستي و گردشگري           

       

، تقريباً ثابت و 28٧4-3٧تحولات تقاضاي کل ساليانۀ بازار گردشگري استان در طول سال هاي 

 کاهش را تجربه کرده است. 2834فقط در سال  افزايشي است،

تا  28٧4که مي توان استنباط کرد اين است که در طي دورۀ ترين نکاتي را به اين ترتيب، مهم

، حجم اصلي تقاضاي گردشگري استان اصفهان را گردشگري داخلي تشکيل مي دهد )به طور 283٧

درصد از حجم کل بازار(. ضمن اينکه بازارهاي گردشگري خارجي نيز در استان  0/3٧ميانگين در حدود 

عمق و برنامه ريزي هستند. همچنين بررسي وضعيت بازار گردشگري داراي اهميت بوده و قابل اعتنا، ت

است. اما در سال  28٧1تا  28٧4استان نشانگر روند صعودي بازارهاي گردشگري داخلي طي سال هاي 

تقاضاي گردشگري دخلي کاهش يافته است. اين حجم از تقاضاي گردشگري  28٧1نسبت به سال  2834

روندي صعودي داشته و افزايش يافته است. اما بررسي وضعيت حاکم بر  283٧تا  2832مجدداً از سال 

نشانگر نوساناتي در اين بخش است؛ به هاي مورد بررسي،بازارهاي گردشگري خارجي استان طي سال
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تقاضاي گردشگري خارجي همواره در حال افزايش بوده است اما  28٧1تا سال  28٧4طوري که از سال 

 22همواره کاهش يافته است که اين امر مي تواند به دليل بحران ناشي از واقعه  2832تا سال  2834از سال 

افزايش يافته که اين امر نيز مي تواند به علت  2830تا  2838سپتامبر نيويورک باشد. مجدداً از سال 

 حجم تقاضاي گردشگري 2835سپتامبر باشد. در سال  22کمرنگ تر شدن اثرات ناشي از بحران واقعه 

 با افزايش روبرو شده است.  283٧و  2830خارجي مجدداً کاهش يافته و در سال هاي 

روند حاکم بر حجم کل بازار گردشگري استان طي سال هاي مورد بررسي نشانگر افزايش حجم 

اين روند با نوساناتي روبرو بوده است؛  2830تا سال  2834است. اما از سال  28٧1تا  28٧4تقاضا از سال 

نسبت به سال  2832اين تقاضا کاهش يافته، اما در سال  28٧1نسبت به سال  2834وري که در سال به ط

نسبت به سال  2832قبل افزايش پيدا کرده است. حجم کل تقاضا در بازار گردشگري استان در سال 

به وضعيت همواره با افزايش روبرو بوده است. با توجه  283٧کاهش يافته اما از اين سال تا سال  2832

حاکم بر حجم تقاضاي داخلي و خارجي استان، بايستي ضمن توجه به توسعۀ بازارهاي خارجي 

گردشگري، تأکيد اصلي بر توسعه و ساماندهي گردشگري داخلي در ابعاد مختلف ترويه و عرضه 

 فيزيکي و نرم افزاري بر اساس خواسته هاي اين بخش از بازار باشد. 

 بررسی نوسانات ماهیانه و فصلی بازارهاي گردشگري استان. 2-3-1-2

( حجم ورودي و تقاضاي Seasonalityبررسي نوسانات ماهيانه و ماهيت فصلي ) مقصود از ابعاد بازارها،

گردشگري در استان است که درجۀ فصلي بودن تقاضاي بازارهاي داخلي و خارجي را طي ماه ها و 

بررسي و ارزيابي کند و از اين طريق مي توان به شکل دقيق تري به ميزان بازده  فصول مختلف سال

اقتصادي هر بخش از بازار در قياس با اثرات منفي بر ظرفيت برد محيطي استان دست يافت و بخش هايي 

 از بازار را که اثربخشي مثبت بيشتري دارند، تقويت کرد. 

 بررسی نوسانات و ماهیت فصلی حجم ورودي بازارهاي گردشگري استان  .2-3-1-2-1

ترين الگوهاي فصلي تقاضا را دارد. چند عامل در فصلي بودن گردشگري استان گردشگري يکي از مهم

اصفهان نقش دارند که تعطيلات رسمي، شرايط جوي، ايام برگزاري سوگواري ها )براساس تقويم 

گردشگري ترين آنها است. همۀ اين عوامل در درجۀ اول،مدارس مهمشمسي و قمري( و تعطيلات 

تحت تأثير قرار مي دهد. در تفريحي را که مورد علاقه گردشگران داخلي وارد شده به اصفهان است، 

نتيجه، گردشگران و عرضه کنندگان گردشگران استان هر سال با بيش از يک نقطۀ تعادلي روبرو هستند. 

 لي بودن گردشگري در استان امري نهادي است، مشخصه هاي اصلي اين فعاليت مستقيماًنظر به اينکه فص
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تحت تأثير قرار مي گيرد و برخي از موانع تغييرات حجم تقاضا را نمي توان با کاهش قيمت تبليغات از 

 ميان برداشت.

قيمت کالاها  فصلي بودن تقاضاي گردشگري در استان اصفهان موجب تنوع در شرايط بازار از نظر 

و خدمات و حجم مبادلات گردشگري مي شود که در مقاطع مختلف سال خريد و فروش مي شوند. 

اقامتگاه ها يا جاذبه هاي استان در يک فصل شلوغ و در فصل ديگري خلوت هستند و در نتيجه عليرغم 

ان و تصميم گيران تعرفه هاي دولتي، دو سطح قميت به وجود آمده است. بر برنامه ريزان، تصميم ساز

گردشگري استان پوشيده نيست که به دليل ماهيت فصلي ياد شده، مسائل و مشکلاتي در استان به وجود 

آمده است که ميزان بهره وري و اشتغال کامل منابع تخصيص يافته به اين بخش را دچار مشکلات اساسي 

 کرده است. عمده ترين اين مسائل به شرح زير هستند:

  اشتغال در بخش گردشگري، حجم بيکاري پنهان را در استان افزايش داده است.فصلي بودن 

 ( در فصول بي رونقي فعاليت هاي گردشگريLow Season درصد اشتغال اقامتگاه ها به عنوان يکي )

 از اصلي ترين بخش هاي گردشگري کاهش مي يابد.

م و ترافيک بالاي گردشگران ( به دليل تراکHigh Seasonدر فصل رونق فعاليت هاي گردشگري )

داخلي و خارجي امکان استفاده از اقامتگاه ها براي همۀ گردشگران وجود نداشته و اقامت در معابر 

عمومي و مشاعات فضايي از قبيل فضاي سبز حاشيۀ بلوارهاي شهرها صورت مي گيرد و همين مسئله 

استانداري و فرمانداري ها، آموزش و پرورش  مشکلاتي را براي جامعۀ ميزبان، نيروي انتظامي، شهرداريها،

 و... به وجود آورده است.

  درLow Season  استفادۀ کامل از ظرفيت ناوگان حمل و نقل )زميني و هوايي( تحقق نمي يابد و در

High Season  فشاري بيش از حد به زيرساخت ها )ازقبيل شبکۀ جاده اي و پايانه هاي زميني و

 ناوگان حمل و نقل استان وارد مي شود.محورهاي گردشگري( و 

  به دليل بيکاري پنهان نيروي انساني درLow Season  احتمال جذب اين نيروها به ساير مشاغل غير

فصلي بالا رفته و بخشي از سرمايه گذاري هاي استان در توسعۀ منابع انساني گردشگري و تربيت اين 

 نيروها هدر مي رود.

  بازپرداخت اقساط مربوط به  تأسيسات گردشگري از فصلي بودن فعاليت ها،به دليل تبعيت درآمد

براي اين تأسيسات مشکل بوده و بي  Low Seasonها و تسهيلات بانکي اعطايي به اين بخش در وام

نظمي ايجاد شده در توان بازپرداخت وامهاي اعطايي به نظام بانکي استان نيز منعکس شده که از 

را دچار زحمت مي کند و از طرف ديگر امکان ورشکستگي بخش خصوصي  طرفي سيستم بانکي

 دريافت کنندۀ اين تسهيلات در فصول کم فعاليت گردشگري افزايش مي يابد.
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  گردشگري دهروندهاي عم. 2-3-1-3

ظارات حال و آينده مقامات محلي و ساير دست اندرکاران برنامه ريزي توسعۀ گردشگري براي آن که انت

گردشگران و پايداري بخش گردشگري را تحقق بخشند، مي بايست از روندهاي عمده گردشگري در 

بايد روندهاي محلي و  عرصۀ جهاني اطلاع داشته باشند. مقامات محلي علاوه بر روندهاي بين المللي،

از داخلي مشخص کنند. در بسياري منطقه اي و ملي خود را به عنوان مبنايي براي برنامه ريزان گردشگري 

، روندهاي گردشگري داخلي و بين المللي يکسان خواهد بود. روندهاي کمّي رشد، بر مبناي هامکان

 اهميت گردشگري در اين بخش به طور خلاصه بررسي شد. روندهاي کيفي مهم شامل موارد زير است:

 ا و گردش ها شرکت کنند و اکثر گردشگران مشتاقند که در فعاليت هاي تفريحي، ورزش ه

دربارۀ تاريخ، فرهنگ، طبيعت و حيات وحش منطقۀ مورد بازديد مواردي را فراگيرند. گردشگران 

 کنوني، از نظر جسمي و فکري فعال تر از گذشته اند. 

  کنند ي که از موطن اجدادي خود ديدن مي، گردشگري بومي و گردشگرانهامکاندر بسياري از

گردشگري ماجراجويانه و فرهنگي باعث رشد سريع گردشگري شده طبيعت، پراهميت شده است.

 است. گردشگري مذهبي هم نوع قابل توجهي از گردشگري است.

  بيشتر گردشگران به دنبال مقصدهاي جديد و محصولات گردشگري جديد هستند که فرصت هاي

 زيادي را براي رونق مناطق گردشگري جديد فراهم مي کند.

  گردشگران نگران حفظ و بهبود وضع سلامت خود هستند. به همين دليل استراحتگاه بسياري از

 هاي سلامتي رونق زيادي يافته اند.

  .بسياري از گردشگران تعطيلات مرتب ولي کوتاهي را در سراسر سال بر مي گزينند 

 ن ترها و افراد افراد مسن تر و بازنشسته اما فعال که مرفه هستند، به مسافرت مي پردازند اما، جوا

 ميان سال همچنان به تعداد زيادتري مشغول مسافرت هستند. 

 ،باتجربه و فرهيخته تر شده و در صرف هزينه هاي سفر، خواهان جذابيت  گردشگران در راه سفر

 ها، تسهيلات و خدمات با کيفيت مناسب بوده و براي پول خود ارزش قائلند.

 هامکاناري به رشد خود ادامه مي دهد و براي بسياري گردشگري کنفرانس/ گردهمايي و سفر تج 

 سودآور هستند. 

  بسياري ازگردشگران به لحاظ زيست محيطي و اجتماعي حساس شده و به دنبال مقصدهايي هستند

 که به خوبي طراحي شده و آلودگي از جانب گردشگران در آنجا کمتر باشد. 



 823 گردشگري و ميراث فرهنگي -آمايش سرزمين و سند راهبردي توسعه استان اصفهان 

 

 

 دشگري، شيوه هاي مديريتي اي طراحي و براي رونق گردشگري از راه افزايش مقصدهاي گر

اجرا شده است که اشتغالات صنعت گردشگري را افزايش داده و از مشکلات اجتماعي و زيست 

 محيطي جلوگيري کرده و به منافع اقتصادي خوشبين است. 

 نوسازي و  هاي گردشگري قديمي،براي برآورده ساختن انتظارات گردشگري امروزي استراحتگاه

 شده اند.مجهزتر 

  بخش گردشگري در زمينه هايي همچون بازاريابي و خدمات ذخيرۀ جا، استفاده رو به رشدي از

 فن آوري پيشرفته دارد.

  يک نکتۀ مهم قابل توجه آنست که گردشگري يک مقصد را بايد تا اندازه توسعه دهيم که موجب

شود. گردشگري بومي و  اماکن تاريخي و رسوم فرهنگي ارتقاي حفاظت از محيط زيست طبيعي،

به عنوان وسيله اي براي توجيه و دستيابي به اهداف بقا توسعه يافته  هامکانفرهنگي در بسياري از 

 است. 

  يک گرايش اساسي ديگر مهيا سازي خدمات و تسهيلات تجاري گردشگري براي بخش

 (. 31خصوصي است. )ضرغام بروجني، 

 1383-1392فعالیت هاي گردشگري داخلی استان اصفهان طی سال هاي بررسی نوسانات ماهیانه  (.5 - 2جدول )

 1391 1389 1388 1387 1386 1385 1384 1383سال  ماه

 03133 00543 04010 81012 8٧3٧3 81233 82425 850٧3 فروردين

 81000 85083 21505 23240 84203 20508 28505 24822 ارديبهشت

 88522 21123 28520 2٧248 213٧٧ 2003٧ 22030 24253 خرداد

 80502 8٧134 23012 235٧0 25420 20208 28008 20228 تير

 25002 85400 8٧5٧0 80012 883٧2 82120 2٧222 2٧383 مرداد

 00005 042٧0 2001٧ 21414 80322 80040 80830 8٧3٧2 شهريور

 84421 21142 23528 2800٧ 2٧302 22244 203٧0 23822 مهر

 20008 84242 28420 281٧0 28٧٧0 2008٧ 20320 240٧5 آبان

 22281 2522٧ 2838٧ 22435 23320 2٧844 2٧05٧ 20203 آذر

 20٧21 24283 2٧084 2٧320 2٧٧23 20210 20020 22102 دي

 2٧224 24٧٧0 20005 24٧22 23440 2305٧ 20000 20844 بهمن

 21240 25002 25854 238٧8 24520 21120 20142 20124 اسفند

 3365٤7 37١334 3234١3 32537٤ 3٤3242 24١635 26١72٤ 25٤536 جمع

  ايع دستي و گردشگريمأخذ: سازمان ميراث فرهنگي، صن
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همان طور که نمودار نشان مي دهد، هر سال تعداد گردشگران داخلي افزايش داشته و روند تعداد 

مسافران داخلي در ماههاي سال هاي متفاوت با يک ديگر مشابه است، به طوري که در همۀ سال ها 

ين تعداد بيشترين تعداد مسافران داخلي در فروردين ماه بوده است و کمترين در دي ماه. همچنين بيشتر

به استان وارد شده اند. و  2814در فروردين ماه سال  2814تا  2838گردشگر ماهيانه طي سال هاي 

 از استان بازديد کرده اند.  2838کمترين تعداد نيز در دي ماه سال 

 1383-1387بررسی نوسانات ماهیانه فعالیت هاي گردشگري خارجی استان اصفهان طی سال هاي  (.6 - 2دول )ج

 1391 1389 1388 1387 1386 1385 1384 1383سال  اهم

 2352 8183 ٧105 5825 0122 8025 5434 0082 فروردين

 5028 5410 22848 330٧ 0250 5258 ٧428 0512 ارديبهشت

 2483 2125 814٧ 01٧0 0582 8234 2115 8255 خرداد

 0٧80 8031 8224 5258 0004 5058 0300 5284 تير

 2100 8042 020٧ 3٧00 ٧015 0208 ٧455 0٧31 مرداد

 8523 2221 25٧2 8040 002٧ 0212 8321 8٧85 شهريور

 5452 0152 5015 3420 0842 2201 0504 0848 مهر

 00٧8 02٧8 0200 5318 52٧8 8004 8224 2835 آبان

 2258 2252 2٧٧2 2٧18 2825 2٧33 2121 20٧0 آذر

 2202 2521 2238 2318 2023 202٧ 22٧2 2531 دي

 2202 2254 20٧8 2582 2021 2100 2058 202٧ بهمن

 2202 2284 2810 2118 2823 2٧53 2208 2250 اسفند

 344١3 345١١ 5٤463 63544 536٤١ ١23١٤ ١633١ ١٤356 جمع

 اث فرهنگي، صنايع دستي و گردشگريمأخذ: سازمان مير

مشابه يکديگر است به  2838-14 روند نوسانات ماهيانۀ گردشگران خارجي استان در طول سال هاي

طوري که در همۀ سال ها بيشترين ميزان گردشگر خارجي در ارديبهشت ماه و کمترين مربوط به آذرماه 

و کمترين ميزان در آذر ماه  2814است. همچنين بيشترين تعداد گردشگر خارجي در ارديبهشت ماه سال 

 است. 2838سال 

 شناسايی تحولات گردشگري جهان تاکنون. 2-3-2

 بررسی مبادلات جهانی در بازارها و مقاصد گردشگري. 2-3-2-1



 884 گردشگري و ميراث فرهنگي -آمايش سرزمين و سند راهبردي توسعه استان اصفهان 

 

 

صنعت گردشگري يکي از مهم ترين فعاليت هاي اقتصادي در سطح جهان محسوب مي شود. اين فعاليت 

جهان را به خود اختصاص داده است.  درصد اشتغال 24درصد توليد ناخالص جهاني و 24مهم اقتصادي، 

به همين دليل رقابت تنگاتنگي بين قدرت هاي بزرگ جهانگردي جهان براي به دست آوردن سهم 

بيشتري از بازار وجود دارد. در اين زمينه کشورهايي که راهبردهاي مشخصي براي توسعۀ جهانگردي 

ري از درآمدهاي جهانگردي را به دست آورند. دارند، توانسته اند با کسب عنوان برترين مقصد، سهم بيشت

دو عامل برنامه ريزي توسعۀ جهانگردي در قالب تعريف جهانگردي در نظام اقتصادي کلان و به تبع آن 

 ترين عوامل تأثيرگزار در توسعۀ جهانگردي شناخته شده اند. تدوين نظام حقوقي گردشگري مهم

ميليارد يورو( درآمد داشته است که به  002دلار ) ميليارد 100، صنعت جهانگردي، 2443در سال 

درصد  2/8درصد سهم آمريکا،  1/21درصد سهم آسيا و اقيانوسيه،  3/22درصد سهم اروپا، 2/54ترتيب 

 درصد سهم خاورميانه بوده است. 3/0سهم آفريقا و 

کاهش  2443، در اواسط سال 2440-244٧به دنبال رشد متوالي درآمد گردشگري در چهارسال 

ناگهاني در درآمد گردشگري ايجاد شد که مي توان گفت کاهش قابل توجه در تقاضاي گردشگري 

بحران مالي، دليل عمدۀ آن است. کاهش معنادار تقاضاي گردشگري تحت تأثير نوسانات اقتصاد جهاني )

 افزايش قيمت نفت و ساير کالاها و نوسانات شديد نرخ ارز( بوده است. 

 جايگاه ايران در میان كشورهاي جهان. 2-3-2-2

گزارش نشريۀ سازمان جهاني جهانگردي در زمينۀ بررسي هاي مربوط به تعداد جهانگرد و درآمد ارزي 

ميلادي، تعداد جهانگردي که وارد ايران  244٧حاصل از آن در سطح جهان نشان مي دهد که در سال 

ليون نفر(، مي 140هزار نفر بوده است و با توجه به حجم گردشگر بين المللي در جهان )22٧2شده است 

درصد از کل جهانگردان بين المللي به ايران مسافرت کرده اند. از طرفي  20/4مي توان گفت در حدود 

درصد از کل  2٧/4در اين سال، درآمدي که ايران از محل جهانگردي کسب کرده است نيز در حدود 

گردشگري درآمدي است که کشورهاي مختلف جهان از محل جهانگردي کسب کرده اند. درآمد 

 ميليارد دلاري است.  353ميليون دلار در مقايسه با درآمد جهاني  2030ايران، 

 جايگاه ايران در میان كشورهاي آسیا و اقیانوس آرام. 2-3-2-3

شد با متوسط نرخ ر 2440هزار نفر در سال  205131تعداد گردشگران بين المللي آسيا و اقيانوس آرام، از 

رسيده است. درآمد گردشگران خارجي کشورهاي  2443هزار نفر در سال  230240درصد به  8/5سالانۀ 

افزايش  2443ميليون دلار در سال  240422به  2440ميليون دلار در سال  25٧40٧آسيا و اقيانوس آرام از 

که اطلاعات گردشگري  کشور آسيا و اقيانوس آرام 20جايگاه ايران در ميان  244٧يافته است. در سال 
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آنها در سازمان جهاني جهانگردي آورده شده است. در زمينۀ تعداد گردشگر ورودي خارجي و نيز در 

است. شايان ذکر است که به ترتيب در اين  20زمينۀ کسب درآمد حاصل از ورود گردشگران خارجي، 

شترين درآمد حاصل از گروه، کشورهاي چين، مالزي، هنک کنگ و تايلند، مالزي و هنک کنگ بي

با کاهش  2440در مقايسه با سال  244٧گردشگري را داشته اند. حجم گردشگر ورودي به ايران در سال 

کاهش يافته  244٧هزار نفر در سال  22٧2به  2440هزار نفر در سال 2٧85درصدي مواجه شده و از  0/24

، درآمد گردشگري در سال ياد شده 244٧است. با وجود کاهش حجم گردشگر ورودي به ايران در سال 

 2440ميليون دلار در سال  2052درصدي برخوردار بوده و ميزان آن از  8/2از رشد  2440نسبت به سال 

افزايش يافته است. در کشور ايران، عدم تعريف جايگاه جهانگردي  244٧ميليون دلار در سال  2030به 

جهانگردي به عنوان مشکلي در کنار ديگر مشکلات مهم در نظام اقتصاد کلان و فقدان نظام جامع حقوق 

 . هستند که مانع توسعۀ جهانگردي شده اند

 جايگاه ايران در میان كشورهاي آسیا و اقیانوس آرام (.7 - 2جدول )

کشورهاي 
آسيا و 

 اقيانوس آرام

تعداد گردشگران بين المللی 
 بر حسب هزار نفر

ر بدرآمد گردشگران خارجی  تغييرات )درصد(
 حسب ميليون دلار

2116 2117 2118 2117-2116 2118- 2117 2116 2117 2118 

 240422 230٧31 25٧40٧ 2/2 0/1 230240 232130 205131 كل كشور ها

 20004 22213 2٧304 -2 2 5530 5000 5582 استراليا

 2222 2285 108 3/0 ٧/2٧ 2442 23٧8 2512 كامبوج

 04308 8٧288 88101 -2/8 0/1 58401 50٧24 01128 چين

 503 01٧ 034 0/3 -0/2 535 504 501 فيجي

 - - - -3/0 2/2 2202 2225 2222 گوام

 25844 28٧50 22083 2 0/3 2٧824 2٧250 25322 هنك گنگ

 22382 24٧21 3080 0/5 8/20 580٧ 5432 000٧ هند

 ٧8٧5 5800 0003 2/28 28 0280 5540 03٧2 اندونزي

 - 2030 2052 - -0/2 - 22٧2 2٧85 ايران

 24322 1880 3001 4 3/28 3852 380٧ ٧880 ژاپن

 14٧3 0283 5٧33 1/0 3/0 0312 0003 0255 جمهوري كره

 2٧0 288 2٧8 0/28 0/85 2215 2202 302 لائوس

 28832 28022 1321 - 2/22 24045 22102 24038 ماكائو

 252٧٧ 2040٧ 24020 2/5 5/21 22452 241٧8 2٧50٧ مالزي

 080 042 522 2/2 8/22 038 0٧0 042 مالديو

 0122 5044 0٧83 -8/4 3/2 2051 2000 2022 نيوزيلند
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کشورهاي 
آسيا و 

 اقيانوس آرام

تعداد گردشگران بين المللی 
 بر حسب هزار نفر

ر بدرآمد گردشگران خارجی  تغييرات )درصد(
 حسب ميليون دلار

2116 2117 2118 2117-2116 2118- 2117 2116 2117 2118 

 880 213 223 -5 2/8٧ 544 52٧ 830 نپال

 205 2٧0 255 -2 -0/0 328 304 313 پاكستان

 0833 0182 8542 5/2 ٧/3 8281 8412 2308 فيليپين

 245٧5 1202 ٧585 -2/2 1/0 ٧٧٧3 ٧15٧ ٧533 سنگاپور

 802 835 024 -2/22 -٧/22 083 010 504 سري لانكا

 518٧ 5228 5280 5/8 0/5 8305 8٧20 8524 تايوان

 2٧052 20001 28042 3/4 0/0 20530 20000 28322 تايلند

 8120 80٧٧ 8244 2/4 23 0280 0221 8530 ويتنام

 مأخذ: سازمان جهاني جهانگردي                 

 حجم ورودي گردشگر بین المللی در كشورهاي آسیا و اقیانوس آرام در  همقايس(. 4 - 2نمودار )

 2228-2226سال هاي 

 مأخذ: سازمان جهاني جهانگردي             

-2440مقايسۀ حجم ورودي گردشگر بين المللي در کشورهاي آسيا و اقيانوس آرام در سال هاي 

 را نشان مي دهد.  ، تفاوت بسيار ناچيز و در برخي کشورها عدم تفاوت2443

 و اقیانوس آرام  آسیا كشورهاي در المللی بین گردشگر از حاصل درآمد همقايس (.1 - 2نمودار )
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 2228-2226در سال هاي 

 مأخذ: سازمان جهاني جهانگردي             

مقايسۀ درآمد حاصل از گردشگر بين المللي در کشورهاي آسيا و اقيانوس آرام در سال هاي 

، درآمد حاصل از گردشگر بين المللي 2440-2443نيز نشان مي دهد که در سال هاي  ،2440-2443

 تفاوت بسيار ناچيزي دارد.

 روندهاي معاصر جهانگردي . 2-3-2-4

آينده اگرچه پيش بيني آينده هميشه مخاطره آميز است، اما ملاحظه روندها در برنامه ريزي براي توسعۀ 

ضروري است. اين روندها با پيشرفت زمان کنترل شده و در صورتي که برخي شرايط تغيير کند، تعديل 

که برنامه ريزي جهانگردي  2134لازم در برنامه به عمل مي آيد. چندين روند جهانگردي در اواخر دهۀ 

ک روند پايه اي، تداوم تحت تأثير قرار مي دهند، قابل تشخيص هستند. به طور کلي ي 2114را در دهۀ 

انگيزه مسافرت در مردم است. امروزه مسافرت يک بخش معمولي از نحوۀ زندگي تعداد رو به تزايدي از 

مردمي شده که در بودجۀ خانواده به اين فعاليت، اولويت زيادي مي دهند. حتي در طول  دوره هاي رکود 

کاهش در مقادير بودجه اختصاص يافته به اقصادي، مجموعه سفرها کاهش چندان محسوسي ندارد. اما 

ي نزديک خانه و جست و جوي بيشتر براي سفرهاي دلخواه ارزان تر هامکانتعطيلات با سفر افراد به 

مشخص است. همراه با درخواست مردم بيشتري براي مسافرت، افزايش درآمد قابل هزينه براي سفر 

کلي و هم درآمد بيشتر خانواده ها ناشي از کار زنان و  است، اين امر هم از لحاظ توسعۀ اقتصادي به طور

شوهران تحقق يافته است. تعداد کشورهاي ايجادکنندۀ بازارهاي جهانگردي در حال افزايش است. علاوه 

بر بازارهاي خوب سازمان يافتۀ اروپاي غربي، امريکاي شمالي، ژاپن و استراليا کشورهاي تازه صنعتي 

اروپاي شرقي و خاور ميانه ممکن است. در آيندۀ نزديک بازارهاي  ي لاتين،، امريکاشدۀ شرق آسيا
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مهمي را ايجاد کنند. حتي در کشورهايي که درآمد پايين دارند، طبقۀ متوسط تازه پديد آمده، مسافرت 

 بيشتر در سطح داخلي و بين المللي را آغاز کرده اند. 

 2445تا  2154انگردي در فاصله سال هاي طبق آمارهاي ارائه شده از سوي سازمان جهاني جه

ميليارد دلار آمريکا در سال  2/2شاهد رشد فزاينده اي شد و حجم اقتصادي آن از جهانگردي بين الملل،

بالغ شده است.  2441ميليارد دلار در سال  2034و  2445ميليارد دلار در سال  022به بيش از  2154

 2441درصد و در سال  8/24حدود  244٧است در سال  همچنين کسب و کارهاي گردشگري توانسته

درصد از توليد ناخالص ملي جهان را به خود اختصاص دهد. در همان سال وضعيت ايجاد  1/24حدود 

درصد از کل شاغلان به کار در سطح  3/2ميليون شغل به بيش از  280اشتغال در اين صنعت با حدود 

، همچنان با افزايش وسيع تعداد مسافران از گردشگري و سفرجهان ارتقا يافت. اهميت اقتصادي صنعت 

با ميانگين رشد ساليانۀ آن بالغ بر  2440ميليون در سال  ٧38به  2154ميليون نفر در فاصلۀ سال هاي  25

درصد افزايش يافت. درصد توزيع منطقه اي جهانگردي بين المللي تا حدي کاهش در اروپا را نشان  5/0

يکا تقريباً ثابت باقي مي ماند و در مناطق ديگر افزايش مي يابد. رشد سريع جهانگردي مي دهد، در امر

داخلي به ويژه در کشورهاي در حال توسعه اي که توسعۀ سريع اقتصادي را تجربه مي کنند، ادامه مي 

يابد. اين کشورها سياست هايي را براي تشويق جهانگردي داخلي تدوين مي کنند. به طور کلي 

نگردي بايد در تمام مناطق دنيا توسعه يابد، اما رشد آن به حد زيادي متکي به ثبات سياسي در برخي جها

مکان هاست. مناطق آسيا و اقيانوس آرام، با توجه به انواع جاذبه هايشان به احتمال، سريعترين رشد را 

ي و مسافرت هاي خواهند داشت. به طور کلي توسعۀ اقتصادي سريع است و همين امر سفرهاي تجار

تعطيلات داخلي و بين منطقه اي را افزايش مي دهد و موجب توسعۀ چشمگير جهانگردي و برنامه هاي 

تبليغاتي بسياري از کشورهاي بازار اصلي مسن تر مي شود و بازارهاي جهانگردي شهروندان سالخورده و 

ن حال جهانگردي جهاني در بسياري افراد بازنشسته به يک بازار اساسي جهانگردي تبديل مي شود. در عي

از کشورها مورد تشويق قرار گرفته است. جهانگردها با تجربه تر و باريک بين تر مي شوند و با هر سطح 

بودجه اي که مسافرت کنند، انتظار دارند محصولات جهانگردي با ارزش تري در مقابل پولي که هزينه 

جاي يک تعطيلي درازمدت ساليانه، سفرهاي تعطيلاتي مي کنند، دريافت کنند. جهانگردي امروزي به 

کوتاه تر اما با فراواني زيادتري را انتخاب مي کنند. اين سفرهاي اغلب، يکي در طول تابستان و ديگري 

افزايش بخش بندي  در طول زمستان همراه با سفرهاي کوتاه آخر هفته انجام مي شود. يک روند اصلي،

هاي س خواسته هاي عدۀ بيشتري جهانگرد براي درگيري فعالانه در فعاليتبازارهاي جهانگردي بر اسا

ورزشي و تفريحي، يادگيري دربارۀ فرهنگ هاي محلي و مشارکت در آنها جستجوي مقصدهاي جديد و 

توسعۀ علايق ويژه با سفر است. گسترش سريع تورهاي با علايق ويژه در هر موضوع قابل تصوري مربوط 
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و علايق حرفه اي و پيشه اي يکي از پديده هاي جهانگردي امروزي است. همچنين  به طبيعت، فرهنگ

علاقه به اشکال مختلف جهانگردي آرام و طبيعت گردي نظير: جهانگردي دهکده اي، روستايي و 

جهانگردي طبيعي در حال توسعه اند و برخي مناطق از سياست هاي اين گونه توسعه ها تبعيت مي کنند. 

ادثه جويي در حال عمومي شدن است. هر چند که مسافرت هوايي به مقصدهاي ويژه به جهانگردي ح

طور عمده جايگزين کشتي هاي بزرگ مسافري شده اند، ولي جهانگردي درياگردي به سرعت در حال 

دريايي رايه است. با شناسايي انواع بازارهاي ويژۀ  -گسترش است و ترکيب گشت هاي هوايي

يادي براي انطباق بازارهاي جهانگردي و محصولات آن وجود دارد. جهانگردي جهانگردي، تأکيد ز

کنفرانسي، جلسه اي و همايشي شکل ويژه و به نسبت مهم از جهانگردي است و انتظار مي رود رشدي را 

که در بر گيرندۀ مقصدهاي جديد توسعه يافته براي جهانگردي همايشي است، دنبال کند. توسعۀ مسافرت 

ري همزمان با گسترش فعاليت هاي تجاري قابل انتظار است و کنفرانس از راه دور هنوز جانشين هاي تجا

اجلاس هاي رو در رو به صورتي که در گذشته پيش بيني شده بود، نشده است. تلفيق تجارت و مسافرت 

زه در تفريحي به طور رايجي عملي شده و به احتمال زياد افزايش خواهد يافت. امروزه بازار انگي

جهانگردي به خوبي توسعه يافته و به ويژه با توجه به مقصدها و محصولات جديد ممکن است در آينده 

توسعۀ بيشتري يابد. تفرجگاه هاي جامع سلامتي مشتمل بر ملاقات هاي تجاري در حال عمومي شدن 

فرهنگي، تاريخي  هستند. انواع جديد محصولات جهانگردي، در برگيرندۀ اشکال گوناگون، منزلگاه هاي

و طبيعي جهانگردي، پارک هاي آبي، پارک هاي موضوعي، تفرجگاه هاي جديد و مقصدهاي ويژه و 

جالب است و انواع غيرمعمول اقامتگاه ها شامل ساختمان هاي تاريخي بازسازي شده، به کار بردن اشکال 

لي هر شکل از جهانگردي را جالب و تاريخي نظام حمل و نقل به عنوان يک دورافتاده است. به طور ک

که در نظر بگيريم، جهانگردان به طور فزاينده اي متقاضي کيفيت عالي برنامه ريزي خوب ولي نه لزوماً 

گران تر هستند. آنان از مکان هايي که معلوم شده است داراي مشکلات محيطي نظير آلودگي هوا، آب، 

هستند، صرف نظر مي کنند. تکنولوژي نظام  صوت، تراکم، طراحي بد ساختمان ها و مناظر غيرجذاب

حمل و نقل هوايي، قطار و اتومبيل در سال هاي اخير به سرعت بهبود يافته است و در آينده نيز اين 

بهسازي تداوم خواهد داشت. در هر صورت به دليل زمان هدايت مورد نياز براي توسعۀ تجاري در يک 

تغييرات  2114احي شده است، به نظر مي رسد که در طول دهۀ تکنولوژي اساساً پيشرفته اي که قبلاً طر

اتفاق خواهد افتاد، استفاده  22اساسي به وجود آيد، اما به احتمال پيشرفت هاي چشمگيري در اوايل قرن 

 (. 31از تسهيلات و خدمات رايانه اي ادامه خواهد يافت )ضرغام بروجني، 
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 حولات گردشگري آينده بر اساس معیارهاي ارائه شده بینی تپیش. 2-3-3

  آتی برآوردهاي و یكمّ هاي تحلیل. 2-3-3-1

 برآورد کمي احتمال وقوع وقايع در آينده است که بر اساس اطلاعات حال و گذشته انجام بيني،پيش

شود. در انتخاب روش پيش بيني محسوب مياي بودن اطلاعات، عامل تعيين کننده شود و در دسترسمي

گذشته (  به تاريخي )مربوط هايي نيازمند مقادير مختلفي از دادههاي گوناگون پيش بيناز آنجا که روش

لاوه در صورت در گردند، به عبرخوردار مي ويژهاي از اهميت نيز هاي دردسترسهستند، پس مقدار داده

بيني، ا مورد بررسي قرار گيرند. در پيشدوره و مقطع زماني آنه ت وها بايد صحت و دقدسترس بودن داده

ماني تک و چند اطلاعات حال و گذشته در قالب الگوي تک يا چند معادله اي و يا الگوي سري هاي ز

ختلف مورد استفاده قرار شوند. اطلاعات به دست آمده از پيش بيني را مي توان به طرق ممتغيره بيان مي

ترين موارد استفادۀ آن در اين طرح، پيشبرد فرآيند توسعه گردشگري متناسب با ظرفيت، مهم داد و

بيني تقاضاي صنعت گردشگري به مشخص امکانات و قابليت هاي استان اصفهان است. در اين زمينه پيش

هاي سرمايه گذاري گردشگري استان ياري رساند و منجر به تشويق بخش خصوصي به نمودن اولويت

ريزي کت خواهد شد. مورد استفادۀ دوم از پيش بيني کمي، تنظيم و تصحيح الگوهاي برنامهمشار

ها از رويدادهاي واقعي فاصله گرفته اند، در ساختاري عملياتي است. به اين ترتيب، هرگاه که پيش بيني

 الگو تجديد نظر صورت مي گيرد و به حداقل خطا در پيش بيني منته شود. 

هاي کمي در فرآيند برنامه ريزي، در اين بخش به تخمين تقاضا و بينياهميت پيشبا توجه به 

درآمدهاي ناشي از فعاليت هاي گردشگري داخلي و خارجي بر اساس روند تجربه شده در بازار پرداخته 

-خواهد شد. در فرآيند برآورد تقاضا و  درآمد آتي، متغيرهاي فراواني وجود دارد که نقش تعيين کننده

 توان آنها را ثابت فرض نموده و از آنها چشم پوشي کرد. اي دارند و نمي

ريزي عملياتي توسعه، در کسب منافع آتي است که خود رشدي از جملۀ اين متغيرها، تأثير برنامه

مجزا از رشد طبيعي فعاليت ها را خلق خواهد نمود. فرآيند برنامه ريزي نيز تنها زماني بر توسعه اثر خواهد 

داشت که صحيح طراحي شده و سپس در قالب عملکردي منعطف و معطوف به نتيجه اجرا شود. در اين 

مجموعه مطالعات تلاش شده است که علاوه بر در نظر گرفتن رشد طبيعي، ساير عواملي که بر تقاضاي 

وامل، سياست بيني آينده، در نظر گرفته شود. از جملۀ اين ععمليات تخمين و پيش آتي تأثير گذارند در

هستند. لازم به  … بين الملل، تغييرات در الگوي مصرف گردشگران، اثر برنامه ريزي عملياتي بر توسعه و

هاي آتي، درصدي از خطا، مجاز، ناگزير و اجتناب ناپذير تأکيد است که به دليل ماهيت برآورد فعاليت

هاي قابل پيش بيني بازار مورد بررسي، خواهد بود. بنابراين در اين مطالعات، کوشش مي شود تا جنبه 

شناسايي و تخمين قرار گيرند. تا به دورنمايي از وضعيت گردشگري استان در آينده پديدار شود. در افق 
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زماني تعيين شدۀ طرح، پيش بيني تقاضاي آتي کالاها، خدمات و امکانات فراغتي و تفريحي استان 

ين اين پيش بيني ها است. در گردآوري داده هاي آماري ترهاي گردشگري مهماصفهان از محل فعاليت

گردشگران به آمار  موجود در سازمان ميراث فرهنگي، صنايع دستي و گردشگري اتکا شده است. از نظر 

هاي گردشگري استان تا پايان زماني، آمار مذکور کليات اطلاعات و ارقام گردشگران مقيم در اقامتگاه

 .گيرندرا در مي 2830سال 

تکنيک مورد استفاده براي پيش بيني هاي کمي در اين مطالعه، استفاده از تابع خطي براي پيش بيني 

-منظور از ميانگين نرخ رشد تقاضاي گردشگري استان از داده تقاضاي گردشگري استفاده ميشود. بدين

ي تقاضاي نمودن تأثير عامل برنامه ريزي به پيش بين هاي در دسترس و موجود و همچنين اضافه

پرداخته مي شود.  برآورد و تخمين حجم تقاضاي آتي به شناساييِ  2040گردشگري استان تا سال 

چگونگي به تعادل رساندن فرآيند عرضه در طول تحقق برنامه ياري مي رساند و برنامه ريزي توسعه بويژه 

رشناسان رقم مي زند. توسعۀ فيزيکي را منطبق بر واقعيت و بدور از سلايق فردي و درک فراستي کا

ها در پيش بيني آينده، که عامل اصلي ناکامي تخمين تقاضاي آتي، برنامه ريزي را از اتکا به پيش فرض

هاي توسعه است، رهانده و تکنيک هاي علمي عملياتي که نزديکترين حالت را به در تحقق برنامه ريزي

امه ريزان مي نمايد. در پيش بيني وضعيت هاي  ذهني برنوضعيت آينده نشان مي دهند، جايگزين فرض

گردشگر ورودي به استان اصفهان، ابتدا لازم مي نمود که به دليل تفاوت در عملکرد بازارهاي داخلي و 

خارجي گردشگري، اين دو بازار به صورت مجزا مورد بررسي قرار گيرد. در اين بخش سعي به ارايه 

هاي توصيف کننده رابطه ي ميان متغيرهاي مختلف است. يک مدل اقتصادسنجي، که متشکل از معادله 

مدلهاي اقتصادسنجي، مدل هاي احتمالي هستند و بر روابط احتمالي که بين يک متغير وابسته و يک يا 

 چند متغير مستقل وجود دارد، تاکيد دارند.

  لیتحلیل كمّی و برآورد تقاضاي آتی گردشگري داخ. 2-3-3-2

براي برآورد حجم بازارهاي آتي گردشگري داخلي، به دليل فقدان آمارهاي نزديک به واقعيت تنها به  

داده هاي دريافتي از معاونت گردشگري سازمان ميراث فرهنگي، صنايع دستي و گردشگري استان اتکا 

اي متعدد درون زا و را در بر مي گيرد. استفاده از متغيره 2830تا  28٧4شده است که يک بازۀ زماني 

تعداد ورود گردشگر( ارتباط دارند. از نکات برجستۀ مدل ه طور علي با متغير  وابسته اي )برون زا که ب

است. که سعي دارد رابطۀ ميان متغيرهاي مؤثر بر تقاضاي گردشگري را با استفاده از معادلۀ رگرسيون 

دارد که در نظر گرفتن تمامي آنها باعث  توصيف کند. مطمئناً در اين خصوص متغيرهاي زيادي وجود

شود؛ زيرا اين احتمال وجود دارد که متغيري که در قالب يک مدل بروز مشکلاتي در پيش بيني      مي

ارائه مي شود با داده هاي تاريخي سازگاري داشته باشد ولي با پديده هاي احتمالي آينده ناسازگار باشد و 
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ت خاصي مواجه کند. از اين رو سعي شده است، متغيرهايي انتخاب شود مطالعات پيش بيني را با مشکلا

که با ارتباط تنگاتنگي با متغير پاسخ داشته باشند. مدل ارائه شدۀ اقتصاد سنجي از نوع چندگانه است و به 

عبارتي ميزان ورود گردشگر تحت تأثير متغيرهاي مستقل متفاوت است، و معادلۀ رگرسيون آن به شرح 

 ت:زير اس

 βK.XK+E+……+X٣.β٣ +x٢.β٢+X١.Y= α+β١ (2 – 2)فرمول 

)ورودي به اقامتگاه هاي رسمی(1388 -1424برآورد گردشگر داخلی به استان  (. 8 - 2جدول )  

 سال برآورد تقاضا

 توسعه فعال توسعه منفعل

885444 81٧444 1388 

808544 080444 1389 

852444 0٧1444 1391 

804544 520444 1391 

801444 5٧٧444 1392 

8٧٧544 082444 1393 

830444 012444 1394 

810544 ٧50444 1395 

048444 322444 1396 

022544 312444 1397 

024444 10٧444 1398 

023544 2400444 1399 

08٧444 2221444 1411 

005544 2220444 1411 

050444 284٧444 1412 

002544 2042444 1413 

0٧2444 2542444 1414 

 مأخذ: طرح جامع گردشگري    

 تحلیل كمّی و برآورد تقاضاي آتی گردشگري خارجی. 2-3-3-3

با ايجاد تنش هاي برنامه هاي هسته اي کشور با دنياي غرب و تبليغات گسترده عليه ايران، همچنين حملۀ 

قه و تبليغات سوء در خصوص آن و بعضي از پديده هاي منطقه اي آمريکا به عراق و مشکلات امنيتي منط

وضعيت ورود گردشگر به استان با مشکلات عديده اي روبه رو شده است. که باعث کاهش حجم 
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گردشگران خارجي شده است. بايستي در نظر داشت که مطلوبيت بازارهاي خارجي در مصرف کالاها و 

روند رشد و دستيابي به اين تعداد از گردشگر بايستي به نيازها  خدمات لوکس است و براي پايدار کردن

و خواسته هاي گردشگران خارجي توجه آگاهانه تري داشته و فرآيند توسعه و برنامه ريزي و عمليات 

پيشبردي در بخش گردشگري با رويکردي مشتري مدار، ساماندهي شده و از پرداختن به اقدامات سليقه 

پرهيز شود. لذا با توجه به تغييرات حادث شده در بازار و قيد متغيرهاي تأثيرگزار بر  اي در اين زمينه ها

ورود گردشگر بين المللي، سعي شده است که تأکيد بيشتري به متغيرهاي برون زا شود که در اين ميان 

أثير آنها امنيت و تبليغات بين المللي و الگوي رفتاري گردشگران خارجي از جمله متغيرهاي هستند که ت

 در برآورد تقاضا لحاظ شده است و رگرسيون خطي آن به صورت زير است:

 βK.XK+E+……+X٣.β٣ +x٢.β٢ +X١.Y= α+β١ (8 – 2فرمول )

 به دست آمد: 2040تا  2833جدول زير به عنوان برآورد تقاضاي آتي گردشگري خارجي با دامنۀ زماني 

)ورودي به اقامتگاه هاي رسمی( 1388 -1424برآورد گردشگر خارجی به استان  (.9 - 2جدول )  

 سال برآورد تقاضا
 توسعۀ فعال توسعۀ منفعل

08444 ٧0020 1388 

03444 31020 1389 

٧8444 248020 1391 

٧3444 223020 1391 

38444 280020 1392 

33444 252020 1393 

18444 201020 1394 

13444 233020 1395 

248444 243020 1396 

243444 221020 1397 

228444 243444 1398 

223444 2٧0020 1399 

228444 213020 1411 

223444 828020 1411 

288444 801020 1412 

283444 8٧0020 1413 

208444 040020 1414 
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 مأخذ: طرح جامع گردشگري   

 اصلی و مهم گردشگري و میراث فرهنگیتحلیل پیوندهاي . 2-4

 ها به ويژه بخش صنايع دستیبررسی تحولات بخش گردشگري در ارتباط با ساير بخش. 2-4-1

ترين و بزرگترين مجموعه خدماتي جهان است که روز به روز بر اهميت و ابعاد آن گردشگري از مهم

افزوده   مي شود و جايگاه رفيع تري در اقتصاد جهاني به خود اختصاص مي دهد. به همين علت است که 

از آن ياد شده است. بررسي آمار ورود گردشگران خارجي به  "صنعت گردشگري"امروزه به عنوان 

که اخيراً بيشترين گردشگر را داشته اند مؤيد اين نکته است که کشور هايي که داراي آثار  کشورهايي

تاريخي و جاذبه هاي زيست محيطي هستند، با برنامه ريزي هاي چشم اندازي خود مقولۀ گردشگري را 

کشور بسيار مورد توجه قرار داده و تمهيداتي براي جذب گردشگر انديشيده اند. اين در حاليست که 

ايران، عليرغم قرار گرفتن در زمرۀ کشورهايي که از لحاظ وجود آثار باستاني و جاذبه ها فرهنگي، 

ظرفيت هاي گردشگري و همچنين وجود صنايع دستي به واسطۀ پيشينۀ تمدني و باستاني بسيار غني بوده، 

م ميرات فرهنگي، در جذب گردشگر با موانع و دشواري هايي مواجه است. لذا برهم کنش ميان مفهو

 صنايع دستي و گردشگري و ارتباط اين حوزه موجبات تحکيم و گسترش آن مي شود.

 برهم کنش میراث فرهنگی و گردشگري و تأثیر آن بر جذب گردشگر . 2-4-1-1

ي فراواني که در کشور ايران چه از لحاظ جغرافيا و زيست بوم، بدون در نظر گرفتن پتانسيل هاي فرهنگ

دل خود دارد، با مديريت و برنامه ريزي صحيح مي تواند به تنهايي درآمد بالايي در امر گردشگري داشته 

باشد. اما برخورداري کشور ايران از ميراث فرهنگي غني نيز مي تواند گردشگري صرفاً اقتصادي را به 

يل کند. متأسفانه تاکنون به مفهوم ميراث گردشگري فرهنگي و با محوريت آگاه سازي در اين زمينه تبد

فرهنگي در ايران به خوبي پرداخته نشده است. شايد بسياري از مردم ايران ميراث فرهنگي را تنها به ارگان 

دهند و اين در حالي است که ميراث فرهنگي مفهومي بسيار پيچيده و گسترده دارد. و سازماني نسبت مي

مجموعۀ "ارائه کرده است. ميراث فرهنگي به  "يونسکو"زمان ملل طبق تعريفي که بخش فرهنگي سا

نشان هاي مادي اعم از هنري يا نمادين که از گذشته به هر فرهنگي و در نتيجه به بشريت رسيده اطلاق 

( در واقع مفهوم ميراث شامل بناها، محوطه هاي باستاني، چشم اندازها و حتي سنت هاي 2)"مي شود...

اسم نوروز، رقص ها و عزاداري ها و... مي شود. برخي ميراث را به عنوان برداشتي مثبت زنده اي چون مر

نسبت به گذشته  "گروهي"( که موجب تسلي خاطر 852: 2814از گذشته قلمداد مي کنند )رنفريو؛ 

فرهنگي خود هستند. در عين حال زماني که بحث گردشگري با مقولۀ ميراث برخورد مي کند رويکردي 

نوان توسعۀ فرهنگي را مي تواند به وجود آورد. در مبحث توسعۀ فرهنگي و جهانگردي چيزي تحت ع
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که مهم است، اين موضوع است که تنها به رابطه مردم و اشيا يا انواع فرهنگ ها و آثار باستاني و نظاير آن 

دارها و به طور محدود نيست، بلکه به بسط نوعي رابطۀ معنوي فرهنگ که شامل آگاهي از روش ها و نمو

خلاصه هنر و نحوۀ زندگي و روابط انساني اقوام مختلف و مسافرت مردم جهت آگاهي از آنچه که در 

دنيايي امروز مي گذرد، نقش بسيار مهم و ارزنده اي در بسط توسعۀ فرهنگي ملل مختلف ايفاء مي 

ن امر مي تواند يکي از راه (. اگر گردشگري به مسئلۀ فرهنگ توجه نمايد، اي52: 28٧0نمايد)رضواني؛ 

هاي توسعۀ فرهنگي و آگاه سازي جوامع در خصوص ارزش هاي بومي و محلي به شمار آيد. در واقع 

اين گردشگري فرهنگي است که فرصت هايي را به وجود مي آورد که افراد متعلق به فرهنگ هاي 

(. در 25٧: 2832برند)واي گي؛گوناگون بتوانند يکديگر را درک کنند و به غناي فرهنگ يکديگر پي ب

زماني که جهاني شدن رو به افزايش است، حفظ و پايداري چشم انداز هاي فرهنگي بومي نيازمند معرفي 

و تبليغات است، يعني اينکه جهاني فکر کنيم و منطقه اي و محلي عمل کنيم و در عين احترام به قوانين 

است که دستيابي منطقي و مادي، معنوي و عاطفي به  جهاني، فرهنگ بومي را پاس بداريم. اين در حالي

توسعۀ فرهنگي هم يک حق و هم يک امتياز محسوب مي شود. از اين رو شناخت ديگر فرهنگ ها و 

(. برگزاري 50: 2835ميراث حاصل از آنها به امري ضروري مبدل شده است )پاپلي يزدي و سقايي؛ 

للي و... همگي جزءِ راهکارهايي به شمار مي آيند که مي جشن هاي ملي و قومي، نمايشگاه هاي بين الم

 تواند به اعتبار بخشيدن اين ثروت فرهنگي کمک نمايد.

 برهم کنش میان صنايع دستی و گردشگري و تعاملات با مقوله هاي فرهنگی. 2-4-1-2

عتقاد دارند. زيرا با تجربه و در عمل دريافته اکثر محققان به تأثير متقابل ميان صنايع دستي و گردشگري ا

اند که صنايع دستي يکي از عوامل بسيار مؤثر در جذب گردشگر است و متقابلاً صنعت گردشگري مي 

تواند به رشد و توسعه و گسترش صنايع دستي، به حفظ اصالت و بهبود کيفيت آن کمک کند. بر پايۀ 

تشکيلات صنايع دستي و گردشگري در بسياري از کشورها در همين اعتقادات و تجربيات به دست آمده، 

هم ادغام شده يا رابطۀ تنگاتنگ، هماهنگ و منسجم با هم دارند که اين اتفاق موجب شده در ايران نيز 

سازمان ميراث فرهنگي و گردشگري ادغام شده و سازمان گسترده تري به نام سازمان ميراث فرهنگي، 

جاد شود. از آنجا که صنايع دستي در بر گيرندۀ مجموعه اي از مفاهيم و صنايع دستي و گردشگري اي

ارزش هاي فرهنگي، هنري، اجتماعي و اقتصادي است. به همين دليل در هر کشور بر حسب اهداف و 

شرح وظايف خود با تشکيلات و سازمان هاي متعددي در ارتباط است. از جمله سازمان هايي که در کليۀ 

ي تنگاتنگي با صنايع دستي و تأثير در تحول و تکامل آن دارند، موزه ها هستند )ياوري؛ کشورها رابطه ا

2831 :٧٧-05.) 
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هاي موجود در جوامع انساني براي تداوم فرهنگ جوامع ارزشمند شناخت ميراث فرهنگي و ارزش  

جاد اين تداوم ها نقش مهم و اساسي در ايبوده و در درازمدت تفسيرکنندۀ تداوم فرهنگي است. موزه

ها تنها کنند. بنابراين موزهها را به عنوان ميراث براي جوامع انساني مشخص ميفرهنگي داشته و ارزش

هاي زندگي بشري از نسلي اند، بلکه به انتقال مفاهيم و پياماي از آثار را در دل خود نهفته نداشتهمجموعه

( و به عنوان عاملي براي جلوگيري از انحراف و 022: 2814اند )صفري و ديگران؛ به نسل ديگر پرداخته

ها و فرم ها محسوب مي شود. اهميت موزه ها در تکامل بخشيدن به انحطاط نگاره ها، طرح ها و نقش

طرح هاي صنايع دستي در اغلب کشورها بسيار مورد توجه بوده و از اين رو ارتباطي ميان موزه ها، 

: 2831يي مسئول صنايع دستي کشور برقرار نشده است )ياوري؛ مؤسسات آموزشي و دستگاه هاي اجرا

(. البته در کشور ما با وجود موزه هاي تخصصي صنايع دستي و فرش و هنرهاي بومي و سنتي 05-٧٧

( مي توان با برنامه ريزي و اقدامات ارزشمند، ارتباط و پيوستگي 283٧و نفيسي، 283٧)زاهدي و ديگران، 

 ستي و مؤسسات آموزشي را ايجاد کرد.ميان تشکيلات صنايع د

به طور کلي با برهم کنش ميان ميراث فرهنگي و گردشگري و صنايع دستي مي توان انتظار داشت 

که هر گردشگري که براي استراحت و ديدار از يادمان هاي تاريخي و جاذبه هاي گردشگري به طور 

ت اقامت خود و بر حسب ميزان درآمد کلي ميراث فرهنگي به کشور ديگر عزيمت مي کند، در طي مد

بديهي است که به هنگام بازگشت تمايل دارد رهاورد مناسب )سوغات(، اثري شاخص که نشان دهندۀ 

فرهنگ و هنر کشور مورد بازديد، خريداري کند و به همراه خود به کشور مبدأ ببرد. بنابراين امروزه براي 

وط به ميراث فرهنگي، صنايع دستي و گردشگري توسعۀ گردشگري، ضرورت دارد تا تشکيلات مرب

رابطۀ بسيار مستحکم و هماهنگي مطلوبي داشته باشد. زيرا بخش مهمي از زمان هر گردشگر به بازديد از 

جاذبه ها و آثار تاريخي و طبيعي اختصاص مي يابد و محل اقامت و اسکان گردشگران مي تواند معرف 

 ستي به عنوان رهاورد مناسبي تلقي مي شود.ميراث و صنايع دستي باشد و صنايع د
 



 

 

 

 

  



 

 

 

 فصل سوم

 عوامل درونی و بیرونی شناخت وتحلیل

 

 

 

 

 مهمقد

اي آيينه ،توسعهو پنجم چهارم ، و برنامۀ سوم 2040هاي اصلي استان از قبيل ايران توسعۀ استاني در برنامه

هاي شود که در برنامهدر فرآيند توسعۀ آتي است. اينگونه استنباط ميهاي استان از نيازها و سوگيري

دستيابي به رفاه در زندگي انساني از ، گيرانريزان، سياستگذاران و تصميممذکور مهمترين هدف برنامه

طريق حصول به توسعۀ پايدار و حفظ منابع معدني، طبيعي، اقتصادي و ... براي استفادۀ آيندگاني است که 

ها با تأکيد بر پايداري و افزايش پا به عرصۀ وجود خواهند گذاشت. در اين برنامه و سرزمين اين زادبوم در

سطح رفاه نسل حاضر بر ضرورت انباشت ثروت و حفظ منابع محيطي براي نسلهاي بعدي نيز تأکيد 

 گرديده است.

ان صنعتي کليدي، بحث بر سر اين است که فعاليتهاي صنعت گردشگري بعنو مطالعه،در اين 

هاي توسعۀ فرابخشي استان در قالبي پايدار و با تأکيد چگونه به هدفي)استراتژيک( راهبردجانبه و همه

 توان از دو بُعد به مسأله توجه نشان داد: رساند. در اين زمينه ميبر منافع آيندگان، ياري مي
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هاي توسعه با تأکيد بر افزايش رفاه نسل هاي برنامههدف مساعدت بخش گردشگري در تحققِ  -2

 .حاضر

مساعدت بخش گردشگري در فرآيند توسعۀ پايدار و بهبود وضعيت معيشتي و رفاهي نسلهاي   -2

 .آتي

 هاي آرمانيِدر هر دو زمينه، گردشگري داراي نقش اثربخش و غير قابل انکاري بر تحقق هدف

و هاي محيطي، فيزيکي هآوردتوسعه، بهبود شرايط زيست انساني در استان و همچنين پايداري منابع و 

افزاري استان است. گردشگري متوليان توسعه را در استان به سوي نيل به رفاه موجود و پايداري حتي نرم

عد اقتصادي با ايجاد اشتغال، درآمد، توزيع مجدد درآمدها آتي رهنمون خواهد ساخت. اين صنعت در بُ

جي و همچنين بکار انداختن هاي داخلي و خار، جذب سرمايهيافتهبويژه در نواحي کمتر توسعه در استان

محلي نسل حاضر استان اثرات مثبت غير  بوميان و جوامعِ درون استاني بر شرايط معيشتِ هاي راکدِسرمايه

تر و هر چه بيشتر هاي توسعۀ استاني را در تحقق عينينهد و از اين طريق هدفقابل انکاري بر جاي مي

ر نمودن استان از نظر اقتصادي بر شرايط زيستي نسلهاي رساند و با انباشت ثروت و ثروتمندتياري مي

 نهد.آينده اثر مستقيم و مثبت بر جاي مي

تعاملهاي رودررو و مستقيم غير بوميان با جوامع محلي و مردم استان  يدر ابعاد اجتماعي نيز با برقرار

عقلانيت و  قبيل حکومتِهاي فرهنگي ا اجتماعي از آن دستيابي به هدف پردازد که ماحصلِبه تلاشي مي

خواستهاي مشروع، کاهش  بيانِ در پذيري، افزايش تواناييمداري بر جوامع سنتي، دگرانديشقانون

شهر و کاهش پديدۀ فرهنگي روستاشهري در شهرهاي بزرگ مانند کلاناي درگيريهاي قومي و قبيله

عقلانيت اجتماعي خواهد بود که از تعدد ميافته در ابعاد اي توسعهو در نهايت دستيابي به جامعهاصفهان 

فرهنگي  ااجتماعي  مسائلهاي توسعه بويژه در هاي دولت در فرآيند تنظيم برنامهجملۀ مهمترين هدف

 است.

در زمينۀ حفظ را گردشگري با معرفي و شناساندن منابع طبيعي و اکولوژيک نيز حساسيت مردمي 

هاي خدادادي ارتقا ي و محلي را نسبت به اهميت اين داشتهاين منابع افزايش داده و آگاهي جوامع بوم

 رساند.و به کاهش تخريب آن از سوي جوامع محلي ياري مي دبخشمي

توسعۀ يعني هاي ظريف دولت در فرآيند توسعۀ استان گردشگري به يکي ديگر از هدف

رساند. بر اساس نيازهايي که در بطن ياري مينيز تکنولوژيک و دانش فني مرتبط با تکنولوژيهاي نوين 

آوري نوين وجود دارد که ضمن بروز اين نياز فعاليتهاي اين بخش نهفته است نياز مبرمي به استفاده از فن

گذاران داخلي و خارجي به تکاپو در جهت تأمين اين نيازهاي تکنولوژيک از داخل و خارج سرمايه

 هان باز خواهد گشت.اصفافع و فوايدي است که به استان آيند که ماحصل آن منکشور بر مي
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آوردهايي که خواهد نتيجه آنکه، صنعت گردشگري در فرآيند توسعۀ خود و با توجه به دست

محيطي، سياسي و تکنولوژيک ياري داشت، استان را در توسعۀ اقتصادي، اجتماعي ا فرهنگي، زيست

هاي توسعۀ استان در نظر هايي که در برنامهمهمترين هدف رسانده و متوليان توسعۀ استان را در تحقق

از توان گفت موارد زير ، ميشده شکل مؤثري ياري خواهد رساند.علاوه بر موارد اشارهه اند بگرفته

 هاي توسعۀ استاني، هستند: آوردهاي گردشگري در جهت نيل به هدفمهمترين دست

 و روستاها معرفي و توسعۀ فرهنگ، هنر و معماري شهرها 

  کمک به توسعۀ فرهنگي با تأکيد بر تنوع فرهنگي و برقراري تماس مستمر و جلب همکاري

 کشورها براي انتقال سرمايه و تخصص

  کمک به توسعۀ اقتصادي بويژه ايجاد اشتغال و درآمد و همچنين کمک به برابري و توازن بيشتر

 شتغال در روستا و توسعۀ گردشگري روستاييميان درآمدهاي شهر و روستا از طريق ايجاد فرصتهاي ا

 محيطي استانکمک به توسعۀ پايدار فرهنگي ا اجتماعي و زيست 

 اندازي گردشگري داخليتحکيم همکاري و توسعۀ بين استاني از طريق راه 

  ها و ايجاد اشتغال غيرمستقيم مشاغل وجود و تنوع جاذبه با توجه بهتوسعۀ نواحي گردشگري استان

 راهي و خدمات ترابري(دستي، رستورانها و مراکز بيننايعخُرد )ص

علمي و مدلهاي شناخته شده در اين گزارش تلاش شده است تا با رعايت مفاهيم و چارچوبهاي 

آوردي اجرايي و عملي براي توسعۀ صنعت گردشگري استان اصفهان حاصل ريزي راهبردي، دستبرنامه

 گردد.

ريزي راهبردي که است. در بخش اول ابتدا مفاهيم پايۀ برنامهبخش اصلي  دواين گزارش داراي 

نمايند بحث شده اصول فکري و بينشي تنظيم الگوي توسعۀ گردشگري استان اصفهان را مشخص مي

هاي پايهاند که اصول منطقي و تنظيم شدهراهبرديارزيابي عوامل  هاياست. در بخش دوم، ماتريس

توسعۀ گردشگري استان را تعيين خواهند نمود. اين بخش داراي  هبرديراريزي اختصاصي تدوين برنامه

قسمت است، قسمت اول به ارزيابي عوامل خارجي، قسمت دوم به ارزيابي عوامل داخلي و قسمت سوم  8

 بندي ماتريس عوامل در قالبي کمّي معطوف خواهد بود.به جمع

 راهبرديريزي مفاهیم پاية برنامه. 3-1

نگر در دنيا و ايران سابقۀ طولاني دارد و هاي راهبردي با نگرشي دورانديشانه و ژرفتدوين برنامه

ريزي راهبردي به نامهمتخصصين و دانشمندان فراواني با وضع قواعد بينشي و علمي در تدوين اصول بر

از اين اصول و قواعد در جهت افزايش  ريزان اجرائياند و عموماً برنامهريزان کمکهاي شاياني نمودهبرنامه

ريزان فعال در طرح جامع توسعۀ گردشگري استان نيز گيرند. برنامهريزيهاي خود ياري ميغناي طرح
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نياز از اين اصول و قواعد علمي ندانسته و اين طرح را بر اساس اصول منطقي و علمي تعريف خود را بي

 اند.ار نمودهشده توسط مراکز و مراجع معتبر علمي استو

ريزي راهبردي، گزينش راهبردي چارچوبهاي هاي برنامهو انديشه ءاز طرفي با توجه به تعدد آرا

اي همخوان با چارچوبهاي تشکيلاتي و متناسب و نحوۀ تلفيق آنها با يکديگر براي دستيابي به برنامه

وزه تغيير و تحولات امرشود.حقوقي مديريت توسعه در کشور ما داراي اهميتي جدي محسوب مي

م بر وداصورتمسازد تا به گيرد، مقاصد را ناگزير ميمداومي که در محيط گردشگري شکل مي

رويدادهاي داخلي و خارجي و روندها نظارت داشته باشند و بدين ترتيب بتوانند در زمان مناسب و بر 

شيوه اي زيرکانه اين تغييرات  حسب ضرورت خود را با تغييرات وفق دهند. آنها بايد براي بقاي خود به

ها سازگار نمايند. اين مقاصد بيش از گذشته نيازمند برنامه ريزي را شناسايي کرده و خود را با آن محيطي

و تعاملي کارآمد با محيط پيرامون خود مي باشند و آن دسته از مقاصد گردشگري مي توانند به  راهبردي

ند که بخوبي بتوانند از اين فرصتهاي نوظهور محيطي بهره آينده خود در جذب گردشگران اميدوار باش

 گرفته و از تهديدهاي بوجود آمده ناشي از آن پرهيز نمايند.

تغييرات ذکر شده، امروزه به حدي زياد شده که به گفته يکي از صاحبنظران مديريت، رابرت 

ي که ثابت و پايدار مانده بيش از هر دوره و زمان گذشته تنها چيز «در محيط تجارت کنوني» واترمن

. اين موضوع براي مقاصد گردشگري بواسطه تاثير [84:2830ديويد،] باشداست همان پديده تغيير مي

زيادي که از محيط پيرامون خود پذيرا هستند، نيازمند تامل و تعمق بيشتري است. در اين راستا تنها ابزاري 

ها با در نظر گرفتن شرايط در حال تغيير امکان راهبردد.هستن راهبردهاکه مي توان از آن استفاده نمود، 

ها آن است که زمينه راهبردموفقيت و دستيابي به اهداف بلند مدت را فراهم مي نمايند. کارکرد ديگر 

ساز توسعه گردشگري پايدار مي باشند، رويکردي که امروزه از توجه ويژه اي برخوردار بوده و در پي 

افع اقتصادي، اجتماعي ا فرهنگي و زيست محيطي گردشگري براي جامعه آن است که ضمن تحقق من

 امروزي، اين منافع را براي آيندگان نيز حفظ نمايد.

فوق هدف اصلي اين بخش تدوين برنامه راهبردي گردشگري استان اصفهان با عنايت به مطالب 

 ،سي نظرات خبرگانرود با براست که در چند مرحله تحقيقاتي تحقق مي يابد.در مرحله اول تلاش مي ش

مورد شود و سپسعوامل مذکور بر گردشگري استان اصفهان شناسايي  موثرعوامل داخلي و خارجي 

مقايسه شده و  ،داده هاي حاصل از بررسي محيط داخلي و خارجي. بررسي، تجزيه و تحليل قرار مي گيرد

ين بخش تلاش مي شود تا ضمن انتخاب بدين ترتيب راهبردهاي کلان تدوين مي شود. در مراحل نهايي ا

 ها، راهبردهاي خرد نيز تدوين گردد.ترين راهبردمناسب
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 اصطلاحات و مفاهیم تخصصی. 3-2

لازم است از واژگان  ،و راهبردهاي توسعۀ بخشي و سازماني هاراهبردقبل از ورود به بحث تدوين 

تخصصي و مفاهيم راهبردي تعاريف قابل قبولي ارائه شود که از مراجع علمي استاندارد و قابل استناد 

 اند.استخراج و در اين طرح مورد استفاده قرار گرفته

 یمديريت راهبرد -

 ي که يک مقصد گردشگري را قادرگانه ان، اجرا و ارزيابي تصميم هاي چندهنر و علم تدوي

 .[2814، ديويد]دست يابدسازد به هدف هاي بلند مدت خود مي

 یبرنامه ريزی راهبرد -

فرآيندي است در جهت تجهيز منابع مقصد گردشگري و وحدت بخشيدن به يراهبردريزي برنامه

تلاشهاي آن براي نيل به اهداف و رسالتهاي بلند مدت، با توجه به امکانات و محدوديتهاي دروني و 

 .[51:2832واني،ال] بيروني

 چشم انداز -

خواهد در آينده به آن دست ت از آنچه که يک مقصد گردشگري مياس بيانگر تصويري واقعي

 .[2814، مرادي]يابد

 ماموريت -

تعريف کوتاهي است از آنچه مقصد گردشگري براي دستيابي به آن تلاش مي کند و فلسفه 

 .[84:28٧1رحمان سرشت،] وجودي آنرا در مي گيرد

 قوت و ضعف داخلی نقاط -

نقاط قوت و ضعف داخلي در زمره فعاليت هاي قابل کنترل قرار مي گيرند که مقصد گردشگري 

هايي راهبردآنها را به شيوه اي بسيار عالي يا بسيار ضعيف انجام مي دهد. مقاصد گردشگري مي کوشند 

رطرف شود)يا بهبود بشان ايتقويت گردد و ضعفهاي داخلرا به اجرا درآورند که نقاط قوت داخلي آنها 

 .[2814، ديويد]يابد(

 خارجی هایفرصت ها و تهديد -

مقصود از فرصت ها و تهديدات خارجي، رويدادها و روندهاي اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي، بوم 

آوري و رقابتي است که مي توانند به ميزان زيادي در آينده محيطي، سياسي، قانوني، دولتي، فنشناسي، 
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زيان برسانند. فرصت ها وتهديدها به ميزان زيادي خارج از کنترل مقصد گردشگري است، از منفعت يا 

اين است که مقاصد  راهبردياين رو از واژه خارجي براي آنها استفاده مي شود. اصل اساسي مديريت 

ا گردشگري بايد براي بهره جستن از فرصت هاي خارجي و پرهيز از اثرات ناشي از تهديدات خارجي ي

 .[2814،ديويد]هايي برآيندراهبردکاهش دادن آنها درصدد تدوين 

 اهداف -

 .[2814آنها را دارد.]مرادي، عبارتند از نقاط مطلوبي در آينده که سازمان قصد دستيابي به  اهداف

 راهبرد -

 : تعاريف متعددي ارائه شده است که از آن جمله مي توان به موارد زير اشاره کرد راهبردبراي 

ابزاري است که مقصد گردشگري مي تواند بدان وسيله به هدفهاي بلند مدت خود دست  راهبرد -

 .[2814، ديويد] يابد

طرح هاي مديريت عالي براي کسب نتايه سازگار با اهداف بلند مدت و ماموريت مقصد  -

 .[پورتر]گردشگري 

ايي را براي آن از جهت و حوزه يک مقصد گردشگري در بلند مدت است که مزيت ه راهبرد -

طريق تخصيص منابع در يک محيط در حال تغيير بوجود مي آورد تا به ارضاء نيازهاي بازارها و 

 .[جانسون و شولز] آوردن انتظارات گروه هاي ذينفع بپردازدبر 

 (IFEماتريس ارزيابی عوامل داخلی) -

عوامل داخلي مقصد گردشگري مي باشد.  راهبرديماتريس ارزيابي عوامل داخلي حاصل بررسي 

 .[2814، ديويد]ارزيابي مي نمايداين ماتريس نقاط قوت و ضعف اصلي مقصد گردشگري را تدوين و 

 (EFEماتريس ارزيابی عوامل خارجی) -

ها با استفاده از ماتريس ارزيابي عوامل خارجي مي توانند عوامل اقتصادي، اجتماعي، ستاستراتژي

آوري واطلاعات رقابتي را مورد ارزيابي سياسي، قانوني، دولتي، حقوقي، فناسي، محيطي، فرهنگي، بوم شن

 .[2814، ديويد]قرار دهند

 (SWOTماتريس تهديدات،فرصت ها،نقاط قوت و ضعف) -

اين ماتريس يکي از ابزارهاي مهمي است که مديران بوسيله آن اطلاعات بدست آمده در مورد 

تهاجمي  راهبردهم مقايسه کرده و با استفاده از آن مي توان چهار نوع عوامل خارجي و داخلي را با 

 .[2814، ديويد]را تدوين کردWTو تدافعي يا  ST، رقابتي ياWO، محافظه کارانه ياSOيا
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 (IEماتريس داخلی و خارجی) -

اين ماتريس بر اساس دو بعد اصلي قرار دارد: جمع نمره هاي نهايي ارزيابي عوامل داخلي که بر 

نشان داده مي شود و جمع نمره هاي نهايي ماتريس ارزيابي عوامل خارجي که بر روي Xروي محور

سه نوع YوXها براساس جمع نمره هاي نهايي محاسبه شده در ابعاد ستاستراتژيها نوشته مي شود.Yمحور

 .[2814، ديويد]کنندرشد وساخت، حفاظت و نگهداري و برداشت و رهاسازي را تدوين مي  راهبرد

 (QSPMی)کمّ یماتريس برنامه ريزی راهبرد -

ها اين امکان استراتژيستکمي يکي از ابزارها يا روشهايي است که به  راهبرديماتريس برنامه ريزي 

دشگري که پيش از اين را مي دهد که با توجه به عوامل موفقيت آميز داخلي و خارجي مقصد گر

پذير را مورد ارزيابي قرار دهند، جذابيت نسبي هر امکانهاي راهبرداند، بصورت عيني انواع شناسايي شده

 .[2814]مرادي، يک از راهبردها را تعيين کرده و سپس آنها را اولويت بندي نمايند

 راهبردي گردشگري استان ريزيمدل مفهومی برنامه. 3-3

فرد آر ديويد و مدل ريچارد ال دفت مي باشد.فرآيند  يراهبردمدل مفهومي اين تحقيق، مدل مديريت 

چوب والگوي متداول و قابل قبول ديويد به شرح زير مي باشد. اين الگو شامل راهبردي در چهارمديريت 

 مي باشد. (2-8) شکلسه بخش اصلي زير مطابق 

 راهبردالف: تدوين 

 راهبردب: اجراي 

 راهبردج: ارزيابي 
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 يالگوي جامع مديريت راهبرد .(1-3) شکل

 

 

 [248:283ديويد،]

 (2 -8شکل)طبق الگوي ريچارد ال دفت فرآيند مديريت راهبردي را مي توان در چند بخش مطابق 

 -)تجويزيتلفيقي معرفي کرد. همچنين لازم به ذکر است که مکتب مورد نظر در اين طرح مکتب 

 ريزي راهبردي مي باشد.توصيفي( برنامه

 

 تعيين

 ماموريت

بررسي عوامل 
 خارجي

بررسي عوامل 
 داخلي

محاسبه و ارزيابي 
 عملکرد

تخصيص 
 منابع

تعيين هدف هاي 
 سالانه و سياستها

تدوين، ارزيابي و 
 ها راهبردانتخاب 

تعيين هدف هاي بلند 
 مدت

 راهبرد يابيارز

 اجرای راهبرد

 راهبردن ويدت
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 نقش مديريت راهبردي در رهبري طراحی و اثر بخشی سازمان .(2-3شکل)
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ماخذ : دفت

 

  آوردهايره 
 اثر بخش

 منابع
 کارآيي

 تامين هدف
گروه هاي  

 ذي نفع
هاي  ارزش 

 رقابتي

 طراحي سازمان

 
 شکل ساختاري

تکنولوژي اطلاعات و  
 سيستم هاي کنترل
 تکنولوژي توليد

سياست هاي منابع  
 انساني، سيستم پاداش

 فرهنگ سازماني
 روابط بين سازماني

 مديريت راهبردي

 محيط خارجي

 هافرصت 
 تهديدات  

 عدم اطمينان
ميزان در دسترس  

 بودن منابع

مديرعامل،
تيم  

مديريت 
 عالي

 محيط داخلي  

 نقاط قوت
 نقاط ضعف

شايستگي 
 هاي بازار  

شيوه  
 مديريت
عملکرد  

 گذشته

انتخاب  
هدف هاي  
عملي، و  

راهبرد هاي  
 رقابتي

تعيين  
ماموريت، 
هدف هاي  

 رسمي
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 برنامه ريزي راهبرديمراحل . 3-4

در نظر گرفته شده براي اين راهبرديريزي مراحل برنامهدر صفحات قبل، هاي معرفي شده باتوجه مدل

 .استچارچوب زير طرح به شکل 

 ييزي راهبردرمراحل برنامه .(1-3) جدول

 هاتوضيح فعاليت مرحله سطوح راهبرد رديف

 هاي کلانراهبرد 1

 چشم انداز و ماموريت تعيين - مرحله صفر)شروع(
 تدوين اهداف -

 مرحله ورودي
( با ضرائب و IFEبررسي عوامل داخلي و تشکيل ماتريس) -

 رتبه بندي
( با ضرائب و EFEبررسي عوامل خارجي و تشکيل ماتريس) -

 رتبه بندي

 مرحله مقايسه
تشکيل ماتريس تهديدات،فرصت ها،نقاط قوت و  -

 (SWOTضعف)
 (IEداخلي و خارجي)تشکيل ماتريس  -

 گيريمرحله تصميم
فرموله کردن ماهيت راهبرد اصلي مقصد گردشگري بر  -

 IEاساس ماتريس 
هاي استخراج شده بر اساس اولويت بندي راهبرد -

  QSPMماتريس

 (IEتشکيل ماتريس داخلي و خارجي) - مرحله مقايسه هاي خردراهبرد 2
 هاي مراحل قبلتدوين راهبردها با توجه به داده -

 مرحله صفر)شروع( -

 تعیین چشم اندازالف: 

تعيين چشم انداز از جمله ضرورياتي است که بايد در يک مقصد گردشگري بدان توجه لازم مبذول 

گردد. در سند مربوط به چشم انداز يک مقصد گردشگري به اين پرسش  پاسخ داده خواهد شد: مقصد 

 بشود.گردشگري مي خواهد در آينده چه 

تعيين چشم انداز براي يک مقصد گردشگري از آن جهت ضروري مي نمايد که به شيوه اي 

اثربخش موجب انگيزش و تحرک افراد براي دستيابي به آينده اي مطلوب مي گردد. هنگامي که چشم 

، سند حاصل بازتابي از چشم انداز مقصد گردشگري با بهره گيري از نظرات ذينفعان تعيين گرديد

شود که در قلب و مغز مديران و کارکنانوجود دارد. داشتن چشم انداز مشترک دازهاي شخصي ميان

موجب مي شود که اشتراک منافع بوجود آيد، پديده اي که مي تواند ذينفعان را از روزمرگي بيرون 

نها فرصت آورده و آنها را در موقعيتي جديد قرار دهد.موقعيتي که نويد از آينده اي روشن مي دهد و آ

 ها، موقعيت ها و چالش هاي جالبي را در برابر خود مشاهده مي نمايند.
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 شناسايی ماموريت ها، ويژگی ها و اجزاء آنب: 

در اين مرحله ويژگي ها و اجزاء ماموريت يک مقصد گردشگري مورد بحث قرار مي گيرد. در اين 

ارتباط پيتر دراکر پدر مديريت نوين دنيا معتقد است که طرح پرسش: فعاليت ما چيست؟ مترادف با اين 

دان پرسش است که ماموريت ما چيست؟ بيانيه ماموريت مقصد گردشگري جمله يا عبارتي است که ب

وسيله مقصود يک مقصد گردشگري از مقصود مقاصد گردشگري مشابه متمايز مي شود و بيان کننده 

به تحقيق  يراهبردعلت وجودي مقصد گردشگري بشمار مي آيد. اهميت تعيين ماموريت در مديريت 

اموريت اثبات شده است. تحقيقات بيانگر آن بوده است که سيستم هاي داراي عملکرد عالي داراي سند م

 با توجه .ماموريت يک مقصد گردشگري مشتمل بر نه جزء مي باشد.[2٧8:2830ديويد؛ ] مستند بوده اند

 به ماموريت مقصد گردشگري بايد بتوان به پرسش هاي زير پاسخ داد:

 گردشگران: گردشگران مقصد گردشگري چه کساني هستند؟

 د گردشگري چيست؟محصولات يا خدمات: محصولات و خدمات اصلي گردشگري مقص

 بازارها: از نظر جغرافيايي مقصد گردشگري در کجا رقابت مي کند؟

 فنآوري: آيا مقصد گردشگري از پيشرفته ترين فنآوري ها استفاده مي کند؟

  توجه به بقاء، رشد و سود آوري: آيا مقصد گردشگري براي رشد و سلامت مالي از تعهد لازم 

 برخوردار است؟

 ارزشها و اولويت هاي اخلاقي اصلي مقصد گردشگري چيست؟فلسفه: باورها، 

 مقصد گردشگري داراي چه مزيت رقابتي يا شايستگي ممتاز است؟ ويژگي ممتاز:

توجه به تصور مردم: آيا مقصد گردشگري نسبت به مسائل اجتماعي، جامعه و محيط واکنش مناسب 

 نشان مي دهد؟

ک دارايي ارزشمند براي مقصد گردشگري به حساب توجه به کارکنان: آيا کارکنان به عنوان ي

 ؟آيندمي

 تعیین اهدافپ: 

شوند که عملکردهاي آنها باعث مي ها بدست مي آيند.راهبرداهداف نتايجي هستند که از تعقيب 

مقصد گردشگري بر اساس معيارهاي خاصي انجام شود و براي کارکنان به منبع مهمي تبديل مي شوند 

و هويت مي بخشد و آنها را تشويق به کار مي کند. با دستيابي به اهداف مي توان به  که به آنها انگيزه

ماموريت يک مقصد گردشگري جامعه عمل پوشاند. اهداف بايد با هم سازگاري عمودي و سازگاري 

 افقي داشته و يکديگر را تاييد و تقويت نمايند.
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تر از تدوين اهداف به نظر نمي روريه ريزي گردشگري هيچ موضوعي ضدر ابتداي فرآيند برنام 

رود که نتايه مورد انتظار و دلخواه را از توسعه رسد. تعيين اهداف از آن جهت با اهميت به شمار مي

ريزي، نهايتي است که . هدف در برنامه[WTO،82:28٧1] گردشگري در يک منطقه بيان مي کنند

ريزي سازمان يافته ست که براي آن سيستم برنامهريزي به سو و سمت آن جهت گرفته و منظوري ابرنامه

 است.

اي که توسعه گردشگري آن مدنظر است از ابعاد در تدوين اهداف قبل از هر اقدامي بايد  منطقه

مختلف مورد تجزيه و تحليل قرار گيرد. اين تجزيه و تحليل موجب مي شود که اهداف بصورت واقع 

پذير باشد. نکته ديگري که بايد در تدوين اهداف آنها امکان گرايانه تدوين شده و قابليت دستيابي

گردشگري يک مقصد به آن توجه داشت اين است که هدفهاي تعيين شده بايد اهداف طرح هاي 

 فرادست خود را در خود منعکس نموده و آنها را تقويت نمايند.
 مرحله ورودی -

 راهبردتعیین عوامل داخلی و خارجی موثر بر تدوين الف: 

اين مرحله شامل ارزيابي محيط خارجي و ارزيابي محيط داخلي است. در اين مرحله عوامل خارجي 

و عوامل داخلي موثر بر مقصد گردشگري با استفاده از دو تکنيک ماتريس ارزيابي عوامل 

( شناسايي شده و مورد تجزيه و تحليل قرار مي IFE( و ماتريس ارزيابي عوامل داخلي)EFEخارجي)

لازم به ذکر است مدل مفهومي  به نمايش گذاشته شده است. (8-8)شماره  شکلگيرد. اين عوامل در 

تحقيق پس از مطالعه مدلهاي مختلف از ادبيات موضوع و همچنين بحث و بررسيهاي کارشناسي استخراج 

 شده است.
 در استان اصفهان موثر بر تدوين راهبردهاي توسعه گردشگري عواملمدل مفهومی   .(3-3)شکل 

 

 

 

 

 

 

 عوامل خارجی موثر بر مقصد گردشگری

 

 عوامل داخلی موثر بر مقصد گردشگری

 

 استان اصفهان توسعه گردشگری
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 (EFEماتريس ارزيابی عوامل خارجی)ب: 

توانند عوامل اقتصادي، عوامل خارجي ميبا استفاده از ماتريس ارزيابي ريزان راهبردي برنامه

، مکاني و قانوني، فناوري و رقابتي و ، سياسي، دولتيزيست محيط منابع طبيعي وفرهنگي، و  اجتماعي

را مورد ارزيابي قرار دهند. اين عوامل موجب خلق فرصت ها و تهديداتي براي يک  جغرافيايي، و بازار

 مقصد گردشگري مي شوند.

منابع فرهنگي، و  اقتصادي، اجتماعيمقصود از فرصتها و تهديدات خارجي، رويدادها و روندهاي 

است که ، مکاني و جغرافيايي، و بازارقانوني، فناوري و رقابتي و ، سياسي، دولتيزيست محيط طبيعي و

يدها به ميزان زيادي ها و تهدتوانند  به ميزان زيادي در آينده به منطقه منفعت يا زيان برسانند.فرصتمي

 .[85: 2830ديويد، ] خارج از کنترل است، ازاين رو از واژه خارجي يا بيروني براي آنها استفاده مي کنند

 براي تهيه ماتريس ارزيابي عوامل خارجي بايد پنه مرحله را به شرح زير طي کرد:

ه موجب بروز فرصت را بايد فهرست کرد ک ايپس از بررسي عوامل خارجي، عوامل شناخته شده  -2

 يا تهديد براي مقصد گردشگري مي شوند.

)بسيار مهم( 2ها از صفر)بي اهميت( تابه اين عوامل وزن يا ضريب داده مي شود. اين ضريب -2

باشد. اغلب، به عواملي که موجب فرصت يا شان دهنده اهميت نسبي يک عامل ميباشند. ضرايب، نمي

شود)ولي اگر عوامل تهديد يسه با عوامل تهديد کننده( داده ميبيشتري)در مقاشوند ضريب موقعيت مي

کننده هم شديد باشند، بايد به آنها ضريب بالايي داد(. با مقايسه مقاصد گردشگري رقيب و پس از 

بحث گروهي و توافق نظر ميان اعضاء مي توان وزن ها و ضرائب را تعيين کرد. مجموع اين ضرايب 

دهي وجود دارد که تحليل عاملي از مهمترين آنها است مختلفي براي وزن هايروشباشد. 2بايد عدد 

استفاده از تحليل عاملي بمنظور  [. براي1160صفري شالی، شده است]که در اين تحقيق، از آن استفاده 

گردد. بنابراين در تحقيق  وزن دهي لازم است تا از جامعه مخاطب کارشناس و خبره موضوعي استفاده

شنامه طراحي شده جهت تکميل، براي کارشناسان ادارات ميراث فرهنگي، صنايع دستي و حاضر، پرس

جهت داران ارسال گرديد. گردشگري استان اصفهان، اساتيد دانشگاه، جامعه هتلداران و همچنين آژانس

يزان دهي لازم است، نخست به مناسب بودن ممنظور وزنبهSPSS20نرم افزار در استفاده از تحليل عاملي 

K.M.O  اعتماد پيدا کرد. مراحل بعدي، ساخت مقياس وزني و محاسبه دامنه تغييرات و تعيين موقعيت هر

بايست هاست. براي ساخت مقياس وزني ميبر اساس اين وضعيت آنهابندي بر روي مقياس و طبقه متغير

را در وزن مربوط به آن ضرب کرده تا نمره وزني آن بدست آيد. جمع )متغير( امتياز متعلق به هر گويه 

نمرات وزني منجر به نمره نهايي شاخص خواهد شد. قبل از اين لازم است تا دامنه تغييرات نمرات 

ها را از طريق مشخص نمودن حداکثر و حداقل امتياز حاصل از ضرب نمودن امتيازها در شاخص
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در طبقات مختلف کمک  متغيراين مسأله به مشخص نمودن موقعيت هر  هاي مربوطه بدست آورد.وزن

گيرد که سه روش عمده آن عبارت است از: به روشهاي مختلفي صورت ميبندي نيز نمايد. طبقهمي

بندي بر حسب بندي بر حسب شکاف بين پيوستار نمرات و طبقهبندي برحسب فواصل مساوي، طبقهطبقه

مجموع ضرايب بدست آمده از تحليل  اينکه [.)با وجود1160فري شالی، صبيشترين شباهت و تضاد]

 گردد(. 2نيست، هرکدام از ضرايب را بر مجموع ضرايب تقسيم نموده تا مجموع آنها  2عاملي، 

. اين عدد بيانگر ميزان شودداده مي 24تا  2شود رتبه موفقيت ميبه هر يک از عواملي که موجب  -8

بيشتر از مقاديرسيستم در نشان دادن واکنش نسبت به عامل مزبور مي باشد. نيهاي کنوراهبرداثربخشي 

مبين واکنش خوب،  1و تا  ٧بيشتر از مقاديربوده، خوببسيار  واکنشبه معناي اين است که  24و تا  1

معرف وضعيت ضعيف، و  0و تا  2نشانگر وضعيت متوسط، مقادير بيشتر از  ٧و تا  0مقادير بيشتر از 

-راهبردها برحسب اثربخشي .اين رتبهمي باشدمعناي واکنش بسيار ضعبف  نيز به 2و تا  2بيشتر از  مقادير

هاي سيستم تعيين مي شوند. رتبه ها در محدوده مقصد گردشگري مورد نظر و ضرائب که در مرحله 

 دوم تعيين شدند با توجه به صنعت گردشگري تعيين مي گردند.

 (EFEارجی)ارزيابی عوامل خ .(2-3جدول)

 ميزان واکنش محدوده رتبه رديف

 بسيار ضعيف 2و تا  2بيشتر از  1

 ضعيف 0و تا  2بيشتر از  2

 متوسط ٧و تا  0بيشتر از  3

 خوب 1و تا  ٧بيشتر از  4

 خوببسيار  24و تا  1بيشتر از  5

 ضريب هر عامل در رتبه مربوطه ضرب مي شود تا نمره نهايي به دست آيد. -0

هاي مقصد هاي متعلق به هر يک از متغيرها به دست آورده شود تا بتوان مجموع نمرهنمرهمجموع  -5

 گردشگري را تعيين کرد.

-در ماتريس ارزيابي عوامل خارجي، صرف نظر از تعداد عواملي که موجب فرصت يا تهديد مي

 5/5شود. ميانگين اين جمع نمي 2و يا کمتر از  24هاي نهايي سيستم  بيش از شوند هيچ گاه مجموع نمره 

برسند بدين معني است که سيستم در برابر عواملي که موجب تهديد و  24شود. اگر اين اعداد به مي

هاي خود به راهبرد، سيستم دردهد. به بيان ديگرمي شوند، به صورتي بسيارعالي واکنش نشانفرصت مي

مايد و اثر عواملي را که موجب تهديد مي شوند هاي موجود استفاده مي نآميز از فرصتاي موفقيتشيوه

هاي خود راهبردبيانگر اين است که سيستم در تدوين  2به پايين ترين ميزان ممکن مي رساند. عدد 
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موقعيت ايجاد مي کنند بهره برداري نمايد و يا از عواملي که نتوانسته است از عواملي که فرصت يا 

. درک عواملي که در ماتريس ارزيابي عوامل خارجي به کارمي موجب تهديد مي گردند، احتراز نمايد

شکل نمايي  (8-8)آيد بسيار مهمتر از ضرائب يا نمره اي است که به اين عوامل مي دهند. جدول شماره

 يک ماتريس ارزيابي عوامل خارجي را نشان مي دهد.

 (EFEماتريس ارزيابی عوامل خارجی) .(3-3) جدول 

 گردد:، توضيحات ذيل ارائه مييمنظور آشنايي بيشتر با تحليل عامله ب

اي اي از روشهاي آماري است که هدف آن، ساده کردن مجموعهتحليل عاملي متشکل از مجموعه

نوع تحليل عاملي به نامهاي تحليل عاملي اکتشافي  2بطور اساسي  [.2832کلاين، ]هاستپيجيده از داده

ها( و تحليل عاملي تأييدي )بررسي چگونگي اي از واکنشهاي موثر بر مجموعه)کشف طبيعت ساخت

 De]بيني شده( وجود دارداي مشخص از ساختها بر واکنشها به طريقي از قبل پيشتاثيرگذاري مجموعه

Coster, 2003.] هاي تحليل عاملي اين است که توان آشکارسازي عاملهايي را دارد که ترين جنبهاباز جذ

جويي علمي شده و استفاده از آن، تحليل عاملي موجب صرفه [.2832کلاين، ]پيش از اين ناشناخته بودند

ر مزاياي آن از ديگ [.28٧0کرلينجر، ]نمايدگيري را تا حد زيادي ساده ميتعداد آزمونها و ابزارهاي اندازه

هاي اين است که سنجش شاخصهاي اوليه برحسب واحد يکساني است و اختياري بودن عدد سنجه

ها در تشکيل سازد و همچنين به اهميت نسبي يا وزن شاخصها و سنجههاي گوناگون را برطرف ميزمينه

مرحله  0ر قالب مراحل اساسي تحليل عاملي اکتشافي د[.28٧2، توفيق]عامل نهايي، توجهي خاص دارد

اند، بحث در مورد هر يک از اين مراحل، بر اين فرض استوار است که خواننده براي کلي ارايه شده

 نمره نهايی رتبه ضريب رجیعوامل کليدي خا رديف
O1 

. 

. 

O10 

T1 

. 

. 

T10 

    

 X - ٤  جمع
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کند. اين مراحل هر کدام جداگانه در ذيل تشريح خواهند ها از رايانه استفاده ميتجزيه و تحليل داده

 [.2832، کلاين]شد

هاي مورد نياز و تشکيل ماتريس کوواريانس اوليه آوري دادهاولين مرحله در تحليل عاملي، جمع

کننده باشد. دومين مرحله در تحليل عاملي، استخراج تعداد عواملي است که بنوانند تبيينمي

هاي مشاهده شده )کوواريانس( ميان متغيرهاي مشاهده شده باشند. جهت عملي نمودن مرحله همبستگي

گيري گيري آلفا، عاملوش حداقل مربعات، روش عاملدوم، چند روش عمده حداکثر درستنمايي، ر

هاي اصلي وجود دارد. در اين مرحله ازتحليل، تمامي جوابهاي اوليه براساس ذهني و روش تحليل مولفه

دار بودن يا قابل تعبير بودن عوامل استخراج شده باشند. همچنين نيازي نيست به معنيجوابهاي متعامد مي

بايست بيشتر مورد توجه قرار گيرد، اين است که آيا تعداد کمتري از ت. آنچه ميتوجه زيادي مبذول داش

توانند براي توضيح کوواريانس ميان تعداد بيشتري از متغيرها مورد استفاده قرار گيرند. براي عوامل مي

تهيه دستيابي به جواب اوليه، لازم است که يا تعدادي از عوامل مشترک استخراج گردند و يا معياري 

گرددکه به وسيله آن بتوان چنين تعدادي را تعيين کرد. سومين مرحله، دوران به سوي يک جواب نهايي 

بخشد. هر جواب عاملي ها و ساختار عاملي را بهبود نمياست. هيچ روش دوراني، درجه برازش بين داده

رحله آخر نيز تشکيل مقياسهاي دهد. مدوران يافته، به همان اندازه جواب اوليه تغيير توام را توضيح مي

در مطالعه حاضر از تحليل عاملي [.1161، کيم، و مولر]تر استعاملي و استفاده آنها در تحليلهاي عميق

هاي مورد استفاده در پرسشنامه تحقيق استفاده شده است. جهت استفاده از منظور تعيين ضرايب گويهبه

گيري شده و اگر اخص اندازهش K.M.Oيزان دهي لازم است، نخست متحليل عاملي براي وزن

دهي آنها توان به وزنهاي بکار رفته ميبيشتر شد آنگاه به دليل مناسب بودن گويه 5/4از  K.M.Oمقدار

 .پرداخت

 (IFEماتريس ارزيابی عوامل داخلی)پ: 

عوامل داخلي سيستم مي باشد. اين ماتريس،  يراهبردماتريس ارزيابي عوامل داخلي، حاصل بررسي 

نقاط قوت و ضعف اصلي داخلي مقصد گردشگري را تدوين و ارزيابي مي نمايد. همچنين براي شناسايي 

 و ارزيابي روابط بين عناصر تشکيل دهنده مقصد گردشگري راه هايي ارائه مي نمايد.

گيرند که در مقصد گردشگري قرار ميهاي قابل کنترل نقاط قوت و ضعف داخلي در زمره فعاليت

يکي از  حال حاضر مقصد گردشگري آنها را به شيوه اي بسيار عالي يا بسيار ضعيف انجام مي دهد.

اين است که نقاط قوت و ضعف منطقه را شناسايي و آنها  يراهبردضروري مديريت هاي اصلي و فعاليت

هاي درآيند که نقاط قوت داخلي تقويت شود و ضعفهايي به اجرا راهبردرا ارزيابي کند. بايد کوشيد 

هاي يا بهبود يابد(. براي تهيه يک ماتريس ارزيابي عوامل داخلي بايد به قضاوت)داخلي برطرف گردد
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هاي عملي را به گونه اي تفسير کرد که آنها را تنها راه شهودي تکيه نمود، برهمين اساس نبايد روش

اب آورد. درکي ژرف از اين عوامل بسيار بيش از اعداد و ارقام واقعي توانمند، ارزنده و جامع به حس

 با طي پنه مرحله ماتريس ارزيابي عوامل داخلي را تهيه کرد.  اهميت دارد. مي توان

 اين پنه مرحله به شرح زير است.

پس از بررسي عوامل داخلي، بايد مهم ترين عوامل را فهرست کرد. عوامل انتخابي بايد در بر   -2

 گيرنده نقاط قوت و ضعف سيستم يا منطقه باشند.

)بسيار مهم است( ضريب داده مي شود. ضريب هر عامل، 2به اين عوامل، از صفر)اهميت ندارد( تا  -2

بيانگر اهميت نسبي آن در موفقيت سيستم در صنعت مورد نظر است. صرف نظر از اينکه آيا عامل مورد 

ي به حساب آيد، بايد به عاملي که داراي بيشترين اثر نظر به عنوان يک نقطه قوت يا ضعف داخل

همانطور که در شود. 2برعملکرد منطقه است، بالاترين ضريب را داد. مجموع اين ضريب ها بايد برابر 

خارجي توضيح داده شد، از تحليل عاملي براي تعيين ضرايب ماتريس ارزيابي عوامل قسمت مربوط به 

 ه شده است.يا وزنهاي درجه اهميت استفاد

به معناي اين است که  24و تا  1بيشتر از مقاديرداده مي شود. 24تا  2به هر يک از عوامل رتبه  -8

نشانگر  ٧و تا  0مبين واکنش خوب، مقادير بيشتر از  1و تا  ٧بيشتر از مقاديربوده، خوببسيار  واکنش

معناي  نيز به 2و تا  2بيشتر از معرف وضعيت ضعيف، و مقادير  0و تا  2وضعيت متوسط، مقادير بيشتر از 

 . مي باشدواکنش بسيار ضعبف 

 آن ضرب کرد. يا رتبه براي تعيين نمره نهايي هر عامل، بايد ضريب هر عامل را در نمره  -0

 نهايي مقصد گردشگري مشخص شود.هاي نهايي کليه عوامل محاسبه شده تا نمره مجموع نمره -5

ارزيابي عوامل داخلي قرار داده مي شود، جمع نمرات نهايي صرفنظر از تعداد عواملي که در ماتريس 

باشد، بدين معني است  5/5مي باشد.اگر نمره نهايي کمتر از  5/5آنها و ميانگين خواهد بود  24تا  2بين

باشد، بيانگر اين است که  5/5که سيستم از نظر عوامل داخلي دچار ضعف است و اگر اين نمره بيش از 

حاضر، پس از تبيين عوامل داخلي و تعيين  در تحقيقمل داخلي داراي قوت است.سيستم از نظر عوا

شاخصهاي هر کدام از عوامل براساس نظرات کارشناسانه متخصصين و اهالي فن، پرسشنامه اي طراحي 

به کمک تکنيک  SPSS20گرديد که بين جامعه آماري توزيع گرديد و پاسخها پس از ورود به نرم افزار 

لي مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت. در گام نخست، ضرايب )درجه اهميت( هرکدام از تحليل عام

( ضرب شده 24تا  2ها( مربوط به عوامل، مشخص شده و سپس در عدد رتبه )نمره از شاخصهاي )گويه

اگر يک عامل داخلي يا خارجي، به صورت همزمان، داراي نقاط مثبت و منفي باشد، اين است.ضمناً 
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جدول شماره  بايد دو بار در ماتريس مربوطه قرار داد و براي هر نوبت به آن ضريب و رتبه داد. عامل را

 شکل نمايي يک ماتريس ارزيابي عوامل داخلي را نشان مي دهد. (8-0)

 (IFEماتريس ارزيابی عوامل داخلی) .(4-3) جدول

 مرحله مقايسه -

ها، مرحله مقايسه دربرگيرنده پنه روش است که مي توان به ترتيب در چارچوب تدوين راهبرد

استفاده شده  IEو  SWOTکه در اين طرح از تکنيک هاي [2814]ديويد، دلخواه از آنها استفاده کرد 

 است:

 (SWOTها، نقاط قوت و ضعف)ماتريس تهديدات، فرصت

 (SPACE)يماتريس ارزيابي موقعيت و اقدام راهبرد 

 (BCGماتريس گروه مشاورين بستن)

 (IEماتريس ارزيابي داخلي و خارجي)

 ماتريس راهبرد اصلي

ها و تهديدات اين ابزارها متکي به اطلاعاتي هستند که از مرحله نخست به دست آمده اند و فرصت

هاي گوناگون امکان کنند. براي اينکه بتوان راهبردمقايسه ميخارجي را با نقاط قوت و ضعف داخلي 

اي اثربخش ارائه نمود، فرآيند مقايسه عوامل داخلي و خارجي نقشي مهم و سرنوشت ساز پذير را به شيوه

 ايفا مي کند.

 نمره نهايی رتبه ضريب عوامل کليدي داخلی رديف
S1 
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S10 

W1 
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 X - ٤  جمع
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هاي خوبي را تدوين کرده و به اجرا هر مقصد گردشگري براي اينکه موفق شود بايد راهبرد

هايي براي سود حمله خوب، بدون دفاع خوب، معمولاً به شکست مي انجامد. تدوين راهبرد درآورد. يک

هايي براي اصلاح ريزي راهبردباشد، در حالي که طرحها يا نقاط قوت نوعي حمله ميجستن از فرصت

ها و تهديدات نقاط ضعف )همزمان، پرهيز از تهديدات( حالت دفاعي دارد. هر سيستم داراي فرصت

هاي گوناگون امکان پذير بايد آنها را خارجي، نقاط قوت و ضعف داخلي است که براي تدوين راهبرد

 هماهنگ نمود)نوعي تعادل يا توازن بين آنها برقرارکرد(.

 (SWOT)ها، نقاط قوت و نقاط ضعفماتريس تهديدات، فرصت.3-4-1

است که بوسيله آن اطلاعات مقايسه مي  راهبرداين ماتريس يکي از ابزارهاي بسيار مهم در فرآيند تدوين 

، WOهاي راهبرد، SOهاي راهبردارائه نمود:  راهبردشود و مي توان با استفاده از آن چهار نوع 

ترين بخش  . مقايسه کردن عوامل اصلي داخلي و خارجي از مشکلWTهاي راهبردو ، STهاي راهبرد

هاي تهيه ماتريس تهديدها، فرصت ها، نقاط ضعف و نقاط قوت است و به قضاوت هاي خوبي نياز دارد 

با استفاده از  سيستم SOهاي راهبردو نيز چيزي بعنوان بهترين مجموعه عوامل وجود ندارد.در اجراي 

تلاش بر  يراهبردريزي امههاي خارجي بهره برداري نمايد. در برنکوشد از فرصتخلي مينقاط قوت دا

آن است که که سيستم در موقعيتي قرار گيرد که مديران بتوانند با استفاده از نقاط قوت داخلي از 

هاي راهبردرويدادها و روندهاي خارجي بهره برداري نمايند.معمولاً براي رسيدن به چنين موقعيتي از 

WO،ST،WT شود سيستم داراي نقاط ضعف عمده باشد، تلاش مي استفاده مي شود. هنگامي که يک

اين نقاط ضعف از بين برود و به نقاط قوت تبديل شود. همچنين هنگامي که سيستم با تهديدات عمده 

اي درآورد که بتوان بيشترين هشود از دست آن رهايي يافت و وضع را به گونمواجه مي شود، تلاش مي

که سيستم با بهره اين است  WOهاي راهبردها معطوف کرد. هدف توجه را به بهره برداري از فرصت

هاي موجود در محيط خارج بکوشد نقاط ضعف داخلي را بهبود بخشد. گاهي در برداري از فرصت

تواند به سبب داشتن ضعف داخلي نميهاي بسيار مناسبي وجود دارد، ولي سيستم خارج از سيستم فرصت

 [.2814]ديويد، نمايدها بهره برداري از اين فرصت

تلاش مي شود با استفاده از نقاط قوت اثرات ناشي از تهديدات موجود  STهاي راهبرددر اجراي 

را به اجرا در مي  WTهاي راهبرددر محيط خارج کاهش يابد يا از بين بروند. هدف سيستم هايي که 

يز از تهديدات ناشي از محيط آورند و حالت تدافعي به خود مي گيرند کاهش نقاط ضعف داخلي و پره

است و با تهديدات بسيار زيادي در محيط خارج ط ضعف داخلي اخارجي است. سيستمي که داراي نق

چنين سيستمي براي بقاء خود مبارزه  ،آميز قرار خواهد گرفت. در واقعروبرو است در موضعي مخاطره
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در سيستم هاي ديگر ادغام شود و يا خواهد کرد و مي کوشد براي حفظ خود از فعاليت هايش بکاهد، 

 [.2814 ديويد،]سرانجام منحل گردد

ها، نقاط قوت و نقاط ضعف ارائه شده است. اين ماتريس تهديدات، فرصت (5-8) جدولدر 

ماتريس داراي نه خانه است. همانگونه که در شکل مشاهده مي شود، چهار خانه داراي عامل اصلي است، 

نشان مي دهد ويک خانه سفيد است)خانه بالا، دست راست(. چهار خانه اي که ها را راهبردچهارخانه، 

باشند و پس از تکميل شدن چهار ميWTوSO،ST،WOها هستند داراي عنوان هاي راهبردنشان دهنده 

ها، نقاط خانه اي که داراي عامل اصلي هستند بوجود مي آيند. براي ايجاد ماتريس تهديدات، فرصت

 بايد هشت مرحله زير را طي کرد: قوت و نقاط ضعف

 اي که در محيط خارجي مقصد گردشگري وجود دارد.هيه کردن فهرستي از فرصت هاي عمدته 

 اي که در محيط خارجي مقصد گردشگري وجود دارد.هيه کردن فهرستي از تهديدات عمدهت 

 باشد.خلي که مقصد گردشگري دارا ميتهيه فهرستي از نقاط عمده قوت دا 

  باشد.ف داخلي که مقصد گردشگري دارا ميفهرستي از نقاط عمده ضعتهيه 

  نقاط قوت داخلي و فرصت هاي خارجي را بايد با هم مقايسه کرده و نتيجه را درخانه مربوطه

 نوشت. SOي راهبردهادرگروه 

  نقاط ضعف داخلي و فرصت هاي خارجي را بايد با هم مقايسه کرده و نتيجه را درخانه مربوطه

 نوشت. WOي راهبردهاوه درگر

 هاي خارجي را بايد با هم مقايسه کرده و نتيجه را درخانه مربوطه نقاط قوت داخلي و تهديد

 نوشت. STي راهبردهادرگروه 

 هاي خارجي را بايد با هم مقايسه کرده و نتيجه را درخانه مربوطه نقاط ضعف داخلي و تهديد

 نوشت. WTي راهبردهادرگروه 
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 (SWOT)ها، نقاط قوت و نقاط ضعف ماتريس تهديدات، فرصت .(5-3) جدول

 Sنقاط قوت ـ 
 نقاط قوت را فهرست کنيد

 

 Wنقاط ضعف ـ
 نقاط ضعف را فهرست کنيد

 Oفرصت ها ـ 

 .فرصت ها را فهرست کنيد

 

 SOراهبردهای 

درصدد بهره  با بهره جستن از نقاط قوت
 برآييد. هابرداري از فرصت

 WOراهبردهای 

ها نقاط  ضعف از بهره جستن از فرصتبا 
 بين برده شود.

 Tتهديدات ـ

 کنيد.   تهديدات را فهرست 

 

 STراهبردهای 

 براي احتراز از تهديدات از نقاط
  کنيد. بردارياستفاده و بهره  قوت

 WTراهبردهای 

 نقاط ضعف را کاهش دهيد و 
 از تهديدات پرهيز کنيد.

 2830:805مأخذ:ديويد،

شوند و هدف اين نيست که بهترين در هر مرحله دو عامل با هم مقايسه مي  SWOTدر ماتريس 

يي که راهبردهامي باشد. بنابراين همه  قابل اجراهاي راهبردها را مشخص نمود، بلکه هدف تعيين راهبرد

 شد. انتخاب و اجرا نخواهندگردند، در ماتريس تهديدات، فرصت ها، نقاط قوت و نقاط ضعف ارائه مي

 (IE)ماتريس داخلی وخارجی  .3-4-2

(. اين (0-8جدول)خانه قرار مي دهد) 1هاي مختلف سيستم را در ماتريس داخلي و خارجي بخش 

هاي قبل و بعد از تهيه مي کند؛ بررسي مختلف سيستم را به صورت نمودار ارائههاي ماتريس بخش

-را بر سيستم  پيش يراهبردماتريس چنين امکاني را به وجود مي آورد که اثرات مورد انتظار تصميمات 

 بيني نمود.
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 ماتريس داخلی و خارجی .(6-3) جدول

 

 

 

 

 

 

هاي نهايي ماتريس ارزيابي : جمع نمرهي بر اساس دو بعد اصلي قرار داردماتريس داخلي و خارج

هاي نهايي ماتريس ارزيابي عوامل ها نشان داده مي شود و جمع نمره xکه بر روي محور عوامل داخلي 

ها نوشته مي شود.لازم به يادآوري است که هر بخش سيستم بايد براي آن  yخارجي که بر روي محور 

نمايد يک ماتريس عوامل داخلي و يک ماتريس ارزيابي عوامل هايي که در کل ميبخش از فعاليت

ها استفاده نهايي حاصل از بخش براي تهيه ماتريس داخلي و خارجي بايد از جمع نمره .خارجي تهيه کند

 نشان 11/8تا 2از ها  xنهايي،  بر روي محور  در ماتريس داخلي و خارجي جمع نمره [.2814]ديويد، کرد

نشان دهنده اين است که سيستم در وضع متوسط  11/0تا 0هاي دهنده ضعف داخلي سيستم است؛ نمره

رزيابي بيانگر قوت سيستم است. به همين شيوه جمع نمره نهايي ماتريس ا 24تا  ٧قرار دارد و نمره هاي 

ر وضع بيانگر اين است که سيستم د 11/0تا  0هاي بيانگر ضعف سيستم، نمره 11/8تا  2خارجي از  عوامل

 بيانگر اين است که سيستم در وضعي عالي قرار دارد. 24تا ٧هاي متوسط قرار دارد و نمره

ماتريس داخلي و خارجي را به سه ناحيه عمده تقسيم کرد و براي هر يک از آنها از توان مي

گيرند مي قرار  مي 0يا 2،2هاي هايي که در خانههاي متفاوتي استفاده نمود. نخست، براي بخشراهبرد

ي راهبردهايي را به اجرا درآورد که موجب رشد و ساخت شود. در اين واحدها بايد راهبردهاتوان 

هاي مبتني بر يکپارچگي عمودي به بالا، راهبردمرکز )رسوخ در بازار، توسعه بازار و توسعه محصول يا ت

باشند. راهبردها ميترين به اجرا در آورد و اينها مناسب يکپارچگي عمودي به پايين و يکپارچگي افقي( را

هايي را به اجرا درآورد راهبردبايد  گيرندقرار مي ٧يا  8،5دوم براي واحدهايي از سيستم که در خانه هاي 

ي رسوخ در بازار وتوسعه راهبردهاکه هدف حفظ و نگهداري وضع موجود باشد. در اين واحدها 

-راهبردگيرند بايد قرار مي 1و  0،3محصول بسيار متداول است. سوم، براي واحدهايي که در خانه هاي 

 I رشدوساخت   II رشدوساخت    III حفظ و نگهداری  

 IV رشدوساخت V حفظ و نگهداری   VI برداشت و کاهش  

 VIIحفظ و نگهداری  VIII برداشت و کاهش   IX و کاهش  برداشت

2 

٧ 

0 

 قوي

 10تا  7

 (IFEنمره نهايي ماتريس ارزيابي عوامل داخلي )
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. در ماتريس داخلي و خارجي سيستم هايي موفق هاي برداشت محصول يا رها کردن را به اجرا درآورد

مي قرار  2هاي خود را در واحدهايي سرمايه گذاري کنند که در خانه شماره هستند که بتوانند دارايي

 [.2814]ديويد، گيرند

 مرحله تصمیم گیري. 3-4-3

پذيرد. در مي انجام IEو ماتريس SWOTاي بين اطلاعات بدست آمده در ماتريسمقايسه،مرحلهدر اين 

متناسب با وضعيت داخلي و خارجي مشخص گرديد و در  راهبردچهار دسته  SWOTماتريس 

ا يکي از معلوم مي گردد که اين ناحيه ب IEايموقعيت يکي از سه ناحيه در جدول نه خانهIEماتريس

تخاب و در مرحله بعد اولويت بندي ان کور،مذ راهبردگانه منطبق مي باشد. بنابراين دسته راهبردهاي چهار

 د.مي شو

 (QSPM)ريزي راهبرد کمی ماتريس برنامه. 3-4-4

را مشخص مي نمايند. اين تکنيک در مرحله چهارم براي  راهبردهااين تکنيک جذابيت نسبي با استفاده از 

با استفاده از اين روش  قرار مي گيرد. به عنوان يک چارچوب تحليلي مورد استفاده راهبردهاتدوين 

ها هستند، مشخص نمود. راهبردهاي گوناگوني را که در زمره بهترين راهبردتوان به صورت عيني مي

زير طي ي انتخابي بايد شش گام را به شرح راهبردهابراي تهيه اين ماتريس بمنظور اولويت بندي 

 :[2814]ديويد، کرد

ها و تهديدات عمده خارجي، نقاط قوت و ضعف داخلي در ستون طرف راست گام اول: فرصت

ريزي راهبرد نوشته شود. اين اطلاعات را بايد به صورت مستقيم از ماتريس ارزيابي عوامل ماتريس برنامه

 داخلي و ماتريس ارزيابي عوامل خارجي به دست آورد.

اي دارند، وزن عوامل داخلي و يا خارجي که در موفقيت سيستم نقش عمده گام دوم: به هر يک از

هاي ماتريس ارزيابي عوامل خارجي و ماتريس ها درست همانند ضريبيا ضريب داده شود. اين ضريب

ها در يک ستون نوشته مي شوند، درست طرف چپ هر يک از ارزيابي عوامل داخلي هستند. اين ضريب

 جي که در موفقيت  مقصد گردشگري، نقش اصلي دارند.عوامل داخلي و خار

هايي که سيستم بايد به اجرا درآورد)يا آنها هاي مرحله دوم مقايسه شده و راهبردگام سوم: ماتريس

ريزي راهبرد ها را بايد در رديف بالاي ماتريس برنامهرا مورد توجه قرار دهد( مشخص شود. اين راهبرد

 ا بايد در صورت امکان ناسازگار يا جمع نشدني باشند.هکمي نوشت. اين راهبرد

هاي جذابيت مشخص شود، آنها مقادير عددي هستند که جذابيت هر راهبرد را در گام چهارم: نمره

دهند. براي تعيين نمره جذابيت عوامل داخلي و خارجي که درموفقيت ها نشان مييک مجموعه از راهبرد
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سپس در مورد هر يک از آنها اين پرسش را مطرح کرد: آيا اين عامل نقش عمده دارند، بررسي شده و 

ها نقش عمده دارد؟ اگر پاسخ به اين پرسش آري باشد، آنگاه بايد با در فرآيند انتخاب يا گزينش راهبرد

هاي جذابيت را براي هر يک از ها را با هم مقايسه کرد. بويژه بايد نمرهتوجه به اين عامل کليدي راهبرد

ها مشخص اي که اهميت نسبي يک راهبرد نسبت به ساير راهبردها مشخص کرد به گونهاهبردر

و  2)مقادير بيشتر از  ا بدون جذابيت2گردد)باتوجه به عامل مورد بحث(.نمره جذابيت به اين شکل است: 

و تا  5ر بيشتر از )مقاديا داراي جذابيت معقول 8 (5و تا  5/2)مقادير بيشتر از  ا تا حدي جذاب2(. 5/2تا 

. اگر پاسخ به پرسش بالا نه است، بيانگر اين مي (24و تا  5/٧)مقادير بيشتر از  ا بسيار جذاب0و ( ٧/5

ها اين عامل هيچ نقش مهمي )ازنظر موفقيت راهبرد( ندارد که در آن باشد که در فرآيند انتخاب راهبرد

 صورت نبايد به اين عامل نمره جذابيت داده شود.

هاي جذابيت حاصل ضرب هاي جذابيت حساب شود. مقصود از جمع نمرهپنجم: جمع نمره گام

هاي جذابيت نشان دهنده هاي جذابيت)مرحله چهارم( است. جمع نمرهضريب )مرحله دوم( در نمره

ها است که تنها با توجه به اثر عوامل داخلي و خارجي مربوطه به دست جذابيت نسبي هر يک از راهبرد

يد. هرقدر  جمع نمره هاي جذابيت بيشتر باشد راهبرد مورد بحث داراي جذابيت بيشتري خواهد مي آ

 بود)البته با توجه به عوامل درنظر گرفته شده(.

ريزي راهبردي کمي هاي جذابيت هر يک از ستون هاي ماتريس برنامهگام ششم: مجموع نمره

در هر مجموعه کدام راهبرد از بيشترين جذابيت هاي جذابيت نشان مي دهد که حساب شود. مجموع نمره

ها است، البته با توجه به همه عوامل داخلي و برخوردار است. نمره هاي بالا بيانگر جذابيت بيشتر راهبرد

هاي جذابيت در خارجي که مي توانند بر تصميمات راهبردي اثر بگذارند. تفاوت فاحش بين مجموع نمره

شکل  (٧-8)يانگر مطلوبيت يک راهبرد، نسبت به راهبرد ديگر است. جدول ها بهر مجموعه از راهبرد

 نمايي يک ماتريس ارزيابي عوامل داخلي را نشان مي دهد.



 

 

 انواع راهبردهاي قابل اجرا (QSPM)يزي راهبردي کمی رماتريس برنامه .(7-3) جدول

 راهبرد سوم راهبرد دوم راهبرد اول ضريب عوامل اصلي تعيين كننده موفقيت
 جذابيت امتيازهايجمع  جذابيت امتياز جذابيت امتيازهايجمع  جذابيت امتياز جذابيت امتيازهايجمع  جذابيت امتياز

 عوامل اصلی خارجی
 اقتصادي -
 عوامل دولتی، قانونی و سياسی  -
 اجتماعی/ فرهنگی -
 فناوري -
 جغرافيائی مکانی و عوامل  -
 بازارعوامل  -
 عوامل منابع طبيعی و محيط زيست -
 رقابتی -

 عوامل اصلی داخلی
عوامل مديريت، ساختار و تشکيلات  -

 سازمانی
 عوامل زيرساخت ها  -
 جاذبه ها و فعاليتهاي گردشگري -
 تسهيلات و خدمات توريستی -
 عوامل بازاريابی  -
 عوامل نيروي انسانی  -
 منابع مالیعوامل   -
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کمي ارائه شده است.  راهبرديريزي ، شکل اصلي ماتريس برنامهالذکرجدول و نمودار فوقدر 

ستون سمت راست اين ماتريس دربرگيرنده عوامل داخلي و خارجي)از مرحله اول( است و در رديف بالا 

است. ستون دست راست اين ماتريس پذير )از مرحله دوم( نوشته شدههاي مختلف امکانراهبرد

يس ارزيابي گيرنده اطلاعاتي است که به صورت مستقيم از ماتريس ارزيابي عوامل خارجي و ماتردربر

ها، نقاط قوت و نقاط هاي به دست آمده از ماتريس تهديدات، فرصتراهبردشود.عوامل داخلي نوشته مي

کمي  رديراهبضعف و ماتريس ارزيابي عوامل داخلي و خارجي، در رديف بالاي ماتريس برنامه ريزي 

هاي قابل اجراي مشابه به دست آيد. ولي اين راهبردگيرند. معمولاً اين ماتريس باعث مي شود که قرار مي

ريزي بدان معني نيست که هر ماتريس يا عاملي را که بتوان با عواملي ديگر مقايسه نمود در ماتريس برنامه

ها، براي قرار دادن آنها در ماتريس راهبردنش بايد به هنگام گزي ها استراتژيستکمي قرار دارد. راهبردي

کمي از قضاوت شهودي کافي برخوردار باشند.از ديدگاه نظري، با استفاده از  راهبرديبرنامه ريزي 

هاي مختلف را مشخص نمود. يعني راهبردکمي مي توان جذابيت نسبي  راهبرديريزي ماتريس برنامه

آميز استفاده کرد. وشت ساز داخلي و خارجي به صورتي موفقيتتعيين ميزاني که مي توان از عوامل سرن

با تعيين اثرات تجمعي هر يک از عوامل سرنوشت ساز داخلي و خارجي مي توان جذابيت نسبي هر يک 

ها را در راهبردهاي قابل اجرا( تعيين کرد. مي توان هر تعداد از راهبردها را )در مجموعه راهبرداز 

ها مي توانند مجموعه مشخصي را تشکيل راهبردي کمي قرار داد و هر تعداد از هبردراماتريس ارزيابي 

وه را نسبت به يکديگر ارزيابي شده در يک گر قرار دادههاي راهبرددهند. ولي معمولاً مجموعه 

نمايند.بدين شيوه پس از طي مراحل چهارگانه، شروع يا صفر، ورودي، مقايسه و تصميم گيري مي مي

يک فرآيند تحقيق پيمايشي دلفي به راهبرد مطلوب و مناسب يک مقصد گردشگري دست ي توان ط

 [.2814]ديويد، يافت

 اصفهان استان گردشگري صنعت بر موثر راهبردي عوامل ارزيابی. 3-5

و ماتريسها  پرداختن به منطق و بنيادهاي فکري تدوين الگوي توسعۀ راهبردي، ضرورتي است. اين جداول

ريزي راهبردي جمعبندي وضعيت صنعت گردشگري در استان اصفهان هستند و ظرافتهاي تکنيکي برنامه

صنعت گردشگري استان را  راهبرديتوان الگوي توسعۀ دهند و بر اساس اين اطلاعات ميرا نشان مي

ي مؤثر بر صنعت گردشگري استخراج نمود. به همين دليل بخش دوم اين برنامه به ارزيابي عوامل راهبرد

 .پرداختاستان اصفهان خواهد 
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 اصفهان استان گردشگري بخش خارجی عوامل ارزيابی. 3-1-1

 فرصتها و تهديدها -ارزيابی عوامل خارجی. 3-5-1-1

باشد. اين اي روبرو ميعديدهها و تهديدات هر مقصد گردشگري در محيط پيرامون خود با فرصت

فرصت ها و تهديد ها در اثر نيروهاي خارجي حاکم بر آن مقصد شکل مي گيرند. بطور کلي نيروهاي 

منابع طبيعي و محيط ، يو فرهنگخارجي را مي توان در پنه گروه نيروهاي اقتصادي، نيروهاي اجتماعي

، نيروهاي بازار، و نهايتاً نيروهاي رقابتي، ، نيروهاي فنآوريدولتي، قانوني و سياسي، نيروهاي زيست

هايي ي عوامل خارجي آن است که از فرصتطبقه بندي کرد. هدف از بررس نيروهاي مکاني و جغرافيايي

توان از آن احتراز نمود، يک فهرست نهايي برداري کرد و تهديدهايي را که ميکه مي توان از آنها بهره 

خارجي  عواملتعيين ضرايب اهميت اجزاي  ،ين گام دراين مرحله.اول[222: 2830ديويد،]تهيه شود

دهي وجود هاي مختلفي براي وزنروشارائه شده است. 0و نمودار شماره  5 شماره باشد که در جدولمي

. جهت استفاده از است که در اين تحقيق، از آن استفاده شده استدارد که تحليل عاملي از مهمترين آنها 

با اعتماد پيدا کرد.  K.M.Oدهي لازم است، نخست به مناسب بودن ميزان منظور وزنتحليل عاملي به

/. بوده، بنابراين از اين تحليل آماري بمنظور 54بيشتر از  عوامل مورد بررسيK.M.Oميزان عنايت به اينکه 

بنابر اطلاعات موجود ها( مربوط به هر عامل استفاده شده است.متغيرهاي )گويه تعيين درجه اهميت )وزن(

داراي عامل اجتماعي و فرهنگي داراي بيشترين ضريب و  عامل بازار، (2-8)و نمودار ( 3-8) جدولدر 

عامل اجتماعي و داراي بيشترين امتياز نهايي و  جغرافيائي مکاني و عامل کمترين ضريب و همچنين 

و مکاني و جغرافيايي در تدوين راهبردهاي  داراي کمترين امتياز نهايي هستند. قطعاً عوامل بازارفرهنگي 

 بخش گردشگري استان اصفهان داراي جايگاهي خاص خواهند بود.
 خارجی عواملاجزاي  و امتیاز نهايی ضرائب اهمیت .(8-3) جدول

 امتياز نهايی ضريب اهميت خارجی عواملاجزاي  رديف
 5325/4 22/4 عامل اقتصادي 1
 23٧1٧٧20/4 423/4 يامل اجتماعي و فرهنگع 2

80012142/4 453/4 عامل دولتي، قانوني و سياسي 3  

 01002٧40/4 201/4 منابع طبيعي و محيط زيستعامل  4

٧5025025/4 225/4 )فناوري( عامل تکنولوژيکي 5  
 30٧02202/4 2٧8/4 عامل رقابتي 6
 224230/2 2٧5/4 عامل بازار 7
 22021500/2 2٧2/4 جغرافيائي مکاني و عامل  8

 64٤46٤55/5 ٤ جمع
 هاي تحقيقمنبع: يافته   
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ضريب اهميت امتياز نهايي

  ضرايب اهمیت و امتیاز نهايی اجزاي عوامل خارجی .(1-3) نمودار

 هاي تحقيقمنبع: يافته

اقتصادي ارائه شده است. از آنجا  عاملنتيجه کل  تحليل عاملي،ضمن ارائه نتايه ، (1-8)در جدول 

لازم است در اينجا نحوه محاسبات ارائه گردد. ستون  ،است يکسان 20تا  ٧جداول که محاسبات در کليه 

منته از تحليل اقتصادي نشان مي دهد که  عواملرا در مجموعه  شاخصهاسوم ضرائب اهميت هر يک از 

ضريب اهميت  هدنمي باشد. اين عدد نشانده 2 هاآن و مجموع مقادير 2تا  4آن از  مقدارکه  عاملي بوده

در  عاملاقتصادي مي باشد در حاليکه به ضريب اهميت  شاخصهاي مربوط به عاملجموعه در م شاخص

. براي اين منظور بايد عدد بدست آمده را در ضريب اهميت عوامل دنياز مي باشنيز کل عوامل خارجي 

( ضرب نمود. بنابراين عدد ستون چهارم از ضرب عدد ستون سوم در ضريب اهميت 22/4اقتصادي)

رجي بدست آمده است. ستون پنجم رتبه هاي عوامل را نشان مي دهد که از ميانگين نظرات اجزاي خا

 بدست آمده است.)خبرگان و متخصصين امر( اعضاء گروه دلفي 

ت عامل در مجموعه عوامل خارجي حاصلضرب ميانگين رتبه عامل و ضريب اهمي ،امتياز هر عامل

در همانطور که  بر اساس روند فوق صورت گرفته است. 20 ات ٧باشد. بنابراين کليه نتايه در جداول مي

شاخص ، و بعنوان يک فرصت "تخصيص اعتبارات دولتي"،شاخصشودمشاهده مي (1-8)جدول 

در بين ساير شاخصهاي مربوط اهميت بالاترين درجه از بعنوان يک محدوديت،"منابع ماليمحدوديتهاي "

گردشگري استان در محيط صنايع دستي و بخش ميراث فرهنگي، د.نباشبرخوردار ميبه عامل اقتصادي 
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و همچنين يک شاخص که بطور همزمان هم فرصت هست و هم تهديد، تهديد  0فرصت و 0با اقتصادي 

 مي باشد. روبرو

 (2.12عامل اقتصادي)با ضريب اهمیت هاي مربوط به شاخصبررسی  .(9-3) جدول

 رديف
هاي مربوط به شاخص

 عامل اقتصادي
 ضريب اهميت

 شاخص
 در مجموعه ضريب اهميت

 عوامل خارجی
 امتياز رتبه

 2420/4 3/٧ 428/4 24٧/4 افزايش رشد اقتصادي 1

 48325/4 55/2 425/4 228/4 منابع مالي هاي محدوديت 2

از  خدمات بانکيوجود  3
 قبيل ارائه تسهيلات

22/4 428 /4 88/٧ 41521/4 

 22130/4 01/٧ 420/4 28/4 اعتبارات دولتي  يصتخص 4

مخارج و نرخ تورم افزايش  5
 انگردشگر

415/4 422/4 24/8 4802/4 

ايرانيان مقيم خارج از تمايل  6
 کشور به سرمايه گذاري

41/4 422/4 84/0 4018/4 

سرمايه  افزايش هزينه هاي 7
 گذاري

245/4 428/4 2٧/8 40222/4 

 4825/4 54/8 441/4 4٧5/4 کاهش نرخ بهره 8

 4282/4 84/8 440/4 483/4 افزايش نرخ ماليات 9

 42242/4  0٧/8 448/4 423/4 افزايش بيکاري 11

 4200/4 24/2 422/4 411/4 افزايش نرخ ارز 11

 53٤5/٤  ٤2/٤ ٤ جمع

 هاي تحقيقمنبع: يافته

-شاخص دهد.نشان ميرا عامل اجتماعي و فرهنگي شاخصهاي مرتبط با وضعيت ، (24-8)جدول 

ها و هنجارهاي اجتماعي در خصوص ميراث فرهنگي، بهبود نگرش"و "کارآفريني و ارتقاء افزايش"هاي

د. لذا استان بايد ناهميت برخوردار مي باشبالاترين درجه از بعنوان فرصت،  "صنايع دستي و گردشگري

بخش يد.از اين متغيرها به نحو مناسب و شايسته در جهت توسعه هرچه بيشتر گردشگري استفاده نما

 تهديد روبرو مي باشد.2فرصت و 0با گردشگري استان در اين محيط ميراث فرهنگي، صنايع دستي و 
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 (2.228عامل اجتماعی و فرهنگی)با ضريب اهمیت هاي مربوط به شاخصبررسی  .(12-3) جدول

 رديف
عامل هاي مربوط به شاخص

 اجتماعی و فرهنگی

 ضريب اهميت

 شاخص

 در مجموعه ضريب اهميت

 عوامل خارجی
 امتياز رتبه

 421443/4 ٧ 440200/4 203/4 منابع انساني 1

2 

؛ ازقبيل فراهم منابع فرهنگي
بودن شرايط ثبت جهاني آثار 

منقول و غير منقول در 
فهرست ميراث جهاني 

 يونسکو

22/4 44880/4 23/٧ 420002/4 

3 
اوقات  ميزان و تنوع افزايش

 42٧200/4 00/0 440433/4 200/4 فراغت

 42382/4 00/0 440810/4 25٧/4 کارآفريني و ارتقاء افزايش 4

 424440/4 0٧/5 448523/4 220/4 افزايش مصرف گرايي 5

 42٧20٧/4 0٧/0 440433/4 200/4 توزيع درآمدبهبود  6

7 

بهبود نگرشها و هنجارهاي 

ميراث اجتماعي در خصوص 

فرهنگي، صنايع دستي و 

 گردشگري

25٧/4 440810/4 28/٧ 482٧38/4 

 ٤37477٤6/٤  ٤23/٤ ٤ جمع

 هاي تحقيقمنبع: يافته

را نشان مي دهد. منابع طبيعي و محيط زيستشاخصهاي مربوط به عاملنتايه بررسي ، (22-8) جدول

وجود ظرفيتها، پتانسيلها و جاذبه هاي "،شاخص است که در اين ميان شاخص 5 داراي عامل خارجي،اين 

گردشگري )از قبيل تنوع پوشش گياهي، چشمه هاي آب معدني، زندگي و فرهنگ عشايري و مرتبط با 

استان بايد با  ،اين وضعيت به. باتوجه استاهميت برخوردار درجه ز بيشترين ابعنوان يک فرصت، "...(

آب معدني، زندگي و تنوع پوشش گياهي، چشمه هاي  داشتن توجه خاص به قابليتهاي موجود در

. در اين شايري، به رشد و توسعه گردشگري مبتني بر محيط زيست و منابع طبيعي کمک نمايدفرهنگ ع

تهديد روبرو مي  8فرصت و  2با  گردشگري استانعامل خارجي،بخش ميراث فرهنگي، صنايع دستي و 

 باشد.
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 (149/2)با ضريب اهمیت  منابع طبیعی و محیط زيستعامل هاي مربوط به شاخصبررسی  .(11-3) جدول

 رديف
عامل هاي مربوط به شاخص

 منابع طبيعی و محيط زيست

 ضريب اهميت

 شاخص

در  ضريب اهميت

 مجموعه

 عوامل خارجی

 امتياز رتبه

1 

قوانين مربوط به حريمها و 
محدوده هاي مناطق چهارگانه 
)پارک ملي، مناطق حفاظت 
شده، مناطق حيات وحش و 

 مناطق شکار ممنوع(

243/4 484112/4  83/8 240٧58/4 

2 

مناسب بودن عرصه هاي منابع 
طبيعي و محيط زيست جهت 

پيشنهاد براي کاربريها در 
 طرحهاي گردشگري

243/4 484112/4  83/0 21٧٧21/4 

3 

وجود ظرفيتها، پتانسيلها و جاذبه 
هاي مرتبط با گردشگري)از قبيل 
تنوع پوشش گياهي، چشمه هاي 
آب معدني، زندگي و فرهنگ 

 عشايري و ...(

222/4 482081/4  35/0 22585٧2/4 

افزايش بار آلودگي در محيط  4
پيراموني مراکز اصلي 

 گردشگري استان

2٧2/4 425023/4  24/8  4٧10003/4  

برهم خوردن تعادل اکولوژيک  5
هاي طبيعي و اکوسيستم

اندازها در خلاء ناشي از چشم
حضور ضوابط و مقررات 

 محيطي.زيست

242/4 421101/4  82/8 4112822/4 

 646١٤7٤6/٤  ٤١4/٤ ٤ جمع

 هاي تحقيقمنبع: يافته

که از آن  شاخص )گويه(مورد ارزيابي قرار گرفته است 0به کمک امل سياسي، قانوني و دولتي ع

همزمان هم بعنوان فرصت و  "قوانين و مقررات"بعنوان يک فرصت، و  "وجود امنيت"شاخصهاي ميان 

 هاي مربوط به ايننتايه بررسي ،(22-8) د. جدولنبيشترين ضريب اهميت مي باشداراي هم بعنوان تهديد 

فرصت  0با  گردشگري استان،بخش ميراث فرهنگي، صنايع دستي و دهد. در اين محيطرا نشان ميامل ع

 تهديد روبرو مي باشد. 2و 
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 (258/2عامل سیاسی، قانونی و دولتی )با ضريب اهمیت هاي مربوط به شاخصبررسی  .(12-3) جدول

 رديف
عامل هاي مربوط به شاخص

 سياسی، قانونی و دولتی

 ضريب اهميت

 شاخص

 در مجموعه ضريب اهميت

 عوامل خارجی
 امتياز رتبه

1 

کلانشهر خواهر خواندگي

اصفهان با شهرهاي فرهنگي 

 مهم جهان

4.4٧2 4.440 03/0  42٧315٧/4  

2 
يا تقويت انجمنهاي ايجاد و 

00/5 4.448 4.451 موضوعي مرتبط  4218442/4  

80/2 4.425٧ 4.2٧2 ثبات سياسيعدم وجود  3  48٧2820/4  

82/3 4.42٧0 4.845 وجود امنيت 4  20٧4481/4  

420180/4 4.212 قوانين و مقررات 5  3 285003/4  

3664٤4٤2/٤  ٤5٤53 ٤ جمع  

 هاي تحقيقمنبع: يافته

را نشان )فناوري( امل تکنولوژيک عشاخصهاي مربوط به نتايه حاصل از بررسي  ،(28-8)جدول 

 وجود خدمات"و  "ي مناسبتوسعه نرم افزارها"شاخصهاي است که  شاخص 0داراي  عاملدهد. اين مي

اهميت  درجه از بيشترينبعنوان فرصت، "از قبيل خدمات پستي (ICT)و ارتباطات  وري اطلاعاتافن

نبايد از  راهبردهادر تدوين  باشد کهشاخصهاميبيشتر از ساير  نيز شاخصهاد.امتياز اين نباشمي  برخوردار

فرصت و  8با  گردشگري استان،بخش ميراث فرهنگي، صنايع دستي و .در اين محيطکردآن چشم پوشي 

 باشد.تهديد روبرو مي 2
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 (125/2)با ضريب اهمیت فناوريعامل هاي مربوط به شاخصبررسی . (13-3) جدول

هاي مربوط شاخص رديف
 فناوريعامل به 

 ضريب اهميت
 شاخص

 در مجموعه ضريب اهميت
 عوامل خارجی

 امتياز رتبه

2٧2/4 توليدفناوريهاي ارتقاء  1  4883٧5/4  82/0  228٧5225/4  

2 
ي توسعه نرم افزارها

 مناسب
845/4  483225/4  00/0  25825/4  

3 
تحقيق و ضعف در 

 (R&D) توسعه
282/4  4205/4  23/8  4520٧/4  

4 

وري افن وجود خدمات
و ارتباطات  اطلاعات

(ICT از قبيل خدمات )
 پستي

212/4  4805/4  01/0  280335/4  

٤25/٤ ٤ جمع   75625625/٤  

 هاي تحقيقمنبع: يافته

رقابتي را نشان مي دهد. درميان اين  شاخصهاي مربوط بهعاملوضعيت ، (20-8) شماره دولج

بعنوان فرصت، و  "محصولات و خدمات مربوطهقدرت چانه زني عرضه کنندگان "شاخصها،شاخص 

از اهميت بيشتري  ،بعنوان هم فرصت و هم تهديد "جايگزينو خدمات ارائه محصولات "شاخص 

فرصت  0با  گردشگري استانرقابتي،بخش ميراث فرهنگي، صنايع دستي و  د.در محيطنبرخوردار مي باش

 روبرو مي باشد.تهديد 8و 

 (173/2عامل رقابتی)با ضريب اهمیت هاي مربوط به شاخصبررسی . (14-3) جدول

 رديف
عامل هاي مربوط به شاخص

 رقابتی

 ضريب اهميت

 شاخص

 در مجموعه ضريب اهميت

 عوامل خارجی
 امتياز رتبه

282/4 ورود رقباي جديد 1  422008/4  50/0  20322042/4  

2 
و خدمات ارائه محصولات 

252/4 جايگزين  420228/4  88/0  20585351/4  

3 
برداري کشورهايي مانند کپي

25/4 دستي استانهند و چين از صنايع  42515/4  82/8  4353105/4  

4 
رويۀ محصولات واردات بي

20٧/4 دستي به کشور و استانصنايع  425082/4  ٧0/8  41522210/4  
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 رديف
عامل هاي مربوط به شاخص

 رقابتی

 ضريب اهميت

 شاخص

 در مجموعه ضريب اهميت

 عوامل خارجی
 امتياز رتبه

288/4 قدرت چانه زني گردشگران 5  428441/4  02/0  24084253/4  

6 

قدرت چانه زني عرضه 
محصولات و خدمات کنندگان 

 مربوطه
25٧/4  42٧202/4  31/0  28232٧21/4  

282/4 گروه بندي مقاصد رقيب 7  422008/4  14/5  288٧22٧/4  

٤73/٤ ٤ جمع   367١٤٤62/٤ 

 هاي تحقيقمنبع: يافته

. اين داده شده استبازار نشان  شاخصهاي مربوط به عاملنتايه بررسي ، (25-8) شماره جدولدر 

اهميت درجه ز بيشترين ا "رشد بخش بازار"،است که در اين ميان شاخص 8داراي عامل خارجي،

حال به نيازهاي در ،اين وضعيت استان بايد با توسعه سريع بخش گردشگري بهد.باتوجه برخوردار مي باش

 عامل خارجي،ناسب دهد. در اين پاسخ م )هم از لحاظ کمي و هم از حيث کيفي( رشد گردشگران

 شوند.فرصت محسوب مي شاخصهاي عامل،تمامي

 (175/2عامل بازار)با ضريب اهمیت هاي مربوط به شاخصبررسی . (15-3) جدول

عامل هاي مربوط به شاخص رديف

 بازار

 ضريب اهميت

 شاخص

 در مجموعه ضريب اهميت

 عوامل خارجی
 امتياز رتبه

براي  تقاضا افزايش 1
455225/4 825/4 محصولات و خدمات مربوطه  82/0  80٧381/4  

رشد بخش بازارافزايش  2  808/4 404425/4  51/0  815505/4  

اندازه بخش بازاربزرگي  3  802/4 45135/4  28/0  800332/4  

 ٤٤٤23١/٤  ٤75/٤ ٤ جمع

 هاي تحقيقمنبع: يافته

 8داراي  عامل. اين استجغرافيايي  مکاني و موقعيت، عامل مورد بررسيخارجي  عاملآخرين 

نتايه نشان داده شده است. (20-8)است که نتايه حاصل از بررسي و ارزيابي آنها در جدول  شاخص

شاخص در بين مهمترين بعنوان يک فرصت، "تحت پوششمحدوده "باشد که بيانگر آن مي بدست آمده،
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توجه جدي به توانمنديها و قابليتهاي اين فرصت، باشد. لذا استان بايد با مي هاي اين عاملشاخص

در اين موجبات رشد و توسعه بخش ميراث فرهنگي، صنايع دستي و گردشگري استان را فراهم آورد.

 شوند.فرصت محسوب مي هاي عامل،شاخص تمامي عامل خارجي،
 (172/2جغرافیايی)با ضريب اهمیت مکانی و عامل موقعیت هاي مربوط به شاخصبررسی  .(16-3) جدول

 هاي تحقيقمنبع: يافته

 EFEـ ماتريس ارزيابی عوامل خارجی . 3-1-2

اکنون مي توان نتايه بدست آمده در تمامي جداول را در يک جدول جمع بندي نموده و براساس 

داراي رتبه  عواملهرچه که بدين ترتيب  عوامل را رتبه بندي نمود.شاخصها و ، کل شاخصهاميانگين رتبه 

شوند  ترنزديک 24 به عددو يا تهديد بودن آنها بيشتر و هرچه که فرصت شدت باشند  5/5ميانگيناز بالاتر 

و هر چه به عدد کمتر باشد، شدت فرصت و تهديد بودنشان ضعيفتر 5/5آنهاازهر چه رتبه ترو جدي

 د بود.خواه تر جديو يا فرصت بودنشان، شوند تهديد  ترنزديک2

صورت فرصت و تهديد به  مختلف خارجي عوامل، شاخصهاي مربوط به (2٧-8) شماره جدولدر 

)مجموع عوامل خارجي( ، امتياز محيط خارجي شاخصهاکل امتيازات  کردنبا جمع  که مشخص شده

و  5/5بين عددي در فاصله کهباشد مي 53/0مقدار آن،  مي شوداست.همانطور که مشاهده شدهمحاسبه 

با  ،محسوب مي شود. بنابراين استان اصفهان در بخش گردشگري در مجموع در محيط خارجي 24

 فرصت روبرو است.

فرصت  84بخش گردشگري استان اصفهان با  ،(2٧-8)در جدول شماره  بر اساس نتايه بدست آمده

اخص )کاهش نرخ بهره( ش 2در ضمن،با تهديد محيطي است. 20در محيط خارجي روبرو بوده و داراي 

افزايش رشد بخش "ها،مهمترين فرصت، مواجه بوده است. و هم تهديد که بطور همزمان هم فرصت هست

قوانين مربوط به حريمها و محدوده "،مهمترين تهديدها، و همچنين "اندازه بخش بازاربزرگي "و  "ارباز

عامل هاي مربوط به شاخص رديف

 جغرافيايیمکانی و موقعيت 

 ضريب اهميت

 شاخص

 در مجموعه ضريب اهميت

 عوامل خارجی
 امتياز رتبه

453052/4 802/4 هادسترسيبهبود  1  00/0  8٧3312/4  

45180/4 805/4 تحت پوششمحدوده  2  83/0  8٧3531/4  

3 
نزديکي به مقاصد گردشگري 

450443/4 820/4 مهم  ٧1/0  800٧20/4  

 12419544/1  172/1 1 جمع
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و ، "هاي مناطق چهارگانه )پارک ملي، مناطق حفاظت شده، مناطق حيات وحش و مناطق شکار ممنوع(

اندازها در خلاء ناشي از حضور ضوابط و هاي طبيعي و چشمبرهم خوردن تعادل اکولوژيک اکوسيستم"

 است.بوده "محيطيمقررات زيست

 (EFEعوامل خارجی بخش گردشگري استان اصفهان)شاخصهاي  ماتريس ارزيابی .(17-3) شماره جدول

 املوعهاي شاخص رديف

 خارجی

 نوع عامل
 امتياز رتبه ضريب اهميت

 (Tيا  O) تهديد فرصت

 2420/4 ٧/O1 428/4 3  √ افزايش رشد اقتصادي 1

 T1 425/4 55/2 48325/4 √  منابع ماليمحدوديتهاي  2

از  خدمات بانکيوجود  3
 قبيل ارائه تسهيلات

√  O2 428/4 88/٧ 41521/4 

 22130/4 ٧/O3 420/4 01  √ تخصيص اعتبارات دولتي 4

مخارج و نرخ تورم افزايش  5

 انگردشگر
 √ T2 422/4 24/8 4802/4 

تمايل ايرانيان مقيم خارج  6

 از کشور به سرمايه گذاري
√  O4 422/4 84/0 4018/4 

سرمايه  افزايش هزينه هاي 7

 گذاري
 √ T3 428/4 2٧/8 40222/4 

 T4 441/4 54/8 4825/4و  O5 √ √ کاهش نرخ بهره 8

 T5 440/4 84/8 4282/4 √  افزايش نرخ ماليات 9

 8 42242/4/T6 448/4 0٧ √  افزايش بيکاري 11

 T7 422/4 24/2 4200/4 √  افزايش نرخ ارز 11

 421443/4 ٧ O6 440200/4  √ منابع انساني 12

13 

؛ ازقبيل فراهم منابع فرهنگي
بودن شرايط ثبت جهاني 

آثار منقول و غير منقول در 
فهرست ميراث جهاني 

 يونسکو

√  O7 44880/4 23/٧ 420002/4 

اوقات  ميزان و تنوع افزايش 14
 فراغت

√  O8 440433/4 00/0 42٧200/4 

 O9 440810/4 00/0 42382/4  √ کارآفريني و ارتقاء افزايش 15

 5 424440/4/O10 448523/4 0٧  √ افزايش مصرف گرايي 16

 4/0 42٧20٧/O11 440433/4 0٧  √ توزيع درآمدبهبود  17
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 املوعهاي شاخص رديف

 خارجی

 نوع عامل
 امتياز رتبه ضريب اهميت

 (Tيا  O) تهديد فرصت

18 

بهبود نگرشها و هنجارهاي 

ميراث اجتماعي در خصوص 

فرهنگي، صنايع دستي و 

 گردشگري

√  O12 440810/4 28/٧ 482٧38/4 

19 

ها و  قوانين مربوط به حريم
محدوده هاي مناطق 

چهارگانه )پارک ملي، مناطق 
حفاظت شده، مناطق حيات 
 وحش و مناطق شکار ممنوع(

 √ T8 484112/4 83/8 240٧58/4 

21 
مناسب بودن عرصه هاي 

منابع طبيعي و محيط زيست 
جهت پيشنهاد براي کاربريها 

 در طرحهاي گردشگري

√  O13 484112/4 83/0 21٧٧21/4 

21 

وجود ظرفيتها، پتانسيلها و 
جاذبه هاي مرتبط با 

گردشگري)از قبيل تنوع 
پوشش گياهي، چشمه هاي 

آب معدني، زندگي و 
 فرهنگ عشايري و ...(

√  O14 482081/4 35/0 22585٧2/4 

افزايش بار آلودگي در محيط  22
پيراموني مراکز اصلي 

 گردشگري استان

 √ T9 425023/4 24/8  4٧10003/4  

23 

برهم خوردن تعادل 
هاي اکولوژيک اکوسيستم

اندازها در خلاء طبيعي و چشم
ناشي از حضور ضوابط و 

 محيطيمقررات زيست

 √ T10 421101/4 82/8 4112822/4 

24 
کلانشهر خواهر خواندگي

اصفهان با شهرهاي فرهنگي 

 مهم جهان

√  O15 4402٧0/4 03/0  42٧315٧/4  

ايجاد و يا تقويت انجمنهاي  25
 موضوعي مرتبط

√  O16 448022/4 00/5  4218442/4  

T11 425٧٧0/4 80/2 √  ثبات سياسيعدم وجود  26  48٧2820/4  

O17 42٧01/4  √ وجود امنيت 27  82/3 20٧440/4 

O18 420180/4  √ قوانين و مقررات 28  3 285033/4 

O19 4883٧5/4  √ توليدارتقاء فناوريهاي  29  82/0  228٧5225/4  

O20 483225/4  √ ي مناسبتوسعه نرم افزارها 31  00/0  25825/4  
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 املوعهاي شاخص رديف

 خارجی

 نوع عامل
 امتياز رتبه ضريب اهميت

 (Tيا  O) تهديد فرصت

 تحقيق و توسعهضعف در  31
(R&D) 

 √ T12 4205/4  23/8  4520٧/4  

32 
وري افن خدماتوجود 
( ICTو ارتباطات ) اطلاعات

 از قبيل خدمات پستي

√  O21 4805/4  01/0  280335/4  

O22 422008/4  √ ورود رقباي جديد 33  50/0  20322042/4  

و خدمات ارائه محصولات  34
 جايگزين

√  O23 420228/4  88/0  20585351/4  

برداري کشورهايي مانند کپي 35
 دستيهند و چين از صنايع

 استان

 √ T13 42515/4  82/8  4353105/4  

رويۀ محصولات واردات بي 36
 دستي به کشور و استانصنايع

 √ T14 425082/4  ٧0/8  41522210/4  

T15 428441/4 √  قدرت چانه زني گردشگران 37  02/0  24084253/4  

قدرت چانه زني عرضه  38
محصولات و کنندگان 

 خدمات مربوطه

√  O24 42٧202/4  31/0  28232٧21/4  

O25 422008/4  √ گروه بندي مقاصد رقيب 39  14/5  288٧22٧/4  

براي  تقاضا افزايش 41
 محصولات و خدمات مربوطه

√  O26 455225/4  82/0  80٧381/4  

رشد بخش بازارافزايش  41  √  O27 404425/4  51/0  815505/4  

اندازه بخش بازاربزرگي  42  √  O28 45135/4  28/0  800332/4  

O29 453052/4  √ هادسترسيبهبود  43  00/0  8٧3312/4  

O30 45180/4  √ تحت پوششمحدوده  44  83/0  8٧3531/4  

نزديکي به مقاصد گردشگري  45
 مهم

√  O31 450443/4  ٧1/0  800٧20/4  

   64٤46٤55/5  2  جمع

 هاي تحقيقمنبع: يافته

گانه خارجي موثر بر توسعه بخش 3، کليه شاخصهاي مربوط به عوامل (23-8)در جدول شماره 

اند. گردشگري استان اصفهان بر اساس ميزان درجه اهميت )ضريب( از بيشترين تا کمترين مشخص شده

بزرگي اندازه "، "افزايش رشد بخش بازار"همانطور که در جدول مذکور مشخص است، شاخصهاي 

افزايش تقاضا براي محصولات و خدمات "، "هابهبود دسترسي"، "شمحدوده تحت پوش"، "بخش بازار
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وجود خدمات فناوري "، "توسعه نرم افزارهاي مناسب"، "نزديکي به مقاصد گردشگري مهم"، "مربوطه

وجود ظرفيتها، "، و  "ارتقاء فناوريهاي توليد"، "( از قبيل خدمات پستيICTاطلاعات و ارتباطات )

مرتبط با گردشگري)از قبيل تنوع پوشش گياهي، چشمه هاي آب معدني، زندگي  پتانسيلها و جاذبه هاي

گانه خارجي موثر بر توسعه بخش  3مهمترين ده شاخص مربوط به عوامل  "و فرهنگ عشايري و ...(

افزايش "گردشگري استان اصفهان از حيث ميزان درجه اهميت )ضريب( هستند. در ضمن، شاخصهاي 

گي؛ ازقبيل فراهم بودن شرايط ثبت جهاني آثار منقول و غير منقول در فهرست منابع فرهن"، "بيکاري

، و "افزايش مصرف گرايي"، "ايجاد و يا تقويت انجمنهاي موضوعي مرتبط"، "ميراث جهاني يونسکو

گانه خارجي موثر بر توسعه بخش  3، کم اهميت ترين شاخصهاي مربوط به عوامل "افزايش نرخ ماليات"

 ان اصفهان هستند.  گردشگري است

گانه خارجی موثر بر توسعه بخش گردشگري استان اصفهان بر اساس  8شاخصهاي مربوط به عوامل  .(18-3)جدول 

 بر اساس میزان درجه اهمیت )ضريب( از بیشترين تا کمترين

 رديف

 

موثر بر توسعه بخش گانه خارجی  8شاخصهاي مربوط به عوامل 
 گردشگري استان اصفهان

 اولويت اهميتضريب 

404425/4 افزايش رشد بخش بازار 1  2 

45135/4 بزرگي اندازه بخش بازار 2  2 

45180/4 محدوده تحت پوشش 3  8 

هابهبود دسترسي 4  453052/4  0 

455225/4 افزايش تقاضا براي محصولات و خدمات مربوطه 5  5 

450443/4 نزديکي به مقاصد گردشگري مهم 6  0 

افزارهاي مناسبتوسعه نرم  7  483225/4  ٧ 

4805/4 ( از قبيل خدمات پستيICTوجود خدمات فناوري اطلاعات و ارتباطات ) 8  3 

4883٧5/4 ارتقاء فناوريهاي توليد 9  1 

ز قبيل تنوع وجود ظرفيتها، پتانسيلها و جاذبه هاي مرتبط با گردشگري)ا 11
...( عشايري وپوشش گياهي، چشمه هاي آب معدني، زندگي و فرهنگ   

482081/4  24 

 قوانين مربوط به حريمها و محدوده هاي مناطق چهارگانه )پارک ملي، 11
 مناطق حفاظت شده، مناطق حيات وحش و مناطق شکار ممنوع(

484112/4  22 

نهاد براي مناسب بودن عرصه هاي منابع طبيعي و محيط زيست جهت پيش 12
 کاربريها در طرحهاي گردشگري

484112/4  22 

ازها در اندهاي طبيعي و چشمبرهم خوردن تعادل اکولوژيک اکوسيستم 13
محيطيخلاء ناشي از حضور ضوابط و مقررات زيست  

421101/4  28 

42٧202/4 قدرت چانه زني عرضه کنندگان محصولات و خدمات مربوطه 14  20 

420228/4 ارائه محصولات و خدمات جايگزين 15  25 
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 رديف

 

موثر بر توسعه بخش گانه خارجی  8شاخصهاي مربوط به عوامل 
 گردشگري استان اصفهان

 اولويت اهميتضريب 

دستي استانکشورهايي مانند هند و چين از صنايعبرداري کپي 16  42515/4  20 

ي استانافزايش بار آلودگي در محيط پيراموني مراکز اصلي گردشگر 17  425023/4  2٧ 

دستي به کشور و استانرويۀ محصولات صنايعواردات بي 18  425082/4  23 

428441/4 قدرت چانه زني گردشگران 19  21 

422008/4 ورود رقباي جديد 21  24 

422008/4 گروه بندي مقاصد رقيب 21  22 

42٧01/4 وجود امنيت 22  22 

420180/4 قوانين و مقررات 23  28 

4205/4 (R&Dضعف در تحقيق و توسعه ) 24  20 

420/4 تخصيص اعتبارات دولتي 25  25 

425٧٧0/4 عدم وجود ثبات سياسي 26  20 

425/4 محدوديتهاي منابع مالي 27  2٧ 

428/4 افزايش رشد اقتصادي 28  23 

428/4 وجود خدمات بانکي از قبيل ارائه تسهيلات 29  21 

428/4 افزايش هزينه هاي سرمايه گذاري 31  84 

422/4 افزايش نرخ ارز 31  82 

422/4 افزايش نرخ تورم و مخارج گردشگران 32  82 

422/4 تمايل ايرانيان مقيم خارج از کشور به سرمايه گذاري 33  88 

441/4 کاهش نرخ بهره 34  80 

440810/4 افزايش و ارتقاء کارآفريني 35  85 

نايع بهبود نگرشها و هنجارهاي اجتماعي در خصوص ميراث فرهنگي، ص 36
 دستي و گردشگري

440810/4  80 

کلانشهر اصفهان با شهرهاي فرهنگي مهم جهانخواهر خواندگي 37  4402٧0/4  8٧ 

440200/4 منابع انساني 38  83 

440433/4 افزايش ميزان و تنوع اوقات فراغت 39  81 

440433/4 بهبود توزيع درآمد 41  04 

440/4 افزايش نرخ ماليات 41  02 

448523/4 افزايش مصرف گرايي 42  02 

448022/4 ايجاد و يا تقويت انجمنهاي موضوعي مرتبط 43  08 

قول و غير ثبت جهاني آثار من منابع فرهنگي؛ ازقبيل فراهم بودن شرايط 44
 منقول در فهرست ميراث جهاني يونسکو

44880/4  00 

448/4 افزايش بيکاري 45  05 

 هاي تحقيقمنبع: يافته



 830 گردشگري و ميراث فرهنگي -آمايش سرزمين و سند راهبردي توسعه استان اصفهان 

 

 

 بخش گردشگري استان اصفهان( هاها و ضعفقوت)ارزيابی عوامل داخلی. 3-1-3

 هاها و ضعفقوت ارزيابی. 3-5-3-1

عنوان قوت تلقي هعاملي ب .استهر مقصد گردشگري در محدوده خود داراي نقاط قوت و نقاط ضعفي 

اي هاليتي که يک استان بهتر از استانشود که مزيت رقابتي يا مهارت متمايزي باشد. يعني فعمي

ک استان آنها را ضعيف دهد. عوامل ضعف نيز آنهايي هستند که يگردشگرپذير رقيب خود انجام مي

انجام مي دهد يا اصلا توانايي انجام آنها را ندارد، در حالي که رقباي اصلي اين توانايي را دارند. هدف از 

خوبي از نقاط قوت خود ه در يک مقصد گردشگري اين است که آن مقصد بتواند ب راهبردهاتدوين 

نتيجه حاصل از اين مرحله تعيين ضرايب اهميت  اولين استفاده نموده و نقاط ضعف خود را از بين ببرد.

بنابر اطلاعات موجود در  ارائه شده است. (21-8)شماره اجزاي محيط داخلي مي باشد که در جدول

 عامل تسهيلات و خدمات توريستيو هاختعامل زيرسا ،(2-8)و نمودار شماره (19 -8)شماره جدول

عامل تسهيلات و خدمات داراي کمترين ضريب و همچنين  عامل نيروي انسانيداراي بيشترين ضريب و 

عامل زيرساخت داراي کمترين امتياز نهايي هستند. قطعاً  منابع ماليداراي بيشترين امتياز نهايي و  توريستي

در تدوين راهبردهاي بخش گردشگري استان اصفهان داراي  عامل تسهيلات و خدمات توريستيو ها

 جايگاهي خاص خواهند بود.

 اجزاي محیط داخلیو امتیاز نهايی ضرائب اهمیت  .(19-3) جدول

 امتياز نهايی ضريب اهميت اجزاي محيط داخلی رديف
 12200200/4 283/4 عامل مديريت، ساختار و تشکيلات سازماني ٤
 52123838/4 20٧/4 عامل زيرساخت ها 2

 1300222٧/4 20٧/4 عامل تسهيلات و خدمات توريستي 3

 41120140/2 200/4 جاذبه ها و فعاليت هاي گردشگريعامل  ١

 33400010/4 202/4 عامل بازاريابي 5

00200200/4 280/4 عامل نيروي انساني 6  

13425020/4 200/4 عامل منابع مالي 7  

 ٤5643226/6 ٤ جمع

 هاي تحقيقمنبع: يافته   
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  داخلیضرايب اهمیت و امتیاز نهايی اجزاي عوامل  .(2-3) نمودار

 هاي تحقيقمنبع: يافته

نيز از تحليل عاملي براي وزن  ارزيابي عوامل داخلي خارجي، در قسمتارزيابي عوامل  مشابه قسمت

-8)و نمودار شماره  (21-8)در جدول شماره همانطور که  هاي مرتبط استفاده شد.دهي عوامل و شاخص

ميت نزديک به هم هستند. وليکن عاملهاي آمده است،کليه عوامل داخلي تقريباً داراي درجه اه (2

تسهيلات "و همچنين عامل اهميت  درجه از بيشترين "تسهيلات و خدمات توريستي"و  "زيرساخت ها"

در تدوين بنابراينضروري است .هستندبرخوردار از بيشترين ميزان امتياز نهايي  "و خدمات توريستي

تغييرات  ،و با بکارگيري يک سيستم مناسب هنبودامل غافل واز آثار اين ع هاي بخش گردشگري،راهبرد

حوزه ها، بخش گردشگري استان ضعف ها را برطرف در اين  تلاش گردداين عوامل را شناسايي کرده و 

 .نمودآنها را تقويت قوت نموده و همواره 

ارشناسان اساسي ترين عوامل داخلي از ديدگاه متخصصين و کضمن ارائه  ،(24-8) شماره در جدول

که محاسبات  ارائه شده است. از آنجا نيز کل بررسي اين محيط و نتايه ناشي از تحليل عاملينتايه امر،  

لازم است تا در اينجا نحوه محاسبات ارائه  ،يکسان است (20-8)تا  (24-8) جدولهاي شمارهدر کليه 

شاخصهاي اهميت هر يک از  هدرج ضرائب ،ستون سومدر  ،(24-8)در جدول شماره بعنوان مثال گردد.

ناشي از نتايه که  داده شده استدر بخش جاذبه ها و فعاليت هاي گردشگري نشان  مربوط به عوامل

هرکدام از اهميت  درجهمي باشد. اين عدد نشاندهنده  2تا  4آن از  ميزانکه  تحليل عاملي بوده است

درجه مي باشد در حاليکه به ضريب  "جاذبه ها و فعاليت هاي گردشگري"شاخصهاي مربوط به عامل
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نياز مي باشد. براي اين منظور بايد عدد بدست آمده را در ضريب نيز اهميت عوامل در کل عوامل داخلي 

( ضرب نمود. بنابراين عدد ستون چهارم از ضرب عدد 200/4اهميت جاذبه ها و فعاليت هاي گردشگري)

 ه است.ستون سوم در ضريب اهميت اجزاي داخلي بدست آمد

بدست  متخصصين و کارشناسانستون پنجم رتبه هاي عوامل را نشان مي دهد که از ميانگين نظرات 

،شدت نقطه ضعفو يا نقطه قوت بودن باشند 5/5ميانگين از داراي رتبه بالاتر  عواملهرچه که آمده است.

کمتر باشد، شدت نقطه 5/5از  آنهاهر چه رتبه ترو ،جديشوند ترنزديک 24به عدد آنها بيشتر و هرچه که 

،نقطه ضعفو يا نقطه قوت بودنشان، شوند ترنزديک2و هر چه به عدد ضعفو يا نقطه قوت بودنشان ضعيفتر 

در  آنو ضريب اهميت  شاخصحاصلضرب ميانگين رتبه  شاخص،د بود.امتياز هر خواه تر جدي

بر  (20-8)تا  (24-8)در جداول  اين کليه نتايهرامل داخلي مي باشد. بنابعشاخصهاي مربوط به مجموعه 

 شاخص ،(24-8)جدول شماره بنابر نتايه بدست آمده در اساس روند فوق صورت گرفته است.

د. گردشگري استان برخوردار مي باشاهميت بالاترين درجه در بخش گردشگري از  "هاي طبيعيجاذبه"

شاخص بخصوص  8نزديک به هم هر درجه اهميت و ضرايب باشد.مي روبروقوت نقطه 8در اين محيط با 

جاذبه "، و "جاذبه هاي طبيعي"، نشان از اين دارد که در کنار "انسان ساختوجود جاذبه هاي "شاخص 

، وجود جاذبه هاي انسان ساخت از قبيل پارکهاي آبي، مراکز خريد، شهرهاي "فرهنگي –تاريخي هاي 

 ،ي( از اهميت خاص برخوردار است. در واقعبازيو ساختمانها و المانهاي معاصر خاص )مثل برج آزاد

هاي خاص تقاضا از قبيل افراد خردسال بعنوان عوامل تحريک کننده تقاضا در حوزه گردشگري،  طيف

انسان ساخت، مي توانند منجر به رونق بيشتر در جاذبه هاي بدليل وجود جذابيتهاي خاص موجود در 

 عرصه گردشگري شوند.
 (146/2هاي گردشگري)با ضريب اهمیت ها و فعالیتعامل جاذبههاي مربوط به شاخصبررسی . (20-3)جدول 

 رديف
عامل هاي مربوط به شاخص

 هاي گردشگريها و فعاليتجاذبه

ضريب 

 اهميت

 شاخص

در  ضريب اهميت

 عوامل خارجی مجموعه
 امتياز رتبه

401٧30/4 802/4 وجود جاذبه هاي طبيعي 1  ٧0/٧ 830881/4  

401803/4 883/4 فرهنگي  -تاريخيوجود جاذبه هاي  2  1٧/٧ 818840/4  

400300/4 822/4 انسان ساختوجود جاذبه هاي  3  32/0 821020/4  

 ٤44264٤١/٤  ٤١6/٤ ٤ جمع

 هاي تحقيقمنبع: يافته

تسهيلات و خدمات گردشگري عامل مربوط به  هايشاخصوضعيت ، (22-8)جدول شماره در 

وجود تنوع "،شاخصهايمي باشد که در بين آنها شاخص 5داراي  عاملاين  است.داده شده نشان 
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بعنوان يک "رساني گردشگريخدمات اطلاعناکافي بودن "، و بعنوان يک نقطه قوت "واحدهاي اقامتي

داشته  شاخصهاد. لذا استان بايد توجه بيشتري به اين ناهميت برخوردار مي باشبيشترين درجه از نقطه ضعف

کيد نمايد. گردشگري استان در اين بخش أت نقاط قوت و برطرف نمودن نقاط ضعفسته بر تقويت و پيو

 باشد.روبرو مي نقطه ضعف2و قوت نقطه  0با 
 (2.147با ضريب اهمیت ت و خدمات )تسهیلاعامل هاي مربوط به شاخصبررسی  .(21-3) شماره جدول

 رديف
عامل هاي مربوط به شاخص

 تسهيلات و خدمات

 ضريب اهميت

 شاخص

 در مجموعه ضريب اهميت

 عوامل خارجی
 امتياز رتبه

248/4 واحدهاي اقامتيوجود تنوع  1  421302/4  43/3  20222523/4  

2 
 مراکز پذيرايي ووجود تنوع 

 نوشيدني
242/4  42150٧/4  3٧/٧  28258031/4  

3 
خدمات مسافرتي و وجود 

 جهانگردي
242/4  42150٧/4  3 2808٧0/4  

تسهيلات و خدمات وجود  4

 خريد

212/4  423220/4  58/٧  222520٧2/4  

خدمات اطلاع ناکافي بودن  5

 رساني گردشگري

248/4  421302/4  43/2  40240123/4  

 98462217/1  147/1 1 جمع

 هاي تحقيقمنبع: يافته

دهد. اين را نشان مي "هازيرساخت"عامل شاخصهاي مربوط به نتايه بررسي ، (22-8) شماره جدول

بعنوان يک نقطه قوت  "برق وجود زيرساختهاي"،شاخصهاياست که در اين ميان شاخص 5 داراي عامل

اهميت  درجه از بيشترين بعنوان نقطه ضعف "ارتباطات راه دور ناکافي و نامناسب بودن زيرساختهاي"و 

به  ،خودارتباطات راه دور زيرساختهاياين وضعيت استان بايد با بهبود  هباشند. با توجه ببرخوردار مي

ضعف وجود  نقطه 0قوت و  نقطه 2نيازهاي در حال رشد گردشگران پاسخ مناسب دهد. در اين محيط 

 دارد.

 (2.147ها) با ضريب اهمیت زيرساختعامل هاي مربوط به شاخصبررسی  .(22-3) جدول

 رديف
عامل هاي مربوط به شاخص

 هازيرساخت

 ضريب اهميت

 شاخص

 در مجموعه ضريب اهميت

 عوامل خارجی
 امتياز رتبه

2 
شبکه و ناوگان  نامناسب بودن

 حمل و نقل
21٧/4  423151/4  80/2  40380820/4  
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 رديف
عامل هاي مربوط به شاخص

 هازيرساخت

 ضريب اهميت

 شاخص

 در مجموعه ضريب اهميت

 عوامل خارجی
 امتياز رتبه

2 
ناکافي بودن و نامناسب بودن 

 آب زيرساختهاي
242/4  421010/4  00/8  24220٧80/4  

245/4 برق وجود زيرساختهاي 8  484285/4  50/0  21٧0350/4  

0 
بودن ناکافي و نامناسب 

 ارتباطات راه دور زيرساختهاي
245/4  484285/4  ٧1/2  4304٧005/4  

5 

ناکافي بودن و نامناسب بودن 

سيستم دفع فاضلاب  زيرساختهاي

 لهو زبا

212/4  4234٧٧/4  ٧0/2  4٧018413/4  

٤١7/٤ ٤ جمع   524٤3333/٤ 

 هاي تحقيقمنبع: يافته

مديريت، ساختار و تشکيلات "عامل شاخصهاي مربوط به وضعيت ، (28-8)شماره جدول 

دانش تخصصي مديران در زمينه  ناکافي بودن"طبق جدول مذکور، شاخص دهد.را نشان مي "سازماني

بعنوان  "وجود نظام ارزيابي عملکرد مديران"بعنوان يک نقطه ضعف و همچنين شاخص  "گردشگري

 22 ،د. دراين محيطنجه قرار گيرد که بايد مورد تونين ضريب اهميت مي باشربيشت يک نقطه قوت، داراي

ضعف محسوب مي شوند. بنابراين  مورد نيز نقطه 2قوت و نقطه مورد از آنها  22وجود دارد که  شاخص

هاي مناسبي راهبرد،خود در اين بخش قوتنقاط  راستاي بهره برداري ازبخش گردشگري استان بايد در 

 را تدوين و اجرا نمايد.

عامل مديريت، ساختار و تشکیلات سازمانی )با ضريب اهمیت هاي مربوط به شاخصبررسی  .(23-3) جدول

138/2) 

 رديف
عامل مديريت، هاي مربوط به شاخص

 ساختار و تشکيلات سازمانی

 ضريب اهميت

 شاخص

 در مجموعه ضريب اهميت

 عوامل خارجی
 امتياز رتبه

وجود نگرش سيستمي و راهبردي در  ٤

 سطح مديران استان
4٧٧/4  424020/4  82/٧  /4 07767606 

43/4 وجود نظام برنامه ريزي کارآمد 2  42240/4  00/٧  /4 0843456 

431/4 وجود نظام ارزيابي عملکرد مديران 3  422232/4  05/٧  /4 0915009 



 گردشگري و ميراث فرهنگي -آمايش سرزمين و سند راهبردي توسعه استان اصفهان  831

 

 

 رديف
عامل مديريت، هاي مربوط به شاخص

 ساختار و تشکيلات سازمانی

 ضريب اهميت

 شاخص

 در مجموعه ضريب اهميت

 عوامل خارجی
 امتياز رتبه

دانش تخصصي مديران در  ناکافي بودن ١

 زمينه گردشگري
41/4  42202/4  22/2  /4 0274482 

پست هاي فني و تخصصي در  وجود 5

 ساختار
432/4  422820/4  01/٧  /4 08475684 

پست هاي مديريتي و سرپرستي وجود  6

 در ساختار
432/4  4222٧3/4  20/٧  /4 08115228 

438/4 وجود انطباق ساختار با تغييرات محيطي 7  422050/4  02/0  4٧802420/4  

وجود انطباق ساختار با اختيارات و  3

 انتظارات
433/4  422200/4  02/0  4342٧230/4  

وجود کيفيت ارتباط بين دواير صف و  4

 ستاد
43/4  42240/4  81/٧  4325350/4  

وجود شفافيت در اختيارات و شرح  ٤٤

 وظايف افراد
430/4  422303/4  23/٧  43522220/4  

43/4 شرايط احراز شغلوجود  ٤٤  42240/4  50/0  4٧22420/4  

بين دواير و  هايهماهنگيوجود  ٤2

 واحدهاي سازمان
430/4  422512/4  43/٧  4324٧280/4  

 42٤6١266/٤  ٤33/٤ ٤ جمع

 هاي تحقيقمنبع: يافته

وامل بازاريابي را نشان عهاي مربوط به شاخصنتايه حاصل از بررسي ، (20-8) شماره جدول

دانش تخصصي  بودنناکافي "هايدر بين آنها، شاخصاست که  شاخص1داراي  عاملدهد. اين مي

داراي  بعنوان نقاط ضعف "اطلاع رسانيدفاتر ناکافي بودن "و  "مديران و کارکنان بخش بازايابي

ضعف  مورد نيز نقطه 2مورد از شاخصهاي مذکور، نقطه قوت و  ٧باشند.ميبالاترين ضريب اهميت 

محسوب مي شوند و اين موضوع بيانگر آن است که بخش گردشگري استان اصفهان در اين حوزه با 

استان بايد توجه خاصي به اين بخش مبذول داشته تا به اهداف  مديريتضعف جدي روبرو مي باشد. لذا 

 خود در توسعه بخش گردشگري دست يابد.
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 (142/2ازايابی )با ضريب اهمیت عامل بهاي مربوط به شاخصبررسی  :(24-3)جدول 

عامل هاي مربوط به شاخص رديف
 بازايابی

 ضريب اهميت
 شاخص

 در مجموعه ضريب اهميت
 عوامل خارجی

 امتياز رتبه

22/4 اهداف بازاريابيتبيين  1  42502/4  23/٧  2222520/4  

228/4 تعيين بازارهاي هدف 2  420400/4  20/٧  2202٧840/4  

3 
دانش تخصصي  ناکافي بودن

مديران و کارکنان بخش 
 بازايابي

220/4  4200٧2/4  80/2  48350003/4  

225/4 اطلاع رسانيدفاتر ناکافي بودن  4  42088/4  54/2  404325/4  

 قيمت گذاريمناسب وضعيت  5
 بسته هاي تور

222/4  425٧02/4  02/٧  22015040/4  

کانال هاي مناسب وضعيت  6
 تور توزيع

228/4  420400/4  3٧/٧  22023242/4  

2/4 روابط عموميمناسب وضعيت  7  4202/4  0٧/٧  2404٧0/4  

ارائه تسهيلات و حمايتها براي  8
 ترفيع فروش

222/4  425٧02/4  48/٧  22434030/4  

9 
ارائه تسهيلات، حمايتها و 

کم حاآموزشهاي لازم براي 
 ديدگاه مشتري مداري نمودن

222/4  425٧02/4  20/٧  22235512/4  

 33٤66646/٤  ٤١2/٤ ٤ جمع

 هاي تحقيقمنبع: يافته

نشان  (25-8)در جدول  عامل نيروي انسانيهاي مربوط به شاخصنتايه حاصل از بررسي و ارزيابي 

بشمار عامل ضعف  5و عامل قوت  0باشد که از ميان آنها مي شاخص 1داراي  عاملداده شده است. اين 

ارزيابي عملکرد  نامناسب وجود سيستم هاي"شاخصهاي بالاترين درجه اهميت مربوط به مي آيد.

و استخدام  جذب"بعنوان نقاط ضعف و شاخص  "ترکيب نيروي انسانينامناسب بودن "، و "کارکنان

بنابراين بخش گردشگري استان در اين  بعنوان نقطه قوت مي باشد. "نيروهاي تحصيلکرده دانشگاهي

 روبرو مي باشد. بيشتريحوزه با ضعف 
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 (136/2عامل نیروي انسانی)با ضريب اهمیت هاي مربوط به شاخصبررسی  .(25-3) جدول

عامل هاي مربوط به شاخص رديف
 نيروي انسانی

 ضريب اهميت
 شاخص

 در مجموعه ضريب اهميت
 عوامل خارجی

هرتب  امتياز 

نيروهاي  هايو مهارت هاسطح توانايي 1
 باتجربه

228/4  425803/4  23/٧  .2248022/4  

نيروهاي و استخدام  جذب 2
 تحصيلکرده دانشگاهي

22٧/4  425122/4  20/٧  22524233/4  

نيروي  هايآموزشارتقاء و بهبود  3
 انساني

220/4  425٧٧0/4  00/٧  22430020/4  

انفصال از خدمت  نيروهاي  4
 باتجربه

431/4  422240/4  54/2  48420/4  

ر لازم و کمبود تعداد نيروي کا 5
 کارآمد

240/4  420020/4  53/2  48٧21823/4  

از  فعاليت هاي انگيزشي ايجاد  6
 رفاهيقبيلاقدامات 

24٧/4  420552/4  3٧/٧  22052020/4  

ترکيب نيروي نامناسب بودن  7
 انساني

22٧/4  425122/4  58/2  40425٧80/4  

توزيع نامناسب بودن کيفيت  8
کارکنان بين واحدهاي صف و 

 ستاد

220/4  425٧٧0/4  1٧/2  400350٧2/4  

ارزيابي  نامناسب وجود سيستم هاي 9
 عملکرد کارکنان

221/4  420230/4  30/2  40510250/4  

٤36/٤ ٤ جمع   66٤١١٤١١/٤  

 هاي تحقيقمنبع: يافته 

است  شاخص 5داراي  عاملامل مالي مي باشد. اين ع ،مورد بررسي در محيط داخلي عاملآخرين 

تخصيص منابع "هاي شاخصنشان داده شده است. 20که نتايه حاصل از بررسي و ارزيابي آنها در جدول 

د. نداراي بيشترين ضريب اهميت مي باش"رشد اعتبارات سازمانرو به روند "و "مالي به دواير سازمان

 روبرو مي باشد. قوت نقطه 5با  ،بخش گردشگري استان در اين حوزه
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 (144/2مالی)با ضريب اهمیت منابع  عاملهاي مربوط به شاخصبررسی  .(26-3) جدول

 هاي تحقيقمنبع: يافته

 IFEماتريس ارزيابی عوامل . 3-5-3-2

و  بندي نمودرا در يک جدول جمعتوان نتايه بدست آمده مي پس از تحليل جداگانه کليه عوامل داخلي،

 عواملهرچه که بدين ترتيب را رتبه بندي نمود. عواملشاخصها و ، کل شاخصهابراساس ميانگين رتبه 

به عدد شدت نقطه قوتو يا نقطه ضعف بودن آنها بيشتر و هرچه که باشند  5/5ميانگين از داراي رتبه بالاتر 

کمتر باشد، شدت نقطه قوتو يا نقطه ضعف بودنشان  5/5آنهااز هر چه رتبه ترو جديشوند  ترنزديک 24

 د بود.خواه تر جدينقطه قوتو يا نقطه ضعف بودنشان، شوند  ترنزديک2و هر چه به عدد ضعيفتر 

صورت نقطه قوت و نقطه ضعف ه ب مختلف داخلي عوامل، شاخصهاي مربوط به (2٧-8) جدولدر 

داخلي)مجموع عوامل داخلي( ، امتياز محيط شاخصهاکل امتيازات  کردنبا جمع  مشخص شدهکه

و  5/5بين عددي در فاصله کهباشد مي 8/٧مقدار آن،  ي شودماست. همانطور که مشاهده  شدهمحاسبه 

نقاط با  داخلي،شود. بنابراين استان اصفهان در بخش گردشگري در مجموع در محيط محسوب مي 24

 روبرو است. قوت

و ضعف نقطه 28، قوت نقطه 80بخش گردشگري استان اصفهان با  ،بر اساس نتايه بدست آمده

در محيط داخلي روبرو مي ضعف،  بطور همزمان هم نقطه قوت هست و هم نقطهشاخص که  2همچنين با 

وجود ، و فرهنگي –تاريخي وجود جاذبه هاي ، وجود جاذبه هاي طبيعينقاط قوت، مهمترين باشد.

، عبارتند از: ناکافي و ضعفنقاط برقمي باشد و مهمترين  انسان ساخت، و وجود زيرساختهايهاي جاذبه

عامل هاي مربوط به شاخص رديف

 مالی

 ضريب اهميت

 شاخص

 در مجموعه ضريب اهميت

 عوامل خارجی
 امتياز رتبه

واحد مالي  مناسب وضعيت 1
 سازمان

213/4  423522/4  02/0  233٧0100/4  

با قوانين مالي آشنايي مديران  2
 مربوطهومقررات 

242/4  421433/4  48/٧  24003300/4  

تخصيص منابع مالي به دواير  3
 سازمان

240/4  4218٧0/4  ٧3/0  21120123/4  

رشد اعتبارات رو به روند  4
 سازمان

248/4  421282/4  ٧1/0  21303523/4  

اختيارات مالي سازمان  وجود 5
 در برابر بودجه مصوب

218/4  42٧٧12/4  32/0  23120852/4  

٤١١/٤ ٤ جمع   43٤٤56٤6/٤  
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، و ناکافي خدمات اطلاع رساني گردشگريناکافي بودن ، ارتباطات راه دور يرساختهاينامناسب بودن ز

 . آب بودن و نامناسب بودن زيرساختهاي

 (EFEعوامل داخلی بخش گردشگري استان اصفهان) ماتريس ارزيابی .(27-3) جدول

 امتياز رتبه ضريب اهميت نوع عامل داخلی املوعهاي شاخص رديف
 (Wيا  S) ضعف قوت

وجود نگرش سيستمي و راهبردي در  1

 سطح مديران استان
√  S1 424020/4  82/٧ 4٧٧0٧040/4  

S2 42240/4  √ وجود نظام برنامه ريزي کارآمد 2  00/٧ 4308050/4  

S3 422232/4  √ وجود نظام ارزيابي عملکرد مديران 3  05/٧ 4125441/4  

دانش تخصصي مديران در  ناکافي بودن 4

 زمينه گردشگري
 √ W1 42202/4  22/2 42٧0032/4  

پست هاي فني و تخصصي در  وجود 5

 ساختار
√  S4 422820/4  01/٧ 430٧5030/4  

پست هاي مديريتي و سرپرستي در وجود  6

 ساختار
√  S5 4222٧3/4  20/٧ 43225223/4  

S6 422050/4  √ وجود انطباق ساختار با تغييرات محيطي 7  02/0 4٧802420/4  

8 
وجود انطباق ساختار با اختيارات و 

 انتظارات
√  S7 422200/4  02/0 4342٧230/4  

9 
وجود کيفيت ارتباط بين دواير صف و 

 ستاد
√  S8 42240/4  81/٧ 4325350/4  

وجود شفافيت در اختيارات و شرح  11

 وظايف افراد
√  S9 422303/4  23/٧ 43522220/4  

S10 42240/4  √ شرايط احراز شغلوجود  11  50/0 4٧22420/4  

بين دواير و واحدهاي  هايهماهنگيوجود  12

 سازمان
√  S11 422512/4  43/٧ 4324٧280/4  

W2 423151/4 √  شبکه و ناوگان حمل و نقل نامناسب بودن 13  80/2 40380820/4  

 ناکافي بودن و نامناسب بودن زيرساختهاي 14

 آب
 √ W3 421010/4  00/8 24220٧80/4  

S12 484285/4  √ برق وجود زيرساختهاي 15  50/0 21٧0350/4  

 ناکافي و نامناسب بودن زيرساختهاي 16

 ارتباطات راه دور
 √ W4 484285/4  ٧1/2 4304٧005/4  

 ناکافي بودن و نامناسب بودن زيرساختهاي 17

 لهسيستم دفع فاضلاب و زبا
 √ W5 4234٧٧/4  ٧0/2 4٧018413/4  
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 امتياز رتبه ضريب اهميت نوع عامل داخلی املوعهاي شاخص رديف
 (Wيا  S) ضعف قوت

S13 421302/4  √ واحدهاي اقامتيوجود تنوع  18  43/3 20222523/4  

4/S14 42150٧  √ مراکز پذيرايي و نوشيدنيوجود تنوع  19  3٧/٧ 28258031/4  

4/S15 42150٧  √ خدمات مسافرتي و جهانگرديوجود  21  3 2808٧0/4  

S16 423220/4  √ تسهيلات و خدمات خريدوجود  21  58/٧ 222520٧2/4  

خدمات اطلاع رساني ناکافي بودن  22

 گردشگري

 √ W6 421302/4  12/٧ 40240123/4  

S17 401٧30/4  √ وجود جاذبه هاي طبيعي 23  ٧0/٧ 830881/4  

S18 401803/4  √ فرهنگي –تاريخي وجود جاذبه هاي  24  1٧/٧ 818840/4  

S19 400300/4  √ انسان ساختوجود جاذبه هاي  25  32/0 821020/4  

S20 42502/4  √ اهداف بازاريابيتبيين  26  23/٧  2222520/4  

S21 420400/4  √ تعيين بازارهاي هدف 27  20/٧  2202٧840/4  

دانش تخصصي مديران و  ناکافي بودن 28

 کارکنان بخش بازايابي
 √ W7 4200٧2/4  80/2  48350003/4  

W8 42088/4 √  اطلاع رسانيدفاتر ناکافي بودن  29  54/2  404325/4  

31 
بسته هاي  قيمت گذاريمناسب وضعيت 

 تور
√  S22 425٧02/4  02/٧  22015040/4  

S23 420400/4  √ تور کانال هاي توزيعمناسب وضعيت  31  3٧/٧  22023242/4  

S24 4202/4  √ روابط عموميمناسب وضعيت  32  0٧/٧  2404٧0/4  

33 
ترفيع ارائه تسهيلات و حمايتها براي 

 فروش
√  S25 425٧02/4  48/٧  22434030/4  

34 
ارائه تسهيلات، حمايتها و آموزشهاي لازم 

 ديدگاه مشتري مداري کم نمودنحابراي 
√  S26 425٧02/4  20/٧  22235512/4  

نيروهاي  هايو مهارت هاسطح توانايي 35
 باتجربه

√  S27 425803/4  23/٧  22480220/4  

نيروهاي تحصيلکرده و استخدام  جذب 36
 دانشگاهي

√  S28 425122/4  20/٧  22524233/4  

S29 425٧٧0/4  √ نيروي انساني هايآموزشارتقاء و بهبود  37  00/٧  22430020/4  

W9 422240/4 √  انفصال از خدمت  نيروهاي باتجربه 38  54/2  48420/4  

W10 420020/4 √  ر لازم و کارآمدکمبود تعداد نيروي کا 39  53/2  48٧21823/4  

از  فعاليت هاي انگيزشي ايجاد  41
S30 420552/4  √ رفاهيقبيلاقدامات   3٧/٧  22052020/4  

W11 425122/4 √  ترکيب نيروي انسانينامناسب بودن  41  58/2  40425٧80/4  

توزيع کارکنان بين نامناسب بودن کيفيت  42
W12 425٧٧0/4 √  واحدهاي صف و ستاد  1٧/2  400350٧2/4  
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 امتياز رتبه ضريب اهميت نوع عامل داخلی املوعهاي شاخص رديف
 (Wيا  S) ضعف قوت

ارزيابي  نامناسب وجود سيستم هاي 43
W13 420230/4 √  عملکرد کارکنان  30/2  0510250/4  

S31 423522/4  √ واحد مالي سازمان مناسب وضعيت 44  02/0  233٧0100/4  

با قوانين ومقررات مالي آشنايي مديران  45
 مربوطه

√  S32 21433/4  48/٧  24003300/4  

 ,S33  √ تخصيص منابع مالي به دواير سازمان 46
W14 

4218٧0/4  ٧3/0  21120123/4  

S34 421282/4  √ رشد اعتبارات سازمانرو به روند  47  ٧1/0  21303523/4  

اختيارات مالي سازمان در برابر  وجود 48
S35 42٧٧12/4  √ بودجه مصوب  32/0  23120852/4  

٤5643222/6  ٤  جمع    

 هاي تحقيقمنبع: يافته

موثر بر توسعه بخش  داخليگانه ٧کليه شاخصهاي مربوط به عوامل  (23-8)در جدول شماره 

اند. گردشگري استان اصفهان بر اساس ميزان درجه اهميت )ضريب( از بيشترين تا کمترين مشخص شده

وجود جاذبه هاي تاريخي "، "وجود جاذبه هاي طبيعي"شاخصهاي  که جدول مذکور مشخص است بنابر

ناکافي و نامناسب بودن "، "وجود زيرساختهاي برق"، "ي انسان ساختوجود جاذبه ها"، "فرهنگي -

ناکافي بودن خدمات اطلاع رساني "، "وجود تنوع واحدهاي اقامتي"، "زيرساختهاي ارتباطات راه دور

وجود تنوع مراکز پذيرايي و "، "ناکافي بودن و نامناسب بودن زيرساختهاي آب"، "گردشگري

گانه ٧مهمترين ده شاخص مربوط به عوامل  "مسافرتي و جهانگرديوجود خدمات "، و  "نوشيدني

موثر بر توسعه بخش گردشگري استان اصفهان از حيث ميزان درجه اهميت )ضريب( هستند. در  داخلي

وجود شرايط احراز "، "وجود نگرش سيستمي و راهبردي در سطح مديران استان"ضمن، شاخصهاي 

وجود "، و "وجود نظام برنامه ريزي کارآمد"، "ير صف و ستادوجود کيفيت ارتباط بين دوا"، "شغل

 داخليگانه  ٧، کم اهميت ترين شاخصهاي مربوط به عوامل "پست هاي مديريتي و سرپرستي در ساختار

 موثر بر توسعه بخش گردشگري استان اصفهان هستند.  
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گانه داخلی موثر بر توسعه بخش گردشگري استان اصفهان بر اساس 7شاخصهاي مربوط به عوامل  .(28-3)جدول 

 میزان درجه اهمیت )ضريب( از بیشترين تا کمترين

گانه داخلی موثر بر توسعه بخش گردشگري 7شاخصهاي مربوط به عوامل  رديف
 استان اصفهان

 اولويت ضريب

 2 401٧30/4 وجود جاذبه هاي طبيعي 1

 2 401803/4. فرهنگي  -وجود جاذبه هاي تاريخي 2

 8 400300/4 وجود جاذبه هاي انسان ساخت 3

 0 484285/4 وجود زيرساختهاي برق 4

 5 484285/4 ناکافي و نامناسب بودن زيرساختهاي ارتباطات راه دور 5

 0 421302/4 وجود تنوع واحدهاي اقامتي 6

 ٧ 421302/4 گردشگريناکافي بودن خدمات اطلاع رساني  7

 3 421010/4 ناکافي بودن و نامناسب بودن زيرساختهاي آب 8

 1 42150٧/4 وجود تنوع مراکز پذيرايي و نوشيدني 9

 24 42150٧/4 وجود خدمات مسافرتي و جهانگردي 11

 22 4218٧0/4 تخصيص منابع مالي به دواير سازمان 11

 22 421282/4 روند رو به رشد اعتبارات سازمان 12

 28 421433/4 آشنايي مديران مالي با قوانين ومقررات مربوطه 13

 20 423151/4 نامناسب بودن شبکه و ناوگان حمل و نقل 14

 25 423522/4 وضعيت مناسب واحد مالي سازمان 15

 20 423220/4 وجود تسهيلات و خدمات خريد 16

 2٧ 4234٧٧/4 سيستم دفع فاضلاب و زبالهناکافي بودن و نامناسب بودن زيرساختهاي  17

 23 42٧٧12/4 وجود اختيارات مالي سازمان در برابر بودجه مصوب 18

 21 4200٧2/4 ناکافي بودن دانش تخصصي مديران و کارکنان بخش بازايابي 19

 24 42088/4 ناکافي بودن دفاتر اطلاع رساني 21

 22 420230/4 کارکنانوجود سيستم هاي نامناسب ارزيابي عملکرد  21

 22 420400/4 تعيين بازارهاي هدف 22

 28 420400/4 وضعيت مناسب کانال هاي توزيع تور 23

 20 425122/4 جذب و استخدام نيروهاي تحصيلکرده دانشگاهي 24

 25 425122/4 نامناسب بودن ترکيب نيروي انساني 25

 20 425٧٧0/4 ارتقاء و بهبود آموزشهاي نيروي انساني 26

 2٧ 425٧٧0/4 نامناسب بودن کيفيت توزيع کارکنان بين واحدهاي صف و ستاد 27

 23 425٧02/4 وضعيت مناسب قيمت گذاري بسته هاي تور 28

 21 425٧02/4 ارائه تسهيلات و حمايتها براي ترفيع فروش 29
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گانه داخلی موثر بر توسعه بخش گردشگري 7شاخصهاي مربوط به عوامل  رديف
 استان اصفهان

 اولويت ضريب

 84 425٧02/4 مداري ارائه تسهيلات، حمايتها و آموزشهاي لازم براي حاکم نمودن ديدگاه مشتري 31

 82 42502/4 تبيين اهداف بازاريابي 31

 82 425803/4 سطح تواناييها و مهارتهاي نيروهاي باتجربه 32

 88 420552/4 ايجاد  فعاليت هاي انگيزشي از قبيلاقدامات رفاهي 33

 80 420020/4 کمبود تعداد نيروي کار لازم و کارآمد 34

 85 4202/4 وضعيت مناسب روابط عمومي 35

 80 42202/4 ناکافي بودن دانش تخصصي مديران در زمينه گردشگري 36

 8٧ 422232/4 وجود نظام ارزيابي عملکرد مديران 37

 83 422200/4 وجود انطباق ساختار با اختيارات و انتظارات 38

 81 422240/4 انفصال از خدمت  نيروهاي باتجربه 39

 04 422303/4 شرح وظايف افرادوجود شفافيت در اختيارات و  41

 02 422512/4 وجود هماهنگيهاي بين دواير و واحدهاي سازمان 41

 02 422050/4 وجود انطباق ساختار با تغييرات محيطي 42

 08 422820/4 وجود پست هاي فني و تخصصي در ساختار 43

 00 4222٧3/4 وجود پست هاي مديريتي و سرپرستي در ساختار 44

 05 42240/4 نظام برنامه ريزي کارآمدوجود  45

 00 42240/4 وجود کيفيت ارتباط بين دواير صف و ستاد 46

 0٧ 42240/4 وجود شرايط احراز شغل 47

 03 424020/4 وجود نگرش سيستمي و راهبردي در سطح مديران استان 48

 هاي تحقيقمنبع: يافته

 مقايسه مرحله. 3-1-4

 از منته خارجي عوامل و داخلي عوامل مقايسه بمنظورIE و SWOT بر مشتمل تکنيک دو از مرحله، اين در

 با ابتدا در. است شده (، استفادهIFE) داخلي عوامل ارزيابي ( وEFE) خارجي عوامل ارزيابي جداول

 بنا. است شده تدوينSWOTماتريس در راهبردها مهمترين مذکور، جداول در شده معرفي عوامل کمک

 در (84-8) و (21-8) هاي شمارهجدول راهبردها، دهنده تشکيل عوامل با راهبردها تطبيق ضرورت به

 . است آمده ادامه
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 عوامل خارجی بخش گردشگري استان اصفهانفهرست شاخصهاي . (29-3) جدول

 نوع عامل خارجی املوعهاي شاخص رديف

(O  ياT) 
 O1 افزايش رشد اقتصادي 1

 T1 منابع ماليمحدوديتهاي  2

 O2 از قبيل ارائه تسهيلات خدمات بانکيوجود  3

 O3 تخصيص اعتبارات دولتي 4

 T2 انمخارج گردشگرو نرخ تورم افزايش  5

 O4 تمايل ايرانيان مقيم خارج از کشور به سرمايه گذاري 6

 T3 سرمايه گذاري افزايش هزينه هاي 7

 T4و  O5 کاهش نرخ بهره 8

 T5 افزايش نرخ ماليات 9

 T6 افزايش بيکاري 11

 T7 افزايش نرخ ارز 11

 O6 منابع انساني 12

13 
؛ ازقبيل فراهم بودن شرايط ثبت جهاني آثار منقول و غير منقول در فهرست منابع فرهنگي

 ميراث جهاني يونسکو
O7 

 O8 اوقات فراغت ميزان و تنوع افزايش 14

 O9 کارآفريني و ارتقاء افزايش 15

 O10 افزايش مصرف گرايي 16

 O11 توزيع درآمدبهبود  17

 O12 ميراث فرهنگي، صنايع دستي و گردشگريبهبود نگرشها و هنجارهاي اجتماعي در خصوص  18

قوانين مربوط به حريمها و محدوده هاي مناطق چهارگانه )پارک ملي، مناطق حفاظت شده،  19

 شکار ممنوع(مناطق حيات وحش و مناطق 
T8 

مناسب بودن عرصه هاي منابع طبيعي و محيط زيست جهت پيشنهاد براي کاربريها در  21

 طرحهاي گردشگري
O13 

21 
وجود ظرفيتها، پتانسيلها و جاذبه هاي مرتبط با گردشگري)از قبيل تنوع پوشش گياهي، چشمه 

 هاي آب معدني، زندگي و فرهنگ عشايري و ...(
O14 

 T9 بار آلودگي در محيط پيراموني مراکز اصلي گردشگري استانافزايش  22

23 
اندازها در خلاء ناشي از حضور هاي طبيعي و چشمبرهم خوردن تعادل اکولوژيک اکوسيستم

 محيطي.ضوابط و مقررات زيست
T10 

 O15 کلانشهر اصفهان با شهرهاي فرهنگي مهم جهانخواهر خواندگي 24

 O16 انجمنهاي موضوعي مرتبطايجاد و يا تقويت  25

 T11 ثبات سياسيعدم وجود  26
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 نوع عامل خارجی املوعهاي شاخص رديف

(O  ياT) 
 O17 وجود امنيت 27

 O18 قوانين و مقررات 28

 O19 توليدارتقاء فناوريهاي  29

 O20 ي مناسبتوسعه نرم افزارها 31

 T12 (R&D) تحقيق و توسعهضعف در  31

 O21 پستي ( از قبيل خدماتICTو ارتباطات ) وري اطلاعاتافن وجود خدمات 32

 O22 ورود رقباي جديد 33

 O23 جايگزينو خدمات ارائه محصولات  34

 T13 دستي استانبرداري کشورهايي مانند هند و چين از صنايعکپي 35

 T14 دستي به کشور و استانرويۀ محصولات صنايعواردات بي 36

 T15 قدرت چانه زني گردشگران 37

 O24 محصولات و خدمات مربوطهقدرت چانه زني عرضه کنندگان  38

 O25 گروه بندي مقاصد رقيب 39

براي محصولات و خدمات مربوطه تقاضا افزايش 41  O26 

رشد بخش بازارافزايش  41  O27 

اندازه بخش بازاربزرگي  42  O28 

 O29 هادسترسيبهبود  43

 O30 تحت پوششمحدوده  44

 O31 نزديکي به مقاصد گردشگري مهم 45

 هاي تحقيقيافتهمنبع: 

 بخش گردشگري استان اصفهان داخلی عواملفهرست شاخصهاي  .(32-3) جدول

 نوع عامل داخلی املوعهاي شاخص رديف

(S  ياW) 

 S1 وجود نگرش سيستمي و راهبردي در سطح مديران استان 1

 S2 وجود نظام برنامه ريزي کارآمد 2

 S3 وجود نظام ارزيابي عملکرد مديران 3

 W1 دانش تخصصي مديران در زمينه گردشگري ناکافي بودن 4

 S4 پست هاي فني و تخصصي در ساختار وجود 5

 S5 پست هاي مديريتي و سرپرستي در ساختاروجود  6

 S6 وجود انطباق ساختار با تغييرات محيطي 7
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 نوع عامل داخلی املوعهاي شاخص رديف

(S  ياW) 

 S7 وجود انطباق ساختار با اختيارات و انتظارات 8

 S8 دواير صف و ستادوجود کيفيت ارتباط بين  9

 S9 وجود شفافيت در اختيارات و شرح وظايف افراد 11

 S10 شرايط احراز شغلوجود  11

 S11 بين دواير و واحدهاي سازمان هايهماهنگيوجود  12

 W2 شبکه و ناوگان حمل و نقل نامناسب بودن 13

 W3 آب ناکافي بودن و نامناسب بودن زيرساختهاي 14

 S12 برق زيرساختهايوجود  15

 W4 ارتباطات راه دور ناکافي و نامناسب بودن زيرساختهاي 16

 W5 لهسيستم دفع فاضلاب و زبا ناکافي بودن و نامناسب بودن زيرساختهاي 17

 S13 واحدهاي اقامتيوجود تنوع  18

 S14 مراکز پذيرايي و نوشيدنيوجود تنوع  19

 S15 خدمات مسافرتي و جهانگرديوجود  21

 S16 تسهيلات و خدمات خريدوجود  21

 W6 خدمات اطلاع رساني گردشگريناکافي بودن  22

 S17 وجود جاذبه هاي طبيعي 23

 S18 فرهنگي –تاريخي وجود جاذبه هاي  24

 S19 انسان ساختوجود جاذبه هاي  25

 S20 اهداف بازاريابيتبيين  26

 S21 تعيين بازارهاي هدف 27

 W7 دانش تخصصي مديران و کارکنان بخش بازايابي بودنناکافي  28

 W8 اطلاع رسانيدفاتر ناکافي بودن  29

 S22 بسته هاي تور قيمت گذاريمناسب وضعيت  31

 S23 تور کانال هاي توزيعمناسب وضعيت  31

 S24 روابط عموميمناسب وضعيت  32

 S25 ترفيع فروشارائه تسهيلات و حمايتها براي  33

 S26 ديدگاه مشتري مداري کم نمودنحاارائه تسهيلات، حمايتها و آموزشهاي لازم براي  34

 S27 نيروهاي باتجربه هايو مهارت هاسطح توانايي 35

 S28 نيروهاي تحصيلکرده دانشگاهيو استخدام  جذب 36

 S29 نيروي انساني هايآموزشارتقاء و بهبود  37
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 نوع عامل داخلی املوعهاي شاخص رديف

(S  ياW) 

 W9 انفصال از خدمت  نيروهاي باتجربه 38

 W10 ر لازم و کارآمدکمبود تعداد نيروي کا 39

 S30 رفاهياز قبيلاقدامات  فعاليت هاي انگيزشي ايجاد  41

 W11 ترکيب نيروي انسانينامناسب بودن  41

 W12 توزيع کارکنان بين واحدهاي صف و ستادنامناسب بودن کيفيت  42

 W13 ارزيابي عملکرد کارکنان نامناسب وجود سيستم هاي 43

 S31 واحد مالي سازمان مناسب وضعيت 44

 S32 مربوطهبا قوانين ومقررات مالي آشنايي مديران  45

 S33, W14 تخصيص منابع مالي به دواير سازمان 46

 S34 رشد اعتبارات سازمانرو به روند  47

 S35 اختيارات مالي سازمان در برابر بودجه مصوب وجود 48

 هاي تحقيقمنبع: يافته

 (SWOT)ها، نقاط قوت و نقاط ضعف ماتريس تهديدات، فرصت .(31-3) جدول

 

 

 (Sنقاط قوت )

 

S1: 

S2: 

S3: 

. 

. 

. 

S32: 

S33: 

S34: 

 (Wنقاط ضعف)

 

W1: 

W2: 

W3: 

. 

. 

. 

W12: 

W13: 

W14: 
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 (O)فرصت ها 

 

O1: 

O2: 

O3: 

. 

. 

. 

O27: 

O28: 

O29: 

 SOراهبردهای 

 

SO121 

SO2 

SO3 

SO4 

SO5 

SO6 

SO7 

SO8 

 WOراهبردهای 

 

WO1 

WO2 

WO3 

WO4 

WO5 

 

 

 (Tتهديدها )

 

T1: 

T2: 

T3: 

. 

. 

. 

T13: 

T14: 

T15: 

 STراهبردهای 

 

ST1 

ST2 

ST3 

ST4 

 WTراهبردهای 

 

WT1 

 

 تحقيق هاييافته: منبع

 

                                                 

 . بدليل کمبود فضاي لازم در جدول، مشروح کليه راهبردهاي تدوين شده، در صفحات بعد آمده است.21
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 در زير آمده است: SWOTمهمترين راهبردهاي منته از ماتريس 

SO1 (S1 ،S12 ،S17 ،O2 ،O4 ،O13  وO14( ) از طريق يا اکوتوريسمتوسعه گردشگري طبيعي 

ظرفيتها و پتانسيلهاي عرصه هاي منابع طبيعي و محيط زيست مناسب با کاربريهاي طرحها و  شناسايي

وجود جاذبه فعاليتهاي گردشگري و معرفي آنها بهسرمايه گذارانايراني مقيم خارج از کشور(: با عنايت به 

، ظرفيتها و برقو وجود زيرساختهايفراهم از قبيل فراوان و متنوع در سطح شهرستانهاي استان،  هاي طبيعي

پتانسيلهاي عرصه هاي منابع طبيعي و محيط زيست که مناسب براي کاربريها در طرحها و فعاليتهاي 

گردشگري هستند )از قبيل ذخيره گاههاي زيست کره، تنوع پوشش گياهي، چشمه هاي آب معدني و ... 

شناسايي شده و به ايرانيان مقيم خارج از  راهبرديمديران نگرش سيستمي و گانه(با کمک0در مناطق 

خدمات کشور متمايل به سرمايه گذاريدر گردشگري طبيعي )اکوتوريسم( پيشنهاد داده شود تا از 

 )از قبيل ارائه تسهيلات( موجود نيز بهره مند گردند. بانکي

SO2 (S31 ،S32 ،S33 ،S34و ،S35 و ،O3 و،O9( ) باتوجه به بخش گردشگري در کارآفرينيتوسعه :)

رو روند مربوطه و همچنين با قوانين ومقررات مالي آشنايي مديران و  واحد مالي سازمان مناسب وضعيت

ضروري است که به ، اختيارات مالي سازمان در برابر بودجه مصوب و وجود رشد اعتبارات سازمانبه 

 توجهي خاص داشت.در بخش گردشگري با کمک اعتبارات دولتي،  کارآفريني گسترش و ارتقاء

SO3 (S27 ،S28 ،S29 و ،O9() باتوجه به در بخش گردشگري کارآفرينيتوسعه :) نيروهاي حضور

 هايآموزشو همچنين ارتقاء و بهبود  نيروهاي باتجربه هايو مهارت هاسطح تواناييو  تحصيلکرده دانشگاهي

 در بخش گردشگري را بيش از پيش ترويه و ارتقاء داد. رآفرينيکاتوان ؛ مينيروي انساني

SO4 (S12 ،S13 ،S14 ،S15 و ،S16 و ،O15 ،O17 ،O26 ،O27 و ،O28( )توسعه بازار :) وجود با

، و خدمات مسافرتي و جهانگردي، مراکز پذيرايي و نوشيدنيمتنوع،  واحدهاي اقامتيق، بر زيرساختهاي

-خواهر خواندگي"در سطح استان و به برکت برند وجود امنيت و با عنايت به  تسهيلات و خدمات خريد

توان اندازه و رشد بازار در بخش گردشگري استان ، مي"کلانشهر اصفهان با شهرهاي فرهنگي مهم جهان

 را گسترش داد. براي محصولات و خدمات مربوطه تقاضا و همچنين افزايش

SO5 (S20 ،S21و ،O25 ،O29( )باتوجه به بازار توسعه :)اهداف تبيين و  تعيين بازارهاي هدف

، کمک شاياني به توسعه بيشتر بازارهاي گروه بندي مقاصد رقيبو همچنين هادسترسيبهبود ؛ بازاريابي

 گردشگري خواهد نمود.

SO6 (S26 و،O24( )برقراري تعادل و توازن عرضه و تقاضا در بازار گردشگري :) وجود تسهيلات، با

، بهره برداري از ويژگي مشتري مداريديدگاه  کم نمودنحاحمايتها و آموزشهاي لازم در راستاي 
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تواند تعادل و توازن بين تقاضا و ، مي"محصولات و خدمات مربوطهقدرت چانه زني عرضه کنندگان "

 عرضه را در بازار گردشگري استان، ايجاد نمايد.

SO7 (S25 و ،O22( )محصولات و خدمات گردشگريکيفيت و حتي کميت  بهبود :) با

ورود محصولات و خدمات گردشگري، و  فروشوضعيت ترفيع تسهيلات و حمايتهاي مالي براي وجود

؛ کيفيت و حتي کميت محصولات و خدمات بهبود خواهد يافت که نهايتاً اين امر منجر به رقباي جديد

 توسعه بخش گردشگري خواهد شد.

SO8 (S30 ، وO6( ) عملکرد سازمانيبهبود و ارتقاء :)اقدامات  از قبيل فعاليت هاي انگيزشي با اعمال

توان با براي منابع انساني موجود در سازمان ميراث فرهنگي، صنايع دستي و گردشگري استان ميرفاهي 

اخصهاي بخش موجود، عملکرد سازماني را در راستاي بهبود ش منابع انسانيافزايش اثربخشي و بهره وري 

 گردشگري ارتقاء داد. 

WO1 (O6 ،O18و ،W9 ،W10 ،W11 ،W12 ،W13( )با بکارگيري  منابع انساني توسعه منابع انساني

هايارزيابي سيستمهاي مختلف، و ايجاد نيروهاي مجرب بازنشسته بعنوان مشاوران تخصصي در حوزه

با عنايت به وجود نيروي باتجربه رو به بازنشستگي و منابع انساني جوان متخصص، با (:عملکرد کارکنان

رعايت موازين و مقررات مرتبط، ضمن جلوگيري از انفصال کامل نيروهاي باتجربه )بکار گيري آنان 

هاي مختلف بخش گردشگري(، متناسب ترين چيدمان و ترکيب بعنوان مشاوران تخصصي در حوزه

ي در در سطح سازمان )واحدهاي صف و ستاد( ايجاد و بمنظور پايداري چيدمان مذکور، نيروي انسان

 تعبيه گردد. ارزيابي عملکرد کارکنان مناسب سيستم هاي

WO2 (O20 و ،W1 وW7( )با ارتقاء دانش تخصصي مديران در زمينه گردشگري  توسعه منابع انساني

ار گردشگري(: با آموزش و گسترش استفاده از و همچنين دانش تخصصي مديران و کارکنان بخش باز

توان دانش تخصصي مديران در زمينه گردشگري و همچنين دانش تخصصي افزارهاي تخصصي مينرم

 مديران و کارکنان بخش بازار گردشگري را ارتقاء داد. 

WO3(O20و ،O21وW4 ،W6 وW8( )گسترش خدمات رساني گردشگريتوسعه سيستمهاي اطلاع :)

ICT برطرف اطلاع رساني و تبليغاتي، موجبات  ري و روستايي و همچنين نرم افزارهاي تخصصيشه

 نمايد.رساني گردشگري را فراهم مينمودن ضعفهاي موجود در فرآيند اطلاع

WO4 (O26 ،O27 ،O28 ،O30و ،O31 و ،W2( )منظور توسعه ه ب بهبود شبکه و ناوگان حمل و نقل

عليرغم بزرگي اندازه و رشد بازار در بخش گردشگري استان و همچنين (: بيشتر بازارهاي گردشگري

و  به مقاصد گردشگري مهماستان نزديکي براي محصولات و خدمات مربوطه به دليل  تقاضا افزايش
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؛ وليکن بمنظور رشد و توسعه بيشتر بازارهاي گردشگري استان ، بهبود تحت پوششگستردگي محدوده 

 نمايد.ل ضروري ميشبکه و ناوگان حمل و نق

WO5 (O12و ،O23 و ،W3( )و يا حتي بي  هاي کم آبتوسعه گردشگري مبتني بر کوير و عرصه

ها و در استان، بانوجه به بهبود نگرش آب (: عليرغم ناکافي بودن و نامناسب بودن زيرساختهايآب

ثال، مي توان به هنجارهاي اجتماعي در خصوص ميراث فرهنگي، صنايع دستي و گردشگري )بعنوان م

هاي جنگلي در سالهاي اخير اشاره کرد( بدليل رشد گردشگري کويري به جاي گردشگري در محيط

و خدمات گردشگري محصولات سازيهاي صورت گرفته و همچنين با عنايت به گسترش فرهنگ

تي هاي کم آب و يا حتوان بخش گردشگري را در عرصهگردشگري صرفا مبتني بر آب، مي جايگزين

 بي آب نوسعه داد.

WT1 (W1 ،W7 ،W13 و ،T12( )با توجه به بهبود ترکيب تخصصي مديران و کارکنان :) ضعف

( در اداره کل و عدم امکان راه اندازي آن از يک سو، و ضرورت R&D) تحقيق و توسعهموجود در 

کارکنان و پژوهش و آموزش بمنظور کاهش اثرات تهديدات ناشي از کمبود دانش تخصصي در بين 

مديران از سوي ديگر، لازم است در ترکيب و چيدمان کارکنان و مديران مذکور در سيستم اداري، 

 تجديد نظر کرد.

ST1 (S1 ،S2 ،S3 ،S4 ،S5 ،S6 ،S7 ،S8 ،S9 ،S10و ،S11و ،T11( ) ارتقاء کيفيت مديريت در تقابل با

در نظام اداري کشور و استان،  ثبات سياسي(: عليرغم عدم وجود در نظام اداري ثبات سياسيعدم وجود 

نظام ، نظام برنامه ريزي کارآمد، وجود نگرش سيستمي و راهبردي در سطح مديران استانتوان با مي

هاي مديريتي و سرپرستي در پست، پست هاي فني و تخصصي در ساختار، ارزيابي عملکرد مديران

شرايط ، فافيت در اختيارات و شرح وظايف افرادش، بين دواير صف و ستاد اتکيفيت ارتباط، ساختار

؛ تهديدات ناشي از بي ثباتي يا کم بين دواير و واحدهاي سازمان هايهماهنگيو همچنين  احراز شغل

 ثباتي سياسي براي بخش گردشگري استان را به حداقل رساند.

ST2 (S25 و ،T15( ) ارائه تسهيلات و حمايتهاي مالي براي از طريق حمايت از بازار  گردشگري

ارائه تسهيلات و حمايتهاي مالي براي ريزي بمنظور محصولات و خدمات مربوطه(: برنامه ترفيع فروش

قدرت چانه زني محصولات و خدمات گردشگري در راستاي کاهش تأثيرات منفي ناشي از ترفيع فروش

 .گردشگران

ST3 (S17 ،S18و،S19 و ،T8( )محدوده  ي حداکثر از جاذبه هاي موجود بدون تخريببهره بردار

و انسان ساخت فراوان در  فرهنگي–، تاريخي وجود جاذبه هاي طبيعي(: با توجه به گانه0هاي مناطق 
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هاي مناطق چهارگانه )پارک ملي، مناطق هاي گردشگري در محدودهان، از معرفي پروژهسطح است

 گردد.ر ممنوع( پرهيز ميحفاظت شده، مناطق حيات وحش و مناطق شکا

ST4 (S25 و ،T13و ،T14( )ها و واردات از برداريحمايت از بازار صنايع دستي در رويارويي با کپي

محصولات  ترفيع فروشارائه تسهيلات و حمايتهاي مالي براي ريزي بمنظور (: برنامهکشورهايي مثل چين

دستي رويۀ محصولات صنايعواردات بياز و خدمات گردشگري در راستاي کاهش تأثيرات منفي ناشي 

دستي کشورهايي مانند هند و چين از صنايع هايبرداريبه کشور و استان و همچنين کم اثر نمودن کپي

 استان.

 QSPMماتريس . 3-1-1

گردد، يعني  مشخص مي جذابيت نسبي راهبردهاي انتخاب شده در مرحله قبل ،با استفاده از اين تکنيک

توان از عوامل سرنوشت ساز داخلي و خارجي گردشگري استان اصفهان بصورتي تعيين ميزاني که مي

هاي چهارگانه انتخابي توسط گروه دلفي از ماتريس بندي راهبردبراي اولويت موفقيت آميز استفاده کرد.

 ريزي راهبردي کمي به ترتيب زير استفاده مي شود.برنامه

امل کليدي، کليه نقاط قوت، نقاط ضعف مطرح شده در مرحله ورودي بعنوان عوامل در ستون عو

داخلي و کليه فرصت ها و تهديدات مطرح شده در مرحله ورودي بعنوان عوامل خارجي درج شدند و 

 درمقابل آنها ضريب هر عامل نظير به نظير از ستون ضريب عوامل درج گرديد.

ز عوامل کليدي از نظرات اعضاء گروه دلفي طي جلسات براي تعيين نمره جذابيت هر يک ا

گرديد. جمع ضرائب براي هر تعيين  0تا2حضوري استفاده گرديد و با توجه به آن نمره جذابيت ها از 

 بندي گرديدندابيت هر راهبرد، راهبردها اولويتبر اساس مجموع نمره هاي جذو  2راهبرد برابر با 

 (82-8)جدول شماره



 

 

 شود( 1و فرصتها و تهديدها  1)مجموع ضرايب نقاط قوت و ضعف بايد  ( گردشگري استان اصفهانQSPMريزي راهبردي کمی)ماتريس برنامه .(32-3) جدول
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5 
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وجود ظرفيتها، پتانسيلها و جاذبه هاي مرتبط با 
گردشگري)از قبيل تنوع پوشش گياهي، چشمه هاي 

 آب معدني، زندگي و فرهنگ عشايري و ...(

                        
 

3 
کلانشهر اصفهان با شهرهاي فرهنگي خواهر خواندگي

 مهم جهان
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                          قوانين و مقررات 24

                          ي مناسب توسعه نرم افزارها 22

22 
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28 
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21 
دستي به کشور و رويۀ محصولات صنايعواردات بي

 استان
                         

24 
قوانين مربوط به حريمها و محدوده هاي مناطق چهارگانه 
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                          پست هاي فني و تخصصي در ساختار وجود
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                          وجود شفافيت در اختيارات و شرح وظايف افراد 20

                          بين دواير و واحدهاي سازمان هايهماهنگيوجود  25

                          برق وجود زيرساختهاي 20

                          واحدهاي اقامتيوجود تنوع  2٧

                          مراکز پذيرايي و نوشيدنيوجود تنوع  23

                          خدمات مسافرتي و جهانگرديوجود  21

                          تسهيلات و خدمات خريدوجود  84

                          وجود جاذبه هاي طبيعي 82

                          فرهنگي -تاريخي وجود جاذبه هاي  82

                          انسان ساختوجود جاذبه هاي  88

                          اهداف بازاريابيتبيين  80

                          تعيين بازارهاي هدف 85

                          ترفيع فروشارائه تسهيلات و حمايتها براي  80

8٧ 
کم حاارائه تسهيلات، حمايتها و آموزشهاي لازم براي 
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                          رفاهي از قبيلاقدامات  فعاليت هاي انگيزشي ايجاد  02

                          مربوطهبا قوانين ومقررات مالي آشنايي مديران  02

08 
دانش تخصصي مديران در زمينه  ناکافي بودن

 گردشگري
                         

                          شبکه و ناوگان حمل و نقل نامناسب بودن 00

                          آب ناکافي بودن و نامناسب بودن زيرساختهاي 05

                          ترکيب نيروي انسانينامناسب بودن  00

                          ارزيابي عملکرد کارکنان نامناسب وجود سيستم هاي 0٧

                          انفصال از خدمت  نيروهاي باتجربه 03

01 
دانش تخصصي مديران و کارکنان بخش  ناکافي بودن

 بازايابي
                         

                          اطلاع رسانيدفاتر ناکافي بودن  50

                          خدمات اطلاع رساني گردشگريناکافي بودن  51

                          ارتباطات راه دور ناکافي و نامناسب بودن زيرساختهاي 52

 هاي تحقيقمنبع: يافته
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 (IEاي عوامل داخلی و عوامل خارجی)تشكیل ماتريس مقايسه .3-1-6

از دو محور تشکيل گرديده که در يکي نمره نهايي  88ماتريس داخلي و خارجي مطابق نمودار شماره 

حاصل از ماتريس ارزيابي عوامل خارجي و در ديگري نمره نهايي حاصل از ماتريس ارزيابي عوامل 

(، حفظ و I،II،IVگيرد. اين ماتريس از سه منطقه رشد، ساخت وايجاد)داخلي  قرار مي

 ( تشکيل شده است.VI،VIII،IXسازي)( و برداشت يا رهاIII،V،VIIنگهداري)

 (IEماتريس ارزيابی داخلی و خارجی) (33-3)جدول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

نشان دهنده ضعف  11/8تا 2ها از  xنهايي،  بر روي محور  درماتريس داخلي و خارجي جمع نمره

نشان دهنده اين است که سيستم در وضع متوسط قرار دارد و نمره  11/0تا 0هاي داخلي سيستم است؛ نمره

بيانگر قوت سيستم است. به همين شيوه جمع نمره نهايي ماتريس ارزيابي عوامل خارجي از  24تا  ٧هاي 

بيانگر اين است که سيستم در وضع متوسط قرار دارد و 11/0تا 0هاي بيانگر ضعف سيستم، نمره11/8تا2

 ، بيانگر اين است که سيستم در وضعي عالي قرار دارد.24تا  ٧نمره هاي

 III حفظ و نگهداری 

 

 

 II رشدوساخت         

 

 I رشدوساخت      

 

 

 VI برداشت و کاهش 

 

 

 V حفظ و نگهداری

 

 

 

 

 IV رشدوساخت

 

 IX برداشت  و کاهش

 

 

 VIII برداشت و کاهش 

 

 

 VIIحفظ و نگهداری
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بايد راهبردهاي تمرکز )رسوخ در بازار، توسعه بازار و توسعه محصول يا   I،II،IV هايدر خانه

عمودي به پايين و يکپارچگي افقي( را به اجرا  هاي مبتني بر يکپارچگي عمودي به بالا، يکپارچگيراهبرد

هايي را به اجرا درآورد که هدف حفظ و نگهداري وضع بايد راهبرد III،V،VIIهايدرآورد. در خانه

هاي رسوخ در بازار وتوسعه محصول بسيار متداول است. براي موجود باشد. در اين واحدها راهبرد

هاي برداشت محصول يا رها سازي را به گيرند بايد راهبردر ميقراVI،VIII،IXواحدهايي که در خانه هاي

هاي خود را بتوانند در اجرا درآورد. در ماتريس داخلي و خارجي سيستم هايي موفق هستند که دارايي

 قرار مي گيرند. I،II،IVواحدهايي سرمايه گذاري کنند که در خانه شماره 

با Vموقعيت گردشگري استان اصفهان در بخشهمانگونه که در شکل بالا ملاحظه مي گردد، 

عوامل داخلي قرار مي گيرد. لذا راهبرد استخراجي، حفظ و  45/0عوامل خارجي و  01/5مختصات نمره 

باشد. لذا استان اصفهان لازم است در بخش گردشگري، نگهداري و با تمايل به سمت رشد و ساخت مي

ته همانطور که در شکل مشاهده مي شود، موقعيت راهبردهاي حفظ و نگهداري را اجرا نمايد.الب

گردشگري استان اصفهان به بخش رشد و ساخت نيز نزديک مي باشد، لذا استراتژي اصلي بايد محافظه 

 کارانه باشد و پس از بهبود شرايط، اين استان، استراتژي هاي رشد و ساخت را اجرا نمايد.
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 ( عامل اقتصاديIEارزيابی داخلی و خارجی)ماتريس . 3-1-7

 (عامل اقتصاديIEماتريس ارزيابی عوامل داخلی و خارجی) .(34-3) شماره جدول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 تحقيق هايمنبع: يافته

، در موقعيت حفظ و نگهداريمي باشد.بنابراين IEموقعيت عامل اقتصادي گردشگري در ماتريس

تواند در اين زمينه با اتخاذ راهبردهاي حفظ و نگهداري با استفاده از بخش گردشگري استان اصفهان مي

 نقاط قوت داخلي و برطرف نمودن نقاط ضعف، به منظور تحقق چشم انداز بهره گيرد.

  

 III حفظ و نگهداری 

 

 

 II رشدوساخت         

 

 I رشدوساخت      

 

 

 VI برداشت و کاهش 

 

 

 V حفظ و نگهداری    

 

 

 IV رشدوساخت

 

 IX برداشت  و کاهش

 

 

 VIII برداشت و کاهش 

 

 

 VIIحفظ و نگهداری
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 عامل اجتماعی و فرهنگی( IEماتريس ارزيابی داخلی و خارجی). 3-1-3

 (عامل اجتماعی و فرهنگی IEماتريس ارزيابی عوامل داخلی و خارجی) .(35-3)شماره جدول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 هاي تحقيقمنبع: يافته

موقعيت عامل اجتماعي و فرهنگي در ماتريس وضعيت حفظ و نگهداري و با تمايل زياد به تهاجمي 

اتخاذ  تواند در اين زمينه با)رشد و ساخت( مي باشد. بنابراين بخش گردشگري استان اصفهان مي

راهبردهاي رشد و ساخت با استفاده از نقاط قوت داخلي به منظور تحقق چشم انداز بهره گيرد.در ضمن، 

 پس از بهبود شرايط در اين زمينه، اين استان مي تواند استراتژي هاي رشد و ساخت را اجرا نمايد.

  

 III حفظ و نگهداری 

 

 

 II ساخت          و رشد

 

 I ساخت       و رشد

 

 

 VI برداشت و کاهش 

 

 

 V حفظ و نگهداری    

 

 

 IV رشدوساخت

 

 IX و کاهشبرداشت 

 

 

 VIII برداشت و کاهش 

 

 

 VIIحفظ و نگهداری
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 مل دولتی، قانونی و سیاسی( عاIEماتريس ارزيابی داخلی و خارجی). 3-1-3

 (عامل دولتی، قانونی و سیاسیIEماتريس ارزيابی عوامل داخلی و خارجی) .(36-3) شماره جدول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 هاي تحقيقمنبع: يافته

دولتي،قانونيوسياسيگردشگري استان اصفهان در ناحيه حفظ و نگهداري با تمايل زياد به  عامل

تهاجمي )رشد و ساخت( قرار گرفته است و اين به معني اين است که بخش گردشگري استان اصفهان 

با استفاده از نقاط قوت داخلي به منظور تحقق تواند در اين زمينه با اتخاذ راهبردهاي حفظ و نگهداري مي

چشم انداز بهره گيرد.در ضمن، پس از بهبود شرايط در اين زمينه، اين استان مي تواند استراتژي هاي رشد 

 و ساخت را اجرا نمايد.

 

 

 

 

 

 III حفظ و نگهداری 

 

 

 II رشدوساخت         

 

 I رشدوساخت      

 

 

 VI برداشت و کاهش 

 

 

 V حفظ و نگهداری    

 

 

 IV رشدوساخت

 

 IX برداشت  و کاهش

 

 

 VIII برداشت و کاهش 

 

 

 VIIحفظ و نگهداری

 

 

 نمره نهايي ماتريس ارزيابي عامل دولتي، قانوني و سياسي
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 زيست ومحیط طبیعی منابع ( عاملIEماتريس ارزيابی داخلی و خارجی). 3-1-12

 زيست ومحیط طبیعی منابع (عاملIEارزيابی عوامل داخلی و خارجی) ماتريس .(37-3) شماره جدول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هاي تحقيقمنبع: يافته

 باشد.مي در ماتريس، در وضعيت حفظ و نگهداري زيست ومحيط طبعي منابع موقعيت عامل

تواند در اين زمينه با اتخاذ راهبردهاي حفظ و نگهداري با بنابراين بخش گردشگري استان اصفهان مي

 استفاده از نقاط قوت داخلي و کاهش نقاط ضعفبه منظور تحقق چشم انداز بهره گيرد.

 

 

 

 

 
 

 III حفظ و نگهداری 

 

 

 II رشدوساخت         

 

 I رشدوساخت      

 

 

 VI برداشت و کاهش 

 

 

 V حفظ و نگهداری    

 

 

 IV رشدوساخت

 

 IX برداشت  و کاهش

 

 

 VIII برداشت و کاهش 

 

 

 VIIحفظ و نگهداری

 

 

 نمره نهايي ماتريس ارزيابي عاملمنابعطبيعيومحيطزيست
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 ( عامل تكنولوژيكی )فناوري(IEماتريس ارزيابی داخلی و خارجی). 3-1-11

 (عامل تكنولوژيكی )فناوري(IEماتريس ارزيابی عوامل داخلی و خارجی) .(38-3) شماره جدول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هاي تحقيقمنبع: يافته

باشد.بنابراين بخش گردشگري موقعيت عامل فناوري در ماتريس، در وضعيت حفظ و نگهداري مي

نقاط قوت داخلي تواند در اين زمينه با اتخاذ راهبردهاي حفظ و نگهداري با استفاده از استان اصفهان مي

 و کاهش نقاط ضعفبه منظور تحقق چشم انداز بهره گيرد.
 

 

 

 

 

 

 

 

 III حفظ و نگهداری 

 

 

 II رشدوساخت         

 

 I رشدوساخت      

 

 

 VI برداشت و کاهش 

 

 

 V حفظ و نگهداری    

 

 

 IV رشدوساخت

 

 IX برداشت  و کاهش

 

 

 VIII برداشت و کاهش 

 

 

 VIIحفظ و نگهداری
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 نمره نهايي ماتريس ارزيابي عامل تکنولوژيکي )فناوري(

 

50.6
5 



 گردشگري و ميراث فرهنگي -آمايش سرزمين و سند راهبردي توسعه استان اصفهان  02٧

 

 

 عامل رقابتی( IEماتريس ارزيابی داخلی و خارجی). 3-1-12

 رقابتی (عاملIEماتريس ارزيابی عوامل داخلی و خارجی) .(39-3) شماره جدول

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 هاي تحقيقمنبع: يافته

باشد.بنابراين بخش گردشگري موقعيت عامل رقابتي در ماتريس، در وضعيت حفظ و نگهداري مي

حفظ و نگهداري با استفاده از نقاط قوت داخلي تواند در اين زمينه با اتخاذ راهبردهاي استان اصفهان مي

 و کاهش نقاط ضعفبه منظور تحقق چشم انداز بهره گيرد.
 

 

 

 

 

 

 

 

 III حفظ و نگهداری 

 

 

 II رشدوساخت         

 

 I رشدوساخت      

 

 

 VI برداشت و کاهش 

 

 

 V حفظ و نگهداری    

 

 

 IV رشدوساخت

 

 IX برداشت  و کاهش

 

 

 VIII برداشت و کاهش 

 

 

 VIIحفظ و نگهداری
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 عامل بازار( IEماتريس ارزيابی داخلی و خارجی). 3-1-13

 (عامل بازارIEماتريس ارزيابی عوامل داخلی و خارجی) .(42-3) شماره جدول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هاي تحقيقمنبع:يافته

در ناحيه حفظ و نگهداري و با تمايل  IEوضعيت عامل بازاراستان در بخش گردشگري در ماتريس 

به ناحيه رشد و ساخت)تهاجمي( قرار گرفته است. بنابراين، پس از بهبود شرايط در اين زمينه، اين استان 

 مي تواند استراتژي هاي رشد و ساخت را اجرا نمايد.

 

 

 

 

 

 

 III حفظ و نگهداری 

 

 

 II رشدوساخت         

 

 I رشدوساخت      

 

 

 VI برداشت و کاهش 

 

 

 V حفظ و نگهداری    

 

 

 IV رشدوساخت

 

 IX برداشت و کاهش

 

 

 VIII برداشت و کاهش 

 

 

 VIIحفظ و نگهداری

 

 

 نهايي ماتريس ارزيابي عامل بازارنمره 
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 مکانی و  جغرافیائیعامل ( IEماتريس ارزيابی داخلی و خارجی). 3-1-14

 (عامل مکانی و جغرافیائیIEماتريس ارزيابی عوامل داخلی و خارجی). (41-3) شماره جدول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تحقيق هايمنبع: يافته

در ناحيه حفظ و  IEوضعيت عامل مکاني و جغرافيائي استان در بخش گردشگري در ماتريس 

نگهداري و با تمايل به ناحيه رشد و ساخت )تهاجمي( قرار گرفته است. بنابراين، پس از بهبود شرايط در 

 اين زمينه، اين استان مي تواند استراتژي هاي رشد و ساخت را اجرا نمايد.

 III حفظ و نگهداری 

 

 

 II رشدوساخت         

 

 I رشدوساخت      

 

 

 VI برداشت و کاهش 

 

 

 V حفظ و نگهداری    

 

 

 IV رشدوساخت

 

 IX برداشت و کاهش

 

 

 VIII برداشت و کاهش 

 

 

 VIIحفظ و نگهداری
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 صل چهارمف

 انداز و اهداف کلانچشمبندي و تدوين جمع
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 اندازچشم

يك  استان اصفهان برجسته ترين مقاصد گردشگری ملی، يکی از مهمترين مقاصد گردشگری در سطح منطقه  و

 مقصد شناخته شده گردشگری در سطح بین المللی

 

 راهبردها اهداف میانی اهداف کلان

تحرک بخشی به 
اقتصاد استان با 
افزايش درآمد و 
ايجاد فرصت های 
شغلی در بخش 

 گردشگری

وکار و تکميل زنجيره بهبود محيط کسب
ارزش، ايده تا محصول با تاکيد بر 

 کارآفريني و مشارکت بخش خصوصي

ايجاد زمينه جذب سرمايه هاي داخلي و خارجي به استان مبتني در ارزش افزوده بالا در فعاليت 
 هاي گردشگري.

تقويت و گسترش عمليات بازاريابي گردشگري در سطح ملي و بين المللي و ساماندهي توليد و 
 توزيع اقلام تبليغاتي گردشگري

تسهيلات و حمايتهاي مالي براي ترفيع فروش حمايت از بازار گردشگري از طريق ارائه 
 محصولات و خدمات مربوطه با تاکيد بر نوآوري و خلاقيت در مقصد

هاي مرتبط با حمايت قانوني در چارچوب کپي رايت )بهره مالکانه اثر( از توليد کننده و بازار
و واردات از ها برداريصنايع دستي در رويارويي با کپيخدمات گردشگري از جمله بازار 

 کشورهايي مثل چين

برنامه ريزي يکپارچه منطقه اي بر اساس منطقه بندي جديد کشور جهت تقويت و ارتقاي سطح 
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همکاري ها و مناسبات دستگاه هاي متولي بخش گردشگري با دستگاه هاي همکار و مرتبط با 
 گردشگري در استان هاي مجاور و توسعۀ تعاملات مديريتي و کارشناسي؛

ارتقاي کمي و کيفي عرضه محصولات و 
 خدمات گردشگري

 
 
 

 ژه در جذب گردشگران خارجي؛ارتقاي سطح توانايي هاي دفاتر خدمات گردشگري به وي

 شناسايي بازارهاي بالقوه خارجي و چگونگي دستيابي به اين بازارها؛

 خارجي. آگاه سازي مردم از شيوه ها و چگونگي تعامل با گردشگران داخلي و

مرتبط با خدمات گردشگري از آور و تشويقي براي خريد محصولات هاي الزامنامهتدوين آيين
 هاي دولتي، عمومي و خصوصياز سوي دستگاهجمله صنايع دستي 

المللي با رويکرد انسان محور با استفاده حداکثري از هاي منطقه اي، ملي و بينايجاد  موزه
 مذهبي و ملي براي ارايه خدمات و محصولات گردشگري و هنريهاي آييني، فرصت

 ها و امکانات گردشگريارتقاء زيرساخت

 ارتقاي سطح کمي و کيفيت اقامتگاهاي عمومي گردشگري از قبيل هتل ها، و ...؛

ها سازي آنافزاري و شبکهها، سرمايه انساني، دانشي، سختهاي اطلاعاتي از ظرفيتايجاد بانک
 حوزه گردشگري و صنايع دستي در

ساماندهي وضعيت جمع آوري و پردازش اطلاعات آماري بخش گردشگري مبتني بر نظامهاي 
 بين المللي
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 بهبود شبکه و ناوگان حمل و نقل  بمنظور توسعه بيشتر بازارهاي گردشگري

های ارتقا ء سرمايه
انسانی در حوزه 
گردشگری و 

برداری بهینه بهره
  از آن

هاي توليد دانش و فناوري تقويت فعاليت
با رويکرد برند سازي در حوزه 

 گردشگري

 حوزه گردشگري و فرابخش آناي در هاي کاربردي و توسعهحمايت و پشتيباني از پژوهش

 هاي تحقيقاتي استان و کشور در حوزه گردشگري و فرابخش آنافزايش بودجه

 الملليزمينه گردشگري با نگرش به نيازهاي بومي و بينگسترش مقاطع تحصيلات تکميلي در 

هاي انساني و ارتقاء توسعه سرمايه
ها براي ورود  به هاي آنمهارت

 هاي گردشگريعرصه

هاي مهارتي و تربيت نيروهاي ماهر و متخصص در حوزه گردشگري با تاکيد بر آموزش
 وکارکسب

کشور در حوزه هاي گردشگري انساني، اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي  هايايجاد اطلس سرمايه
 و هنرهاي سنتي ايران

 ها توسعه آموزش کارآفريني  مرتبط با حوزه هاي گردشگري در دانشگاه

توسعه منابع انساني با ارتقاء دانش تخصصي مديران در زمينه گردشگري و همچنين دانش 
 بازار گردشگريتخصصي مديران و کارکنان بخش 

آموزان، دانشجويان و جوانان به طور وکارها و مشاغل گردشگري به دانشترويه و معرفي کسب
هاي کشور در حوزه صنايع گردشگري و تدوين راهبرد تجاري سازي اين کلي احصاءظرفيت

 هاي بين الملليها به ويژه در عرصهظرفيت
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استفاده 
حداکثری از 
منابع بالقوه در 

 گردشگری

حفظ و توسعة منابع موجود و 
بالقوه فرهنگی، تاريخی و طبیعی 

 استان؛

 

توسعه گردشگري طبيعي و بوم گردي از طريق شناسايي ظرفيتها و پتانسيلهاي عرصه هاي منابع 
 طبيعي و محيط زيست و ايجاد زمينه توليد ثروت در اجراي آنها براي ذينفعان

 برگزاري برنامه ها و کارگاه هاي آموزشي در خصوص حفظ منابع موجود خصوصا منابع طبيعي 

 ارائه استاندارد و دستورالعمل گردشگري در مناطق چهارگانه  

  گانه0بهره برداري حداکثر از جاذبه هاي موجود بدون تخريب محدوده هاي مناطق 

 

شناخته شدن استان اصفهان در 
 بین المللی؛عرصه های 

 برگزاري دوره ها و برنامه هاي اصفهان شناسي

شناسايي تعاملات استان با ساير مقاصد در نظام گردشگري بين الملل بر اساس ترويه برند 
 اصفهان؛
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 : ماتريس هاي مقايسات زوجیپیوست 

 به نام خدا

توسعه و رشد پاسخگوي محترم همان طور که اطلاع داريد هر سيستمي براي اينکه بتواند به صورت کارا عمل نمايد بايد داراي ويژگي هايي باشد؛براي 

شتغال ، توزيع متعادل درآمد، ايجاد امعيارهايي براي آن در نظر گرفته شده است که از آن جمله مي توان به گردشگری  پايدار در استان اصفهان 

 معرفي و ارتقاء فرهنگ،  حفاظت محيط زيست و کاهش بار انواع آلودگيها،  تحرک بخشي اقتصاد استان، ايجاد تعادل و آمايش فضايي مطلوب، 
توسعه و رشد اشاره کرد. همچنين براي دستيابي به هدف فوق، روش هايي براي  تقويت، انسجام و همبستگي اجتماعي افزايش رفاه اجتماعي، 

پيشنهاد شده است. با اين پيش زمينه از شما درخواست مي شود تا جداولي را که جهت مقايسه معيارهاي مذکور و نيز گردشگری  پايدار در استان 

نظور م تعيين درجه اهميت هر معيار براي روش هاي ارائه شده به منظور توسعه گردشگري، آورده شده است را  طبق نظر خود تکميل نماييد. براي اين

مربوط به لازم است در هر خانه جدول، عددي را که نشان دهنده درجه اهميت گزينه هر رديف نسبت به گزينه هر ستون مي باشد، وارد نماييد که اعداد 

  درجه هاي اهميت مختلف در جدول زير آورده شده است.

 توضيح درجه اهميت تعريف

 - 2 داراي اهميت يکسان است jنسبت به عنصر  Iعنصر 

 2 داراي اهميت نسبتاً يکسان است jنسبت به عنصر  Iعنصر 
داراي اهميت نسبتاً يکسان باشد، درجه اهميت Iنسبت به عنصر  jچنانچه عنصر 

1

2
 خواهد بود  

 8 داراي اهميت کم است jنسبت به عنصر  Iعنصر 
داراي اهميت کم باشد، درجه اهميت Iنسبت به عنصر  jچنانچه عنصر 

1

3
 خواهد بود  

 0 داراي اهميت نسبتاً کم است jنسبت به عنصر  Iعنصر 
داراي اهميت نسبتاً کم باشد، درجه اهميت Iنسبت به عنصر  jچنانچه عنصر 

1

4
 خواهد بود  

 5 داراي اهميت زياد استjنسبت به عنصر  Iعنصر 
 داراي اهميت زياد باشد، درجه اهميت Iنسبت به عنصر  jچنانچه عنصر 

1

5
 واهد بودخ 



 

 

 توضيح درجه اهميت تعريف

 0 داراي اهميت نسبتاً زياد است jنسبت به عنصر  Iعنصر 
داراي اهميت نسبتاً زياد باشد، درجه اهميت  Iنسبت به عنصر  jچنانچه عنصر 

1

6
 واهد بودخ 

 ٧ داراي اهميت خيلي زياد استjنسبت به عنصر  Iعنصر 
داراي اهميت خيلي زياد باشد، درجه اهميت  Iنسبت به عنصر  jچنانچه عنصر 

1

7
 خواهد بود

داراي اهميت نسبتاً خيلي زياد باشد، درجه اهميت  Iنسبت به عنصر  jچنانچه عنصر  3 داراي اهميت نسبتاً خيلي زياد است jنسبت به عنصر  Iعنصر 
1

8
 خواهد بود 

 9 استکاملاً مهم تر jنسبت به عنصر  Iعنصر 
 کاملاً مهمتر باشد، درجه اهميت Iنسبت به عنصر  jچنانچه عنصر 

1

9
 خواهد بود 

1داراي اهميت کم است يا عدد « ايجاد اشتغال»نسبت به «  توزيع متعادل »در جدول زير به معناي آن است که  8به عنوان مثال، عدد  

8
نشان مي دهد  

تحرک » نسبت به « ايجاد اشتغال»نيز نشان مي دهد که  5دارد. عدد «  توزيع متعادل »خيلي زياد با معيار اهميت نسبتاً « تحرک بخشي اقتصاد » که معيار 

داراي اهميت زياد « ايجاد اشتغال »نسبت به « تحرک بخشي اقتصاد » داراي اهميت زياد است در اين حالت اگر مدنظر بود که گفته شود « بخشي اقتصاد 

1 است بايد عدد
5

 شد.وارد مي  

 هدف توزيع متعادل درآمد ايجاد اشتغال تحرک بخشی اقتصاد

1

8
 

 توزيع متعادل درآمدنسبت به:  3

 نسبت به: ايجاد اشتغال -  5

 نسبت به: تحرک بخشی اقتصاد - - 

 



 

 

واهميت هر کدام را مشخص نمایيد که هر معيار نسبت به معيار دیگر معيار را درجه بندی نمایيد  8حال در ماتریس مقایسه معيارها شما متخصص گرامی باید 

 امتياز دهيد. 9تا  1اهميت اش چگونه است و از 

 ماتريس مقايسات زوجی معیارها

تقويت، انسجام و 
همبستگی 
 اجتماعی

افزايش رفاه 
 اجتماعی

معرفی و ارتقاء 
 فرهنگ 

حفاظت محيط زيست 
و کاهش بار انواع 

 آلودگيها

تعادل و ايجاد 
آمايش فضايی 

 مطلوب

تحرک بخشی 
 اقتصاد استان

ايجاد 
 اشتغال

توزيع متعادل 
 درآمد

 هدف: توسعه و رشد گردشگري پايدار
 استان اصفهان

 نسبت به: توزيع متعادل درآمد        

 نسبت به: ايجاد اشتغال -       

 نسبت به:  تحرک بخشی اقتصاد استان - -      

 تعادل و آمايش فضايی مطلوب ايجاد - - -     
 نسبت به:

حفاظت محيط زيست و کاهش بار انواع آلودگيها  - - - -    
 نسبت به:

 معرفی و ارتقاء فرهنگ نسبت به: - - - - -   

 نسبت به:  افزايش رفاه اجتماعی - - - - - -  

 تقويت، انسجام و همبستگی اجتماعی - - - - - - - 
 نسبت به:

نوع گردشگري هستند دو به دو با هم مقايسه شوند با معيارهاي ارايه شده مثلا اگر  22براي ماتريس مقايسات زوجي گزينه ها نيز بايد گزينه ها که 

 3چون  بخواهيم گردشگري طبيعي را با گردشگري صنعتي مقايسه کنيم بايد اين گونه مقايسه کنيم که نسبت به معيار دسترسي همگاني چگونه هستند



 

 

معيار مقايسه و درجه بندي شوند. همان گونه که قبلا گفته شد در  3نوع گردشگري بايد با اين  22ماتريس زوجي نيز وجود دارد که  3معيار وجود دارد 

نوشته شده اهميت داشته باشد مي باشد که اگر گزينه اي که در ستون افقي نوشته شده نسبت به گزينه اي که در ستون عمودي  1تا  2اينجا نيز امتيازها از 

 اعداد مورد نظر برعکس نوشته مي شود.

 ماتريس مقايسات زوجی گزينه ها نسبت به معیار توزيع متعادل درآمد

گردشگري 
 مذهبی

گردشگري 
 ماجراجويانه

 

گردشگري 
 سلامت

 

گردشگري  
تاريخی و 

 فرهنگی
 

گردشگري 
 نوستالژيک

 

گردشگري 
 رويدادي

 

گردشگري 
اقوام بازديد از 

 و خويشاوندان
 

گردشگري 
 روستايی

 

گردشگري 
 تجاري

 

گردشگري 
 صنعتی

 

گردشگري 
 طبيعی
 

 توزيع متعادل درآمد

 گردشگري طبيعی           

 
 گردشگري صنعتی -          

 گردشگري تجاري - -          

 
 گردشگري روستايی - - -        

 

و  گردشگري بازديد از اقوام - - - -       
 خويشاوندان

 
 گردشگري نوستالژيک - - - - - -     

 
 گردشگري  تاريخی و فرهنگی - - - - - -     

 گردشگري سلامت - - - - - - - -    

 
 گردشگري ماجراجويانه - - - - - - - - -  

 گردشگري مذهبی - - - - - - - - - -  



 

 

 ايجاد اشتغالماتريس مقايسات زوجی گزينه ها نسبت به معیار 

گردشگري 
 مذهبی

گردشگري 
 ماجراجويانه

 

گردشگري 
 سلامت

 

گردشگري  
تاريخی و 

 فرهنگی
 

گردشگري 
 نوستالژيک

 

گردشگري 
 رويدادي

 

گردشگري 
بازديد از اقوام و 

 خويشاوندان
 

گردشگري 
 روستايی

 

گردشگري 
 تجاري

 

گردشگري 
 صنعتی

 

گردشگري 
 طبيعی
 

 ايجاد اشتغال

 گردشگري طبيعی           

 
 گردشگري صنعتی -          

 
 گردشگري تجاري - -         

 
 گردشگري روستايی - - -        

 
گردشگري بازديد از اقوام و  - - - -       

 خويشاوندان

 
 گردشگري رويدادي - - - - -      

 
 گردشگري نوستالژيک - - - - - -     

 گردشگري  تاريخی و فرهنگی  - - - - - -      

 گردشگري سلامت - - - - - - - -    

 
 گردشگري ماجراجويانه - - - - - - - - -  

 گردشگري مذهبی - - - - - - - - - -  



 

 

 

 ماتريس مقايسات زوجی گزينه ها نسبت به معیار تحرک بخشی اقتصاد استان

گردشگري 
 مذهبی

گردشگري 
 ماجراجويانه

 

گردشگري 
 سلامت

 

گردشگري  
تاريخی و 

 فرهنگی
 

گردشگري 
 نوستالژيک

 

گردشگري 
 رويدادي

 

گردشگري 
بازديد از اقوام و 

 خويشاوندان
 

گردشگري 
 روستايی

 

گردشگري 
 تجاري

 

گردشگري 
 صنعتی

 

گردشگري 
 طبيعی
 

 تحرک بخشی اقتصاد استان

 گردشگري طبيعی           

 
 گردشگري صنعتی -          

 
 گردشگري تجاري - -         

 
 گردشگري روستايی - - -        

 
گردشگري بازديد از اقوام و  - - - -       

 خويشاوندان

 
 گردشگري رويدادي - - - - -      

 
 گردشگري نوستالژيک - - - - - -     

 گردشگري  تاريخی و فرهنگی  - - - - - -      

 
 گردشگري سلامت - - - - - - - -   

 گردشگري ماجراجويانه - - - - - - - - -   

 گردشگري مذهبی - - - - - - - - - -  



 

 

 ماتريس مقايسات زوجی گزينه ها نسبت به معیار ايجاد تعادل و آمايش فضايی مطلوب

گردشگري 
 مذهبی

گردشگري 
 ماجراجويانه

 

گردشگري 
 سلامت

 

گردشگري  
تاريخی و 

 فرهنگی
 

گردشگري 
 نوستالژيک

 

گردشگري 
 رويدادي

 

گردشگري 
بازديد از اقوام و 

 خويشاوندان
 

گردشگري 
 روستايی

 

گردشگري 
 تجاري

 

گردشگري 
 صنعتی

 

گردشگري 
 طبيعی
 

ايجاد تعادل و آمايش فضايی 
 مطلوب

 گردشگري طبيعی           

 گردشگري صنعتی -           

 
 گردشگري تجاري - -         

 گردشگري روستايی - - -         

 
   

گردشگري بازديد از اقوام و  - - - -    
 خويشاوندان

 گردشگري رويدادي - - - - -       

 گردشگري نوستالژيک - - - - - -      

 گردشگري  تاريخی و فرهنگی  - - - - - -      

 گردشگري سلامت - - - - - - - -    

 گردشگري ماجراجويانه - - - - - - - - -   

 گردشگري مذهبی - - - - - - - - - -  



 

 

 ماتريس مقايسات زوجی گزينه ها نسبت به معیار حفاظت محیط زيست و کاهش بار انواع آلودگیها

گردشگري 
 مذهبی

گردشگري 
 ماجراجويانه

 

گردشگري 
 سلامت

 

گردشگري  
تاريخی و 

 فرهنگی
 

گردشگري 
 نوستالژيک

 

گردشگري 
 رويدادي

 

گردشگري بازديد 
از اقوام و 
 خويشاوندان

 

گردشگري 
 روستايی

 

گردشگري 
 تجاري

 

گردشگري 
 صنعتی

 

گردشگري 
 طبيعی
 

حفاظت محيط زيست و 
 کاهش بار انواع آلودگيها

 گردشگري طبيعی           

 
 گردشگري صنعتی -          

 
 گردشگري تجاري - -         

 
 گردشگري روستايی - - -        

 
   

بازديد از اقوام گردشگري  - - - -    
 و خويشاوندان

 گردشگري رويدادي - - - - -       

 
 گردشگري نوستالژيک - - - - - -     

    
گردشگري  تاريخی و  - - - - - -  

 فرهنگی 

 گردشگري سلامت - - - - - - - -    

 گردشگري ماجراجويانه - - - - - - - - -   

 مذهبیگردشگري  - - - - - - - - - -  



 

 

 ماتريس مقايسات زوجی گزينه ها نسبت به معیار معرفی و ارتقاء فرهنگ

گردشگري 
 مذهبی

گردشگري 
 ماجراجويانه

 

گردشگري 
 سلامت

 

گردشگري  
 تاريخی و فرهنگی

 

گردشگري 
 نوستالژيک

 

گردشگري 
 رويدادي

 

گردشگري 
بازديد از اقوام 
 و خويشاوندان

 

گردشگري 
 روستايی

 

گردشگري 
 تجاري

 

گردشگري 
 صنعتی

 

گردشگري 
 طبيعی
 

 معرفی و ارتقاء فرهنگ

 گردشگري طبيعی           

 
 گردشگري صنعتی -          

 
 گردشگري تجاري - -         

 
 گردشگري روستايی - - -        

 
   

گردشگري بازديد از اقوام و  - - - -    
 خويشاوندان

 گردشگري رويدادي - - - - -       

 
 گردشگري نوستالژيک - - - - - -     

گردشگري  تاريخی و  - - - - - -      
 فرهنگی 

 
 گردشگري سلامت - - - - - - - -   

 گردشگري ماجراجويانه - - - - - - - - -   

 
 گردشگري مذهبی - - - - - - - - - - 

 

  



 

 

 اجتماعیماتريس مقايسات زوجی گزينه ها نسبت به معیار افزايش رفاه 

گردشگري 
 مذهبی

گردشگري 
 ماجراجويانه

 

گردشگري 
 سلامت

 

گردشگري  
 تاريخی و فرهنگی

 

گردشگري 
 نوستالژيک

 

گردشگري 
 رويدادي

 

گردشگري بازديد 
از اقوام و 
 خويشاوندان

 

گردشگري 
 روستايی

 

گردشگري 
 تجاري

 

گردشگري 
 صنعتی

 

گردشگري 
 طبيعی
 

 افزايش رفاه اجتماعی

 گردشگري طبيعی           

 
 گردشگري صنعتی -          

 
 گردشگري تجاري - -         

 گردشگري روستايی - - -         

 
   

گردشگري بازديد از  - - - -    
 اقوام و خويشاوندان

 گردشگري رويدادي - - - - -       

 
 گردشگري نوستالژيک - - - - - -     

    
گردشگري  تاريخی و  - - - - - -  

 فرهنگی 

 گردشگري سلامت - - - - - - - -    

 گردشگري ماجراجويانه - - - - - - - - -   

 
 گردشگري مذهبی - - - - - - - - - - 



 

 

 

 ماتريس مقايسات زوجی گزينه ها نسبت به معیار تقويت، انسجام و همبستگی اجتماعی

 

گردشگري 
 مذهبی

گردشگري 
 ماجراجويانه

 

گردشگري 
 سلامت

 

گردشگري  
 تاريخی و فرهنگی

 

گردشگري 
 نوستالژيک

 

گردشگري 
 رويدادي

 

گردشگري بازديد از 
 اقوام و خويشاوندان

 

گردشگري 
 روستايی

 

گردشگري 
 تجاري

 

گردشگري 
 صنعتی

 

گردشگري 
 طبيعی
 

تقويت، انسجام و 
 همبستگی اجتماعی

 گردشگري طبيعی           

 
 صنعتی گردشگري -          

 
 گردشگري تجاري - -         

 
 گردشگري روستايی - - -        

 
   

گردشگري بازديد از  - - - -    
 اقوام و خويشاوندان

 
 گردشگري رويدادي - - - - -      

 
 گردشگري نوستالژيک - - - - - -     

گردشگري  تاريخی و  - - - - - -      
 فرهنگی 

 
 گردشگري سلامت - - - - - - - -   

 گردشگري ماجراجويانه - - - - - - - - -   

 
 گردشگري مذهبی - - - - - - - - - - 


